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Representacao social da psicologia em um bairro
periférico de uma cidade do interior do Rio Grande do Sul

Claudia Mara Bosetto Cenci

Resumo. Esta pesquisa investigou a representagao social do psicélogo/psicologia para as
pessoas de um bairro de baixa renda localizado numa cidade da regidao norte do Rio
Grande do Sul. Foram realizadas vinte e trés entrevistas semi-estruturadas em visitas domi-
ciliares as familias do bairro. Os resultados indicaram que a maioria dos participantes da
pesquisa nao possui representagao do que seja um psicélogo. Os psicologos (Psicologia)
sao entendidos como algo distante destes moradores e, por esta razao, dificil de ser repre-
sentado. As falas referem uma representacio social ligada a “alguma coisa mental”, ao pro-
fissional que desenvolve um trabalho mais ligado a criangas em idade escolar com proble-
mas adaptativos ou a adultos com problemas.

Palavras-chave: representacao social, psicologia, populagoes de baixa renda.

Social representation of psychology in a suburban area of a town in the north
of Rio Grande do Sul

Abstract. This research investigated the social representation of both psychologists and
psychology held by people living in a low income suburban area in the northern region of
Rio Grande do Sul. For that purpose, twenty-three semi-structured interviews were carried
out during home visits to families who live in the suburbs. The results have shown that
most participants do not hold representation of what a psychologist is. Psychologists and
psychology are regarded as being very distant from that population and, for that reason,
hard to be represented. The reports refer to social representation as related to “something
mental” when referring to the professional who carries out work involving school children

with adaptation problems or adults with problems.
Key words: social representation, psychology, low income population.

Introducéao

Nas ultimas décadas, evidencia-se um
aumento no nimero de cursos de gradua-
¢do em Psicologia no Brasil e uma exigén-
cia de especializagao dos profissionais ap6s
o término da graduacado. Sabe-se que tradi-
cionalmente a atuagao do psicélogo estd
voltada ou para a clinica particular ou para
o trabalho fora dela, mas, neste tltimo caso,
geralmente o profissional segue orientado
por uma perspectiva individual, como ocor-
re na primeira situacao. Entretanto, os psi-
c6logos deparam-se atualmente com a ne-
cessidade de buscar novas formas de atua-

¢ao profissional, as quais envolvem diferen-
tes clientelas, bem como diferentes realida-
des sociais. Esse contexto exige deles um
conhecimento desta nova realidade para
possibilitar uma ag¢ao profissional que pri-
me pela responsabilidade.

Na perspectiva de conhecer o que a
populacdo-alvo deste estudo pensa do psi-
c6logo/psicologia buscou-se investigar a
representagao social deste profissional. Cabe
destacar que a representagao social nao é
construida num vécuo social. Na verdade
ela vai sendo compartilhada, socializada e
representada no cotidiano das pessoas. Isso



ocorre através das falas que elas escutam
dos demais integrantes da comunidade, do
gue léem, ouvem ou véem nos meios de
comunicacdo e das experiéncias vivencia-
das no transcorrer da sua histdria de vida e
de seu trabalho. Neste sentido, pode-se
pensar que nos diferentes contextos sdcio-
econdmico-culturais coexistem distintas
representacdes sociais com caracteristicas
préprias do psicélogo/psicologia.

Este artigo prop0&e-se a fazer uma refle-
xd0 acerca da representacdo social que as
pessoas de um bairro de baixa renda possu-
em da psicologia e do fazer do psicélogo. O
material empirico foi levantado a partir do
referencial teérico-metodoldgico da Teoria
das Representacdes Sociais através de visitas
domiciliares e entrevistas semi-estruturadas.
As reflexBes presentes neste trabalho foram
construidas a partir de uma triade que en-
volve: autores que escrevem sobre a temati-
ca da Psicologia, a 6tica das pessoas entre-
vistadas e a analise interpretativa da pesqui-
sadora. Também se buscou ter presente na
realizacdo da pesquisa a resolucdo do Con-
selho Federal de Psicologia N° 016/2000 que
dispde sobre a realizacdo de pesquisa em
Psicologia com seres humanos.

A psicologia e sua representagdo social

A profissdo de psicélogo é recente no
Brasil se for considerado que sua regula-
mentacdo data de 1962. Inicialmente o
modelo de atuacdo foi influenciado por
tendéncias dominantes na Europa e nos
Estados Unidos. A forma de atuacéo pri-
oritaria que orientou tanto a legislacédo
profissional quanto a formacédo dada nos
cursos universitarios privilegiava a clini-
ca através do consultorio individual. Nes-
ta perspectiva, como observa Vasconce-
los (1985), o atendimento ocorria de ma-
neira essencialmente individual e curati-
va, ou seja, quando o quadro doentio ja
estava instalado.

Um dado sobre esta questéo foi consta-
tado numa pesquisa encomendada em 2003
pelo Conselho Federal de Psicologia ao Ins-
tituto de Pesquisa de Opinido e Mercado
(WHO) objetivando conhecer “quem €é o
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psicologo brasileiro”. Os resultados revelam
gue “a Psicologia Clinica continua sendo a
principal &rea de atuacdo da maioria dos
profissionais: 54.9% dos casos” (p.08).

A pratica exercida tradicionalmente
pelos psicologos, segundo Moura (2003), é
voltada para uma perspectiva de “analise e
de interpretacdo no ambito do estritamen-
te individual” (p.02). Esta postura profissi-
onal busca explicacdes intrapsiquicas “para
as mais diferentes facetas da existéncia hu-
mana, diagnhosticando-as ‘adaptadas’ ou
‘desadaptadas’, segundo 0 modelo estabe-
lecido como ‘padrdo normal’ (p.02). Esta
perspectiva favorece a legitimacéo das de-
sigualdades sociais e mostra que “a pratica
profissional do psic6logo consagrou-se
como uma importante ferramenta de ade-
guacdo e ajustamento do homem ao con-
texto, conferindo-lhe um estatuto de neu-
tralidade e estabilidade” (p.02).

Para se fazer uma anélise critica do
papel do psicélogo, segundo Martin-Bar6
(1997), deve-se voltar as raizes historicas da
propria psicologia. Somente deste modo
seria possivel reverter o movimento que le-
vou a limitar a anélise psicoldgica a condu-
ta, ou seja, a0 comportamento enquanto
observéavel. Deve-se ainda dirigir um novo
olhar a “caixa preta” da consciéncia huma-
na: “a consciéncia ndo é simplesmente o
ambito privado do saber e sentir subjetivo
dos individuos, mas, sobretudo, aquele
ambito onde cada pessoa encontra o im-
pacto refletido de seu ser e de seu fazer na
sociedade (...)” (Martin-Bar6, 1997, p.10).

Sobre o papel do psicélogo e a impor-
tancia do processo de inser¢cdo do mesmo
nas diferentes comunidades, Freitas (1998)
aponta para a necessidade de ter-se presente
as seguintes questdes: a) possibilitar que as
necessidades da populacédo indiquem ca-
minhos para a pratica do psic6logo em co-
munidade; b) aceitar que o trabalho impli-
gue construcdo conjunta de canais e alter-
nativas para que a populacdo assuma seu
cotidiano, fomentando rela¢Ges mais soli-
darias e éticas com o desenvolvimento de
uma consciéncia critica; ¢) considerar que
apesar das incertezas e das delimitacdes que
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ocorrem no processo de insercao é o psico-
logo que tem o dominio especifico para sua
acdo e que deve entender e trabalhar com
processos psicossociais. A autora salienta
gue essa possibilidade de insercao (re)coloca
a populacdo como produtora de sua histo-
ria e ndo a deixa desamparada por nature-
za ou como um espécime exotico digno de
estudos. Isso implica, segundo Freitas
(1998), descobrir que a populacéo é dife-
rente dos padrdes e das previsdes tradicio-
nalmente cientificas, e talvez possibilite
identificar que ela é mais lutadora e sobre-
vivente do que tem sido considera pelos
centros de investigacao.

No intuito de entender como ocorre 0
processo de insercdo do profissional psicé-
logo na comunidade em que ele trabalha
cabe ressaltar ainda a pesquisa realizada por
Souza e Trindade (1990) na cidade de Vit6-
ria — ES. Esta pesquisa objetivou identificar
a representacao social do psicélogo e de suas
atividades profissionais em dois segmentos
sociais distintos (classe baixa e classe média).
Os resultados desta pesquisa indicaram que
o modelo clinico de atuacédo profissional ser-
ve como elemento béasico na producdo de
representacfes dos dois segmentos investi-
gados e evidenciaram que a maioria dos par-
ticipantes de classe baixa (73,3%) ndo pos-
suia qualquer representacdo do que fosse um
psicologo. Por outro lado, todos os partici-
pantes da classe média demonstraram pos-
suir algum tipo de informacao sobre o pro-
fissional da psicologia.

Ainda, segundo Souza e Trindade
(1990), apenas dois participantes da classe
baixa relataram conhecer pessoalmente um
psicélogo e referiram que este desenvolvia
trabalho em instituicdes. J&4 na classe mé-
dia, 50% dos participantes relataram conhe-
cer pessoalmente um psicélogo e referiram
gue os psicélogos desenvolviam trabalho
clinico. A classe média recebe informagdes
sobre o psicélogo através de amigos e fami-
liares, estudos, leituras, contatos com pro-
fissionais, filmes e televisdo. Ja na classe
baixa a informacdo é recebida através de
amigos e familiares, por experiéncias de vida
e contato com outros profissionais. Na classe
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baixa, as atividades profissionais que repre-
sentam com maior freqiéncia o fazer do
psicélogo sdo as atividades médicas e, na
classe média, as atividades de ajuda tera-
péutica na resolucdo de problemas. A mai-
or parte dos participantes de classe média
apontou que o psicélogo serve para acon-
selhar e orientar e, na classe baixa, a res-
posta apontada com maior freqiiéncia foi
gue seu papel é ajudar a resolver traumas e
neuroses (Souza & Trindade, 1990).

Na pesquisa realizada por Sarriera e
Ribeiro (1997), o psicologo é percebido
como um solucionador de problemas indi-
viduais, tanto de ordem interna (psiquica)
guanto externa (relagées). Ele é procurado
pelas pessoas entrevistadas para que “aju-
de, auxilie, oriente, analise, aconselhe, in-
terprete” (p. 69). O trabalho deste profissi-
onal é descrito como aquele que ajuda as
pessoas e orienta 0 comportamento huma-
no. Ainda, segundo 0s mesmos autores, 0
psicélogo é considerado um profissional
muito importante, necessario e indispen-
savel no ambito da saude. Na questdo refe-
rente a experiéncia dos entrevistados com
relacdo ao psicologo as respostas foram bas-
tante distintas por ser se tratar de algo sub-
jetivo e singular, ou seja, existe um contras-
te entre pessoas que referem néo ter nenhu-
ma experiéncia e aquelas que tiveram as
mais diversas experiéncias com psicélogos.
Neste universo de respostas as experiénci-
as sdo tanto negativas quanto positivas.

Também Weber (1991), no intuito de
identificar a imagem do psicélogo e da psi-
cologia com pessoas provenientes de diver-
sos niveis culturais e socio-econdmicos da
cidade de Curitiba, constatou que 0s en-
trevistados possuem um conhecimento
maior sobre a atuacdo do psiclogo na area
clinica. A maioria dos entrevistados indi-
cou a psicologia como o estudo da mente,
referindo o psic6logo como um soluciona-
dor de problemas em geral e ndo necessari-
amente como alguém que trata problemas
de loucura. J4 na pesquisa realizada por
More, Leiva & Tagliari (2001) sobre a re-
presentacdo social do psic6logo e de sua
pratica as autoras constataram que a repre-
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sentacdo social do psicélogo é a de um pro-
fissional que lida com problemas emocio-
nais, que ajuda, orienta e conversa, estan-
do sua pratica associada a uma variedade
de dificuldades, desconhecendo-se propos-
tas de tratamento psicolégico.

As contribuices da teoria das representacdes
sociais

Tomando como referéncia essas pes-
quisas ja realizadas, o presente estudo bus-
cou realizar uma investigacdo de cunho
gualitativo a qual, como observa Chizzotti
(1998), se fundamenta em uma estratégia
baseada em dados coletados em interacdes
sociais ou interpessoais, analisadas a partir
dos significados que o sujeito e/ou pesqui-
sador atribuem ao fato. Optou-se entdo pela
Teoria das Representacdes Sociais por en-
tender que esta da suporte para a investi-
gacdo do objeto proposto.

O referencial tedrico das representa-
¢cdes sociais tem como precursor Serge
Moscovici. Contudo, no transcorrer da
construcdo e desenvolvimento desta teoria
destacam-se as contribuicBes de outros au-
tores tais como Pedrinho Guareschi, San-
dra Jovchelovitch, Mary J. Spink, e Denise
Jodelet.

Segundo Jovchelovitch (1998), a Teo-
ria das Representacbes Sociais (TRS) nas-
ceu no final da década de 1950 na Franca
em um estudo conduzido por Serge Mos-
covici sobre “a forma como a psicanélise é
apropriada e ressignificada a medida que
ela passa de um grupo social a outro, e vai
penetrando mundos vividos, horizontes,
projetos, identidades e significados diferen-
tes” (p.55). A autora refere que as fontes
gue orientaram Moscovici na construcdo da
TRS foram as seguintes: a) Durkheim, na
sociologia, e Lévy-Bhrul na antropologia:
b) Freud, na psicanélise e ¢) Piaget (e Vi-
gotsky) na psicologia do desenvolvimento
das estruturas cognitivas.

Para Jovchelovitch (1998) a Teoria das
Representacdes Sociais € “uma teoria so-
bre a producéo dos saberes sociais. Ela se
centra sobre a andlise da construcédo e
transformacéo do conhecimento social, e
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tenta elucidar como o saber e o pensar se
interligam na trama do tecido social” (p.
55). Estudar representacdes sociais signi-
fica, segundo a mesma autora, tratar da
“forma como um grupo humano constroi
um grupo de saberes; (...) 0 conjunto de
codigos culturais que definem em cada
momento histérico o modo de vida de
uma comunidade” (p.62). J& Wagner
(1994) acrescenta que o conceito de repre-
sentacdo social é multifacetado, pois por
um lado é concebido como “um processo
social que envolve comunicacédo e discur-
s0, ao longo do qual significados e objetos
sociais sdo construidos e elaborados”
(p.149). Por outro lado, porém, as repre-
sentacdes sociais sdo “operacionalizadas
como atributos individuais — como estru-
turas individuais de conhecimento, sim-
bolos e afetos distribuidos entre as pesso-
as em grupos ou sociedades” (p.149).
Guareschi (2000) refere que as repre-
sentacdes sociais “existem, mas ndo se dei-
xam ver. Elas possuem determinada con-
cretude, mas ndo podem ser delimitadas,
medidas, desenhadas. Elas aparecem sem
ser vistas; influenciam, sem que identifique-
mos claramente” (p.250). Isso evidencia,
segundo o autor, a complexidade na tenta-
tiva de compreendé-la. Esta teoria, segun-
do Guareschi (1994), tenta superar as di-
versas dicotomias que se formaram no
transcorrer da histéria da psicologia social.
Ela traz novas possibilidades de compre-
ensao a respeito do sujeito individual e sua
sociedade. Para o0 mesmo autor, esta teoria
em oposicdo a uma epistemologia do obje-
to ‘puro’, “centra seu olhar sobre a relacao
entre os dois. Ao fazer isso ela recupera um
sujeito que, através de sua atividade e rela-
¢do com o objeto-mundo, constrdi tanto o
mundo como a si préprio” (p.19). Além
disso, ela “estabelece uma sintese tedrica
de fenbmenos que, em nivel de realidade,
estdo profundamente ligados. As dimensdes
cognitiva, afetiva e social estdo presentes na
propria no¢do de representacdo” (p.20).
As representa¢Bes sociais, segundo
Moscovici (2003), devem ser vistas “como
uma maneira especifica de compreender e
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comunicar o que ja sabemos. (...) tem como
objetivo abstrair sentido do mundo e intro-
duzir nele ordem e percep¢bes que repro-
duzam o mundo de forma significativa”
(p.46). Moscovici (1978) refere ainda que
“a finalidade de todas as representacgdes é
tornar familiar algo ndo familiar, ou a pro-
pria ndo familiaridade” (p.27). A dinamica
das relagdes € uma dinamica de familiari-
zacao em gue 0s acontecimentos, pessoas e
objetos sdo percebidos em vista de paradig-
mas prévios, o que significa que o pensa-
mento social deve-se mais as convencdes e
a memoria do que a razdo; deve-se mais as
estruturas tradicionais do que as estrutu-
ras intelectuais. O ndo-familiar é entendi-
do pelo autor como a presenca real de algo
ausente, ou seja, a exatiddo relativa de um
objeto é o0 que caracteriza a ndo-familiari-
dade. Essa “exatid@o relativa” incomoda e
ameaca; € algo que, a0 mesmo tempo em
gue fascina, atemoriza. Frente ao ndo-fami-
liar, nés instintivamente rejeitamos o des-
conhecido, ja que este ameaca a ordem es-
tabelecida. Entdo, um meio de transferir o
gue nos perturba é o ato de reapresenta-
¢do, o qual passa de geracdo em geracao.
Com esse movimento, tornamos o longin-
guo proximo, pois o desconhecido pode
ser incluido numa categoria conhecida, ou
seja, mais familiar. Moscovici (1978) distin-
gue dois processos que executam a tarefa
de tornar familiar o ndo-familiar, os quais
sdo geradores de representacdes sociais: 0
processo de ancoragem e 0 processo de
objetivacdo. O processo de ancoragem € a
transformacdo de algo desconhecido, que
nos intriga, em algo que se compara com
um modelo de uma categoria ja existente,
a qual acreditamos ser adequada em nosso
espaco social. Ancorar é classificar e dar nome
a alguma coisa. A partir do momento em que
conseguimos classificar algo desconhecido
em uma categoria, somos capazes de ima-
gina-lo, de representa-lo. O processo de
objetificacdo visa transformar algo abstrato
em algo concreto. Ele “junta a idéia de ndo
familiaridade com a de realidade, torna-se
a verdadeira esséncia da realidade” (Mos-
covici, 1978, p.40). Com a objetivacao, da-
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se a domesticacdo do nao-familiar tranfor-
mando-o em familiar, o que significa que o
gue é incomum e imperceptivel para uma
geracdo, torna-se familiar e ébvio para a
seguinte. Isso significa que a objetificacao
guer desvendar a qualidade exata de uma
idéia, reproduzir um conceito em uma ima-
gem, comparar e ja representar. Quando se
fala, por exemplo, que Deus é pai, 0 que
antes era abstrato, invisivel, torna-se visivel
em nossas mentes, logo, compreensivel.
Dessa forma, a imagem deixa de ser signo
e torna-se uma cépia da realidade, poden-
do ser apreendida e compreendida.

Método

Participantes

Na presente pesquisa, foram entrevis-
tadas vinte e trés familias moradoras de um
bairro de classe baixa de uma cidade do
norte do Rio Grande do Sul. O bairro pos-
sui setenta e duas casas e foi escolhido para
a realizacdo da pesquisa por ja ter organi-
zacdo comunitaria em termos de associa-
¢ao de moradores e estar localizada proxi-
ma a varias institui¢cdes, tais como creche,
escola e posto de saude. As familias entre-
vistadas residem no bairro ha 10 anos em
média. As pessoas que participaram da re-
alizacdo das entrevistas foram em sua mai-
oria mulheres e a idade média delas foi de
45 anos. As entrevistas foram realizadas com
guem estava em casa no momento da visita
domiciliar.

Instrumentos e procedimentos

Para a coleta dos dados foram utiliza-
das entrevistas semi-estruturadas realizadas
na ocasido das visitas domiciliares com as
seguintes questdes abertas: a) Dados de iden-
tificacdo dos moradores; b) O que vocé en-
tende/pensa do psicélogo/psicologia?; c)
Vocé ja teve algum contato com o trabalho
do psic6logo? Como foi esse contato? e) Vocé
tem alguma idéia sobre a possibilidade de
trabalho com a psicologia no seu bairro? As
entrevistas foram realizadas ap6s ser lido e
assinado o consentimento livre e esclareci-
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do pelos participantes. O pesquisador soli-
citava que os moradores falassem livremen-
te sobre a questdo proposta objetivando in-
vestigar as representacdes sociais destes em
relacdo ao tema proposto. As entrevistas fo-
ram gravadas em fita cassete, transcritas na
integra e, posteriormente, analisadas a par-
tir da orientacdo metodolégica usada na te-
oria das representacfes sociais. Os dados
obtidos foram organizados da seguinte for-
ma: Num primeiro momento foi realizada a
transcricdo das entrevistas na integra. Na
sequéncia foi feita a leitura flutuante das
entrevistas, intercalando a escuta e a leitura
do mesmo. A seguir, buscou-se verificar a
natureza das categorias emergentes assim
como sua frequéncia nas respostas. Cabe
explicitar que como as entrevistas eram se-
midirigidas elas possibilitaram que os parti-
cipantes falassem de sua representacdo do
Psicologo/Psicologia livremente. Este carater
investigativo contempla diferentes coloca-
coes e representactes dos participantes com
relacdo a Psicologia e, neste sentido, 0s re-
sultados ndo foram organizados em termos
de porcentagem, mas de respostas referidas
pelos participantes. Com o intuito de res-
peitar as respostas dos participantes as cate-
gorias apresentadas a seguir foram constru-
idas a partir do agrupamento das respostas
semelhantes verbalizadas pelos participan-
tes nas questbes norteadoras propostas e
organizadas em categorias que serao expos-
tas de maneira representativa com excertos
das falas dos entrevistados.

Resultados

Os resultados serdo apresentados par-
tindo da vivéncia e da construcéo realizada
pelos entrevistados, ou seja, trata-se da for-
ma como 0s mesmos refletiram, argumen-
taram e apresentaram a sua representacao
acerca do Psicologo/Psicologia procurando
preservar a singularidade argumentativa de
cada sujeito. Com este intuito o contetdo
das falas foi agrupado tendo como base as
guestdes norteadoras da pesquisa e serdo
apresentadas com excertos representativos
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na integra. Constatou-se que as respostas
dos participantes relacionaram-se aos se-
guintes aspectos:

a) Total desconhecimento dessa cate-
goria profissional. Alguns entrevistados re-
feriram nunca terem ouvido falar em psi-
cologo. Isso fica claro nos seguintes excer-
tos: “Nao”; “Nem sei quem é”; “O que €
isso, um psi...? (...) Qual é o trabalho?”;

b) Desconhecimento de qualquer pro-
fissional da psicologia por ndo terem tido
contato direto, seja no ambito privado ou
publico, com o mesmo. Isso fica claro nas
seguintes falas dos participantes: “Né&o, a
gente vé, assim, na televisao”; “(...) Eu pen-
S0 que é assim, por aqui até a gente nunca
foi no psicélogo, mas eu acho que é legal.
Ao menos na TV as reportagens que tu es-
cuta € assim’;

¢) Algum conhecimento sobre psicélo-
go/psicologia. Um grupo de participantes da
pesquisa expressa seu conhecimento relaci-
onado a algo mental, problemas no cérebro
e ao modelo médico. Segundo eles: “Acho
que é mais (...) alguma coisa mental”; “E pras
pessoas que tem problema no cérebro, eu
acho. (...) tem muitos que tem alguma coisa
no cérebro que vao fazer tratamento com
esses médicos”; “Sim, eu conhe¢co uma do
posto”; “Sim, ali do centro, (...)"”;

d) Auséncia de contato com psicélo-
go: “Nao, nunca”; “Eu nunca fui, né (...)”;
“Olha, por enquanto nao”;

e) Busca do trabalho do psic6logo em
uma instituicdo uma ou mais vezes. Eles
referem que situacdo isso ocorreu: “Psic6-
loga? S6 quando eu estava gravida (...) Fui
la& em cima (no Posto)”; “Levei meu neti-
nho quantas vezes”; “De vez em quando,
aqui no colégio, aparece uma psicéloga para
dar palestras sobre os filhos”; “E, acho in-
teressante, porque muitas coisas a gente ndo
sabe e ai ele explica para a gente”;

f) Auséncia de qualquer idéia do que
seja o trabalho do psicélogo: “(...) faz o que
isso? Qual é o trabalho?”;

g) Nocdo vaga do que seja o trabalho
do psic6logo: os participantes da pesquisa
expressam-se da seguinte forma: “eu co-
nheco o trabalho do psicélogo, admiro
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muito o trabalho, é um trabalho muito bom
e a gente (...) aqui precisaria no posto uma
psicologa, seria importante”; “(...) € assim:
guando tu precisa de ajuda, conversa com
ele (psicologo). As vezes alguma coisa que
tu ndo quer comentar em casa, vocé se abre
com o psicologo”; “(...) eu nunca fui, mas
eu acho que a pessoa vai conversar, tentar
explicar, € 0 que eu penso, € que eu sou
meio analfabeta (...)”; “Ela (psicéloga) tra-
balha com uma turma de criancas, as cri-
angas atrasadas, crianga nervosa. Ela con-
versa, da umas figurinhas, bota fita. (...) Ela
faz bem pras criancas, ela distrai, brinca,
faz perguntas”;

h) Noc¢Bes dos entrevistados sobre as
possibilidades de trabalho do psicélogo no
bairro: “N&o tenho nem idéia, nem sei”. “E
importante, é bom ter uma pessoa assim
pra entender, conversar com as pessoas”.
“Aqui nos teriamos bastante pessoas que
precisariam de ter uma pessoa assim, que
orientasse a pessoa, conversasse”; “Pramim
ndo faz falta, mas de repente tem alguém
mais importante que precisa”.

Discussao

No transcorrer das entrevistas, os par-
ticipantes foram expressando-se sobre seu
conhecimento ou desconhecimento com
relacdo a Psicologia. Alguns participantes
nao possuem nenhum conhecimento do
gue é Psicologia. Eles referem nunca ter
ouvido falar sobre ela. Outros, por sua vez,
conhecem e ja tiveram contato e ainda tem
aqueles que referiram possuir uma idéia ou
um vago conhecimento sobre o psicélogo
ou sobre os fazeres dos profissionais desta
area do conhecimento. Tendo isso presen-
te, pode-se pensar em duas categorias cen-
trais de analise, que estdo expostas na se-
gUéncia do texto, sdo elas: Psicologia: o que
¢ isso? e Trabalho de psic6logo. Serdo apre-
sentados, a seguir, o contetdo das falas dos
participantes para enriquecer e ilustrar a
discussdo, juntamente com a interpretacao
dos postulados tedricos.

A pesquisa objetivou conhecer qual a
representacdo social do Psic6logo/Psicolo-
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gia para um bairro urbano de classe baixa.
Contudo, apareceram falas que revelam um
desconhecimento sobre este profissional.
Isso fica evidente na verbalizacdo de um
participante da pesquisa quando questio-
na a pesquisadora da seguinte forma:
“Nao”; “Nem sei quem é”; “O que é isso,
um psi...? (...) Qual é o trabalho?” Este
guestionamento feito pelo morador do bair-
ro é um questionamento que ha muito tem
sido alvo de debates ndo sO na esfera do
senso comum, mas também no ambito aca-
démico. Muitos professores universitarios
preocupam-se com a formacédo dos acadé-
micos, ou seja, com os futuros profissionais
gue irdo trabalhar nas mais variadas espe-
cialidades regulamentadas pelo Conselho
Federal de Psicologia. Esta preocupacao
fundamenta-se no conhecimento de que as
classes baixas possuem uma via de acesso
precéria ao trabalho destes profissionais,
pois ainda hoje o foco de trabalho esta cen-
trado no atendimento clinico individuali-
zado, que atinge somente as camadas eco-
nomicamente mais privilegiadas da socie-
dade, as quais possuem recursos para pa-
gar pelos servicos prestados.

A precariedade do conhecimento sobre
a atuacdo do psic6logo no bairro pesquisa-
do reflete uma representacdo de estranha-
mento com relacéo a esta categoria profissi-
onal. Contudo, estas respostas fortalecem
certos resultados obtidos também em outras
pesquisas sobre 0 mesmo assunto, como a
realizada por Souza e Trindade em 1990 na
cidade de Vitéria, que levou os pesquisado-
res a conclusdo de que a maioria dos partici-
pantes de classe baixa, ou seja, 73,3% dos
entrevistados ndo possuiam qualquer repre-
sentacdo do que seja um psicélogo.

Na tentativa de explicar seu conheci-
mento sobre o que conhecem atividade do
profissional da psicologia, os moradores
entrevistados referem que ele trabalha com
pessoas que possuem problema no cérebro
ou alguma coisa mental. Isso fica claro nos
excertos a seguir: “Acho que é mais (...) al-
guma coisa mental”; “E pras pessoas que
tem problema no cérebro, eu acho. (...) tem
muitos que tem alguma coisa no cérebro
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gue vao fazer tratamento com esses médi-
cos”. Nestas falas aparece a associacdo do
psicdlogo a “algo” ndo muito claro, ligado
ao mental, ao cérebro e a atividade médica.
Este dado de que as atividades do psicélo-
go sdo associadas as médicas também apa-
receu na pesquisa de Souza e Trindade
(1990). O que faz com que os moradores
possuam esta representacdo? Segundo 0s
autores supracitados a “populacdo investi-
gada parece, através da representacao, ape-
nas reproduzir cotidianamente o conheci-
mento apropriado exatamente a partir das
praticas implicadas, direta ou indiretamen-
te, na relacdo profissional-clientela” (p.276).
J& Sarriera e Ribeiro (1997) referem que o
psicélogo ao trabalhar sob influéncia do
modelo médico determina o tipo de repre-
sentacdo social referente ao fazer da psico-
logia. Pode-se pensar também nos proces-
sos de ancoragem e obijetificacdo que auxi-
liam na construcdo da representacao social
da psicologia, pois os moradores ancoram
o desconhecido, o distante e ndo familiar,
em algo que conhecem, ou seja, o trabalho
do médico. Quando uma participante da
pesquisa tenta formular um conceito sobre
0 que seja o trabalho do psicélogo que afir-
ma conhecer fica vago e impreciso. Afirma
ela: “eu conheco o trabalho do psicélogo,
admiro muito o trabalho, é um trabalho
muito bom e a gente (...) aqui precisaria no
posto uma psicéloga, seria importante”. Ela
tenta, mas pouco diz a sua fala, isso reflete
0S espacos que nao sdao ocupados pelos psi-
c6logos na comunidade de baixa renda.
Como se posicionar frente a um servico que
nunca usufruiu?

Para Souza e Trindade (1990) o des-
conhecimento da classe baixa com relacdo
a Psicologia é devido a impossibilidade de
acesso aos servicos oferecidos pelos psico-
logos, pois 0 modelo de atuacéo dos profis-
sionais privilegia a psicoterapia em consul-
torio particular e ela é cara considerando-
se o0 poder aquisitivo da maioria da popu-
lacdo de classe baixa. Outro aspecto impor-
tante a ser considerado refere-se a lenta
democratizacdo da psicologia, evidenciada
pelo processo de insercao do psicélogo no
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setor publico. Isso é valido também em re-
lacdo ao “tipo de veiculacdo sobre a profis-
sdo feita pelos meios de comunicacdo aos
guais esta populacdo tem acesso. A utiliza-
¢do do jargdo técnico impede uma compre-
ensdo adequada do profissional e de suas
atividades” (Souza e Trindade, 1990, p.227).

A maioria dos moradores entrevistados
na pesquisa referiu nunca ter tido contato
com um psicologo. Das vinte e trés entrevis-
tas realizadas, apenas trés relataram ter tido
contato com este profissional. Este contato
ocorreu mediante encaminhamento da es-
cola (professores) ou do médico. Nao foi fru-
to de uma busca esponténea e consciente.
E, foram atendidas pelos psicologos ligados
as instituicdes da comunidade nuclear ou
extensa, tais como creche e posto de salde.
Contudo, mesmo as pessoas que tiveram
contato com o trabalho do psicologo refe-
rem ndo ter clareza sobre o que ele faz. Essa
realidade fica clara nas seguintes falas: “Psi-
coéloga? S6 quando eu estava gravida (...) Fui
lIa em cima (no Posto)”; “Levei meu netinho
guantas vezes”; “De vez em quando, aqui
no colégio, aparece uma psicéloga para dar
palestras sobre os filhos”; “E, acho interes-
sante, porque muitas coisas a gente nao sabe
e ai ele explica para a gente”.

Os encaminhamentos feitos ao psicé-
logo séo realizados de uma maneira isolada
e muitas vezes os moradores vao falar com
a psicéloga sem saber o motivo pelo qual
estdo indo. S6 vao porque o médico enca-
minhou e como ndo ha clareza nem no en-
caminhamento, nem no trabalho que po-
dera ser realizado, os moradores acabam,
como referido por eles, indo, em geral, ape-
nas uma Unica vez ao psicélogo. Observa-
se também na fala dos entrevistados que a
atuacdo do psicélogo encontra-se vincula-
da, como referiu Vasconcelos (1985) e Mou-
ra (2003), no atendimento, analise e inter-
pretacdo individuais com énfase no aspec-
to curativo.

Outra questdo que deve ser conside-
rada quando se analisa a fala dos entrevis-
tados é, segundo Dimenstein (1998), a di-
ferenca nos universos representacionais dos
profissionais da saude (psicélogos) e dos
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usuarios dos servicos oferecidos pela psi-
cologia. Se estas diferencas ndo forem con-
templadas o discurso dos psicologos fica
“vazio de sentido para essa populacéo, de-
correndo dai a grande evaséo dos tratamen-
tos e a baixa eficacia das terapéuticas utili-
zadas” (p.13).

Os participantes referem algum co-
nhecimento do que seria o trabalho deste
profissional. Eles expressaram-se da seguin-
te maneira a esse respeito: “(...) é assim,
guando tu precisa de ajuda, conversa com
ele (psicologo). As vezes alguma coisa que
tu ndo quer comentar em casa, vocé se abre
com o psicologo”; “(...) eu nunca fui, mas
eu acho que a pessoa vai conversar, tentar
explicar, € o que eu penso, é que eu sou
meio analfabeta (...)".

Eles falam de alguém distante, com
guem nao tiveram contato, que podera ori-
enta-los, ouvi-los, mas que nunca recorre-
ram. Pode-se pensar que existe um vacuo
na relacdo que se estabelece entre os profis-
sionais psi e a populacdo de baixa renda.
Isso pode ocorrer em funcdo de sua condi-
¢do social que envolve privacbes econbmi-
cas e educacionais, entre outras, 0 que con-
tribui para ndo buscarem informacédo ou
mesmo o proéprio servi¢o. Por outro lado,
pode-se pensar na colocacdo de Bock
(1999) quando refere que os profissionais
da psicologia de maneira geral utilizam téc-
nicas intelectualizadas e muito verbais cri-
ando dificuldade no trabalho realizado com
a populacdo de baixa renda. Segundo ela,
0 psicologo precisa inovar a partir das ca-
racteristicas da populacdo a ser atendida.
Martin-Baré concorda com esta posicao de
Bock (1999) quando refere que o “trabalho
profissional do psicélogo deve ser definido
em funcéo das circunsténcias concretas da
populacdo a que deve atender” (1997, p.01).

Um importante mediador para os pro-
fissionais de saude iniciarem suas ativida-
des profissionais nos bairros/comunidade
de baixa renda séo as institui¢des, tais como
escolas, creches e postos de saude existen-
tes nos locais onde os trabalhos sdo desen-
volvidos. Contudo, a instituicdo muitas ve-
zes se caracteriza ndo como mediadora e
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como um dos locais de trabalho do psico-
logo na comunidade, mas sim como o Uni-
co lugar de trabalho desse profissional.
Desta forma, s6 tem contato com psicélo-
go aquele morador que esta caracterizado
como doente ou problematico, numa pers-
pectiva de trabalho centrada na patologia e
a comunidade, de maneira geral, acaba ndo
tendo nenhum trabalho de intervencao
psicoldgica. O profissional que trabalha nos
postos de satde ou ambulatérios usualmen-
te trabalha para a prefeitura sendo concur-
sado ou contratado pela mesma para pres-
tacdo de servigos. O trabalho nas prefeitu-
ras exige do psic6logo uma atuacdo profis-
sional que dé conta das infinitas demandas
tanto da populacéo atendida como das exi-
géncias institucionais. Com o intuito de
atender as atividades laborais ligadas a di-
ferentes segmentos sociais, o psicélogo por
vezes sente-se engolfado pela tarefaem si e
nao reflete sobre o tipo de acdo que esta
realizando, nem sobre que representacédo
social que esta criando em torno do seu tra-
balho, o qual na maioria das vezes é orien-
tado pela perspectiva do atendimento in-
dividual e patologizante.

Segundo as falas das pessoas entrevis-
tadas, a referéncia ao trabalho do psicélogo
estd ligada ao atendimento de criancas, a
guestdes penais e a drogadicdo. As seguin-
tes falas ilustram tais representactes: “Ela
(psicbloga) trabalha com uma turma de cri-
ancas, as criancas atrasadas, crianca nervo-
sa. Ela conversa, d4 umas figurinhas, bota
fita. (...) Ela faz bem pras criangas, ela dis-
trai, brinca, faz perguntas”. Quando os par-
ticipantes foram questionados sobre as pos-
sibilidades de trabalho do psic6logo no bairro
alguns referiram nao ter idéia: “Né&o tenho
nem idéia, nem sei”. Outros referiram o se-
guinte: “é importante, é bom ter uma pes-
soa assim pra entender, conversar com as
pessoas”. Outras ainda referem que existem
bastante pessoas no bairro que seriam con-
templadas com o servico: “aqui nés teria-
mos bastante pessoas que precisariam ter
uma pessoa assim, que orientasse a pessoa,
conversasse”. Contudo, teve moradores que
entenderam ndo haver necessidade para si:
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“Pra mim ndo faz falta, mas de repente tem
alguém mais importante que precisa”.

A comunidade que participou da pes-
quisa possui um conhecimento restrito das
atividades profissionais do psicélogo. Esta
realidade pode ser pensada em func¢do do
contexto no qual esta populagdo investiga-
da pertence, pois se trata de um bairro de
uma cidade do interior do Rio Grande do
Sul sendo que, neste universo contextual,
0 numero de profissionais da &rea da psico-
logia ainda ndo é muito expressivo e divi-
dem seu trabalho em instituicdes locais e/
ou consultdrios particulares.

Consideracdes finais

Evidencia-se na pratica diaria do pro-
fissional da psicologia uma diversidade no
trabalho prestado a populacdo de maneira
geral. Isso fica claro pelo niUmero de espe-
cialidades regulamentadas pelo CFP. Con-
tudo, ainda existem pessoas, principalmen-
te de baixa renda, que ndo tém acesso ao
servico oferecido pela psicologia e a meios
de comunicacdo de massa que auxiliem na
construcdo da representacdo deste profis-
sional. Em conseqliéncia deste contexto
sécio-econdmico-cultural a populacéo pos-
sui um conhecimento restrito e pouca cla-
reza sobre o trabalho do psicélogo.

Outro dado que pode ser considerado
a partir dos resultados desta pesquisa relaci-
ona-se a realidade das comunidades que
possuem psicélogos trabalhando nos pos-
tos de salde, mas que exercem uma ativida-
de profissional dentro de um modelo exclu-
sivamente clinico tradicional, isto &, centra-
da em avalia¢des, atendimentos individuais
e algumas visitas domiciliares realizadas com
enfoque curativo, ou seja, objetiva investi-
gar a realidade do individuo como patolo-
gia ja diagnosticada. Esta forma de trabalho
de muitos profissionais da area da psicolo-
giavai alimentando a representacdo verbali-
zada pelos entrevistados nesta pesquisa e
pode ser verificada através da documenta-
cdo existente nas prefeituras, em registros
realizados ao longo dos anos. Dentro desta
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perspectiva, foi criando-se uma representa-
¢do do trabalho do psicélogo como aquele
profissional que “dé jeito”, que “ajusta” as
pessoas, ou seja, que faz o filho desobedien-
te obedecer, os depressivos se aliviarem, o
psicotico parar de delirar, etc.

Tendo presente a dinamicidade das
relacBes sociais que cotidianamente vao
construindo diferentes representacdes so-
ciais sobre a psicologia e o fazer do psicélo-
go numa comunidade de baixa renda obte-
ve-se dados que indicam que a maioria dos
entrevistados ndo tem clareza do que seja
um psicologo. Neste universo representa-
cional estes profissionais sdo representados
com distanciamento. Os moradores que
possuem esta representacdo adquiriram a
mesma através de programas televisivos ou
pelo contato direto e indireto com o psico-
logo, em situacdes tais como: atendimento
pessoal, atendimento de algum familiar ou
amigo e palestra na escola. Contudo, cons-
tatou-se nas falas dos entrevistados que o
contato pessoal com um profissional da
psicologia ndo garante clareza na represen-
tacdo social deste profissional ou do traba-
lho que ele realiza. As falas referem uma
representacdo social ligada a “alguma coisa
mental”, ao profissional que trabalha com
criancas problematicas em idade escolar e
com adultos com problemas. Este trabalho
é pautado na conversa sigilosa, na orienta-
¢do para pessoas que agem de “maneira
errada”, ou seja, por referéncia agueles que
sdo presos, que usam diferentes tipos de
drogas, etc. O psicélogo e a psicologia nes-
se contexto é uma profissdo/trabalho que
se encontra longe da maioria da popula-
¢do, representada aqui por esta comunida-
de de baixa renda.
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