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Con el propésito de indagar si los grupos de auto-
conocimiento y desarrollo personal favorecen el in-
cremento de las caracteristicas funcionales de la
personalidad, se propuso ofrecer a una muestra de
estudiantes un ambito de trabajo terapéutico
donde pudieran abordar las dificultades que suelen
enfrentar en la etapa de adaptacion a la vida univer-
sitaria, coincidente con la generacién de su pro-

yecto de vida personal.

La posibilidad de desarrollar las propias potenciali-
dades y la elaboracion de un proyecto de vida estan
estrechamente relacionadas con la autoestima, el
Juicio de valor personal o dignidad de cada uno y la
aceptacion y aprecio de las caracteristicas indivi-
duales. De alli surge la relevancia que se le atribuye
a la promocién del autoconocimiento. Es evidente
que los estilos funcionales y adaptativos de la per-
sonalidad y el nivel de esperanza de los jévenes se
vinculan claramente con el proyecto de vida per-

sonal.

Dado que los vinculos —tramas humanas que se
tejen inevitablemente en la vida— pueden transfor-
marse en terrenos propicios para favorecer el des-
cubrimiento y el desarrollo de potencialidades y
marcar limitaciones, se decidié trabajar en grupos
de autoconocimiento utilizando recursos de extrac-
cién humanistica para propiciar diversos cambios.

Se trabajo durante ocho sesiones con un grupo ce-
rrado, integrado por 15 estudiantes de primer in-

greso a la universidad, de sexo femenino, de 15 a 23
anos de edad, en las cuales se evalué la autoes-
tima, el grado de esperanza y sus estilos de perso-
nalidad. La primera categoria se midié con dos ins-
trumentos: Técnica Q de California-forma iii (Block,
1978) y Escala de autoestima (Rosenberg, 1966).
Para indagar el grado de esperanza se aplicé el Test
esperanza-desesperanza (Pereyra, 1996), y la tercer
variable se evalué con el Inventario Millon de es-
tilos de personalidad (Millon, 1997).

La investigacién se realizé en tres etapas. La pri-
mera, de pre-test, se dedicé a la aplicacion de las
técnicas de medicién psicoldgica; en la segunda se
trabajo con el grupo durante ocho sesiones apli-
cando recursos facilitadores de autoconocimiento,
y en la tercera etapa, de pos-test, se aplicaron nue-
vamente las pruebas de medicién psicolégica para
detectar posibles cambios. El analisis de los resul-
tados mostré en los integrantes del grupo un incre-
mento en las puntuaciones de autoestima y espe-
ranza, asi como en algunas escalas de estilos de
personalidad correspondientes a metas motivacio-
nales, modos cognitivos y conductas interperso-
nales.
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This work investigates whether the groups of
self-knowledge and personal development favor the
increase of personality functional features, with the
objective of providing a sample of students with an

environment of therapeutical work where they can
express their difficulties with respect to the period

of adjustment to university life, as well as generate
a personal life project.

The development of their own potentialities and
project of life are closely related to their self-es-
teem, value judgment or dignity and the accep-

tance and appreciation of personal characteristics.
Hence the relevance attributed to the promotion of
self-knowledge. Evidently, the young’s functional
and adaptive styles of personality and their level of
hope are clearly related to their personal project of
life.

As bonds —human interrelations inevitably weaved
through life— can favor the discovery and develop-
ment of potentialities and to mark limitations, the
modality of groups of self-knowledge was adopted,

using humanistic resources to foster changes.

The sample was a close group of 15 female
freshmen aged between 15 and 23 years old. The
work was carried out over eight sessions. Self-es-

teem was assessed by two instruments: Technique
Q of California, iii (Block, 1978) and self-esteem
scale (Rosenberg, 1966). The level of hope was
tested by the Hope-hopelessness test (Pereyra,
1996). Personality styles were assessed by the Mi-

llon inventory of personality styles (Millon, 1997).

The research was carried out in three stages. The
first, in the pre-test stage, the techniques of
psychological measurements were applied; the se-
cond, over the eight sessions of work with the
group, resources favoring self-knowledge were ap-
plied, and the third, in the post-test stage, the tech-
niques of psychological measurements were ap-
plied again in order to detect possible changes. The
results show an increase in the scores related to
self-esteem, to hope and to some of the scales as-
sociated with personality styles of motivation

goals, cognitive styles and interpersonal behaviors.

Key words: University students, self-esteem,
hope-hopelessness, personality styles.
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| objetivo de la presente investigacion

busca promover el desarrollo del po-
tencial humano a partir de la premisa de
que tanto la autoestima como la espe-
ranza, el optimismo y las habilidades so-
ciales reducen ciertas disfunciones o
trastornos.

La experiencia acumulada en ta-
reas de docencia, investigacién y psicote-
rapia en la Universidad Nacional de San
Luis, Argentina, nos ha permitido iden-
tificar en los estudiantes caracteristicas
de personalidad que influyen en su adap-
tacion a la vida universitariay en la elabo-
racion personal de un proyecto de vida
acorde con su etapa de desarrollo.

Con el propédsito de ampliar el obje-
tivo de nuestra investigacion, conside-
ramos pertinente ofrecer un dmbito de
trabajo terapéutico que permitiera
abordar las probleméticas detectadas. En
este sentido, Vaillant (2000) y Seligman,
Steen y Peterson (2005) consideran que
una gran empresa para la psicologia es la
consolidacion tedrica de conceptos rele-
vantes como las emociones positivas, el
bienestar y la salud, al igual que el desa-
rrollo de herramientas de evaluacion de
estos conceptos y la exploracion y ana-
lisis de vias de intervencién que pro-
muevan o ayuden a mantener el bienestar
de las personas. Acorde con estos plan-
teamientos, decidimos organizar un pro-
grama de trabajo terapéutico para
abordar las dificultades que suelen en-
frentar los estudiantes en este campo.

El marco tedrico de este trabajo se
sustenta en una perspectiva humanis-
tica-cognitiva, la cual concibe la natura-
leza humana como esencialmente posi-
tiva, de modo que la persona se mueve en
direccion del progreso, la autorrealiza-
cién y la socializacién. Cuando ésta es
libre y puede elegir, experimentar y des-
plegar su naturaleza béasica, es un ser in-
dividual positivo y social, digno de con-
fianza y basicamente constructivo.
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Cuando no desarrolla estas posibili-
dades, puede llegar a ser destructivo para
si mismo y para otros. Adoptamos tam-
bién algunas concepciones de la psico-
logia positiva, que considera que los psi-
cbélogos deben tener en cuenta y pro-
mover e investigar los aspectos
relacionados con el bienestar y la feli-
cidad, incluso para iluminar el sufri-
miento psicolégico (Vazquez, Cervellony
Perez-Sales, 2005).

Las acciones de descubrir y des-
plegar las potencialidades personales a
lo largo de la vida van de la mano con un
desarrollo pleno de la persona, y son sino-
nimo de salud mental. En consecuencia,
es fundamental la autoexploracién, el au-
toconocimiento, el “darse cuenta” de las
experiencias del organismo, de los senti-
mientos y de la manera en que se procesa
la informacién y se significa la
experiencia.

En la teoria de Carl Rogers es nodal
el concepto de autoestima, el juicio de
valor personal o dignidad de uno mismo.
De ahi la importancia que le asignamos a
la promocién del autoconocimiento. Ro-
gers (1966) afirma que una buena autoes-
tima implica el conocimiento, la acepta-
cién y aprecio de las caracteristicas per-
sonales, y se relaciona estrechamente
con la capacidad de desarrollar las pro-
pias potencialidades. Frank (1988) consi-
dera que la autoestima se basa en la per-
cepcion y conviccién de que se es capaz
de controlar los propios estados internos
y moderar, en alguna medida, las rela-
ciones con los otros.

En el ingreso a la universidad los
estudiantes atraviesan por una etapa de
elaboraciéon de su propio proyecto de
vida, ansian saber quiénes son y qué lle-
garan a ser. Es vital la trascendencia que
para el desarrollo psicolégico tiene la
adolescencia, etapa en que se producen
cambios muy significativos en los pa-
trones de significado de si mismo y del
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mundo; de alli surge en el sujeto la nece-
sidad de la toma de contacto con sus po-
sibilidades reales. Los cambios
centrados en los significados de la auto-
nomia llevan de alguna manera a la nece-
sidad de generar un guion personal (Fer-
nandez Alvarez, 1992).

En la iniciacion de esta etapa los
estudiantes se enfrentan con nuevas cir-
cunstancias que exigen una rapida adap-
tacion y flexibilidad en sus conductas.
Dado que la fragmentacién social que vi-
vimos en la actualidad favorece en estos
sectores el aislamiento y la alienacion in-
terpersonal, el grupo ofrece un poder
curativo potencial.

Creemos que nuestra tarea como
psicélogos es trabajar en nuevas ma-
neras de tejer la trama humana. En el
grupo, la persona estd expuesta a di-
versos niveles de vivencia en una situa-
cién peculiar: la vivencia de si mismoy de
su interaccién con otros. En el grupo en-
cuentra, ademas, un ambiente de sostén
y comprension. Los individuos tienen ne-
cesidad de alimentarse entre si para
poder crecer como personasy evitar el ra-
quitismo psiquico (Muhoz de Visco,
2006a, p. 48).

Grupos psicoterapéuticos

Los grupos psicoterapéuticos pueden de-
finirse como “Un conjunto de personas
reunidas en torno a uno o mas facilita-
dores con el proposito de resolver sus
problemas psicolégicos, personales e in-
terpersonales en el marco de una comu-
nidad de ayuda.” (Sanchez Bodas vy
Kapel, 1986, p. 45).

Las caracteristicas de persona-
lidad constituyen un aspecto importante
en este estudio, dado que en los distintos
niveles de interaccion de los partici-
pantes en los grupos de autoconoci-
miento se ponen de manifiesto diferentes
reacciones o estimulos (Barcelé y To-
rrens, 2004). El grupo de autoconoci-
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miento es un agente de cambio cuyos
propédsitos se dirigen a facilitar la com-
prensién cognitiva y la expresion de las
vivencias, a promover la autoaceptaciény
los cambios favorables y perdurables,
que a su vez se conviertan en habitos y re-
laciones interpersonales tendentes a un
mayor grado de autorrealizacion y des-
pliegue del potencial humano. Este tipo
de grupos, como otros de desarrollo per-
sonal o terapéutico, tiene como objetivo
“facilitar un espacio interactivo entre los
miembros que favorezca la actualizacién
de los problemas sobre los que cada uno
de ellos atraviesa en la vida cotidiana y
sobre los que espera obtener cambios
significativos” (Ferndndez Alvarez, 2004,
p. 236). Tanto el grupo mismo, como la
aplicacion de técnicas especificas e
intervenciones terapéuticas sirven como
instrumentos de cambio.

Hemos puesto énfasis en el poten-
cial humano, en la capacidad de las per-
sonas para encontrar los recursos que las
conduzcan a manejar sus propias expe-
riencias. Basandonos en las convic-
ciones de Maslow con respecto a la edu-
cacién, sostenemos que “Si queremos
ayudar a los alumnos, si queremos ser
orientadores, profesores, guias o psicote-
rapeutas, lo que debemos hacer es
aceptar al individuo y ayudarle a com-
prender la clase de persona que es en ese
momento. ¢Cual es su estilo, cuales sus
aptitudes, para qué esta capacitado, qué
es lo que no debe intentar, cuales son sus
talentos innatos, qué podemos construir
con ellos, cuales son sus potenciali-
dades?” (Maslow, 1978, p. 199).

La aceptacion y el despliegue de
las propias potencialidades dan sentido a
la existencia y favorecen una actitud es-
peranzadora acerca del futuro. Cuando
las condiciones sociales no son be-
nignas, surge la necesidad de fortalecer
los recursos personales para autoapo-
yarse. “En tiempos probleméticos como
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el presente, la comprensién de las emo-
ciones positivas no se desborda: la con-
fianza, el optimismo, la esperanza y la
seguridad, por ejemplo, nos son mas
utiles no cuando la vida es facil, sino
cuando es dificil.” (Seligman y Peterson,
2007, p. 410.)

Esperanza

Una linea de investigacion relacionada
con el bienestar psicolégico de las per-
sonas que aun no ha sido suficiente-
mente explorada es la actitud esperanza-
dora. Figuras relevantes de la psiquiatria
reconocen la importancia del rol de la es-
peranza en las intervenciones terapéu-
ticas. El terapeuta puede ayudar al pa-
ciente a desarrollar este sentimiento y la
conviccién de que sus problemas no son
irremontables (Frank, 1968; May y Ellen-
berger, 1958). Por otra parte, dado que es
un temade relevancia aplicado en investi-
gaciones en el area de la personalidad,
consideramos pertinente incorporarlo en
la presente investigacion.

En el trabajo con grupos es nece-
sario generar y mantener la esperanza de
los miembros. Al respecto, Yalom consi-
dera que “la terapia de grupo no soélo se
disena partiendo de una mejora general
de los efectos positivos de las expecta-
tivas del paciente, sino que también se
beneficia de la fuente de esperanza que
es inherente Unicamente a la modalidad
del grupo” (Yalom, 2000, p. 27).

La esperanza puede caracterizase
como la fe depositada en el futuro que
permite utilizar estrategias y recursos po-
sitivos para enfrentar situaciones angus-
tiosas o dolorosas, y que conduce a una
actitud productiva, a una mayor con-
fianza en si mismo y en los otros, asi
como al aumento de la capacidad para
disfrutar de la vida y orientarse hacia el
futuro disefnando proyectos, proponién-
dose objetivos y metas. Segun Lazarus
(1991), la esperanza consiste en una ex-
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pectativa positiva acerca de la posibilidad
de superar un estado o situacién
negativa.

La desesperanza, por el contrario,
se describe como derrotismo, abati-
miento, humor disférico, una percepcion
“negra” del futuro, una tendencia a orien-
tarse hacia el pasado recordando situa-
ciones traumaticas. Abramson, Metalsky
y Alloy (1989) la conceptualizan como la
expectativa negativa acerca de la ocu-
rrencia de un evento valorado como muy
importante, unida a sentimientos de im-
potencia sobre la posibilidad de cam-
biarlo.

Las situaciones negativas actuan
como ocasiéon propicia para que la gente
pierda la esperanza. Sin embargo, las per-
sonas no siempre caen en la desespe-
ranza por efecto de eventos negativos.
Teorias cognitivo-sociales aseveran que
la gente hace tres tipos de inferencias por
las cuales puede o no caer en desespe-
ranza:

1. Inferencias acerca de las causas que
produjeron el evento. Si son causas
estables, globales e importantes, hay
mas posibilidades de que se pro-
duzca desesperanza.

2. Inferencias acerca de las consecuen-
cias posibles de la ocurrencia del
evento (atribucién causal). El grado
de desesperanza depende de la im-
portancia de las consecuencias,
sobre todo si afectan areas impor-
tantes de la vida.

3. Inferencias acerca del self. Las carac-
teristicas negativas inferidas acerca
del self pueden producir desespe-
ranza, ya que la persona las realiza
acerca de su propio valor.

La probabilidad de que los sujetos desa-
rrollen esperanza o desesperanza de-
pende no sélo de los modos cognitivos,
las diferencias individuales y los estilos
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atribucionales, sino también de factores
interpersonales, socioculturales, del de-
sarrollo y hasta genéticos.

La perspectiva humanistica consi-
dera que la categoria esperanza-desespe-
ranza es de gran importancia en el diag-
nostico y prondstico de la salud mental.

Método
Muestra

Los resultados que exponemos en este
trabajo corresponden a una muestraen la
gue aplicamos la técnica grupal. El grupo
se integré con 15 estudiantes de sexo fe-
menino, de 15 a 23 anos, de recién ingreso
a la Facultad de Ciencias Humanas de la
Universidad Nacional de San Luis, Argen-
tina. Todos los miembros del grupo eran
clientes del Centro de Servicio Psicolo-
gico de la universidad.

Instrumentos de evaluacién psicolégica

1. Evaluamos la variable autoestima
mediante dos instrumentos:

e Técnica Q de California-forma
11 (Block, 1978). Adaptada a la po-
blacién de San Luis, Argentina
(Munoz y Barbenza, 1997), evalla
el grado de autoestimay el self real
e ideal. Consta de 100 tarjetas que
contienen items con frases des-
criptivas de la personalidad. Con
el fin de agilizar su aplicacién en
grupos, adoptamos el formato de
protocolo con items numerados
del 1 al 100. La respuesta a cada
uno de los items especifica la al-
ternativa que mejor describe a la
persona que responde el test en
una escala de siete puntos de
acuerdo con las siguientes op-
ciones: totalmente de acuerdo, de
acuerdo, ligeramente de acuerdo,
neutral, ligeramente en desa-
cuerdo, en desacuerdo y total-
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mente en desacuerdo. La puntua-
cién final indica el nivel de autoes-
tima: entre 100 y 300 puntos se
califica como muy baja; de 300 a
400 puntos, baja; de 400 a 500,
nivel medio; de 500 a 600, buena;y
de 600 a 700, muy buena autoes-
tima.

Escala de autoestima (Rosen-
berg, 1966). Contiene 10 items con
afirmaciones acerca de si mismo.
La respuesta debe corresponder al
numero que mejor la representa
en una escala de 1 a 5 puntos. La
puntuacion final se puede ubicar
en los siguientes pardmetros: de
13 a 32 puntos, autoestima baja; 33
a 39, autoestima media, y de 40 a
50 puntos, autoestima alta.

2. Con el proposito de evaluar el nivel

de esperanza-desesperanza del grupo
en estudio, utilizamos el Test de es-
peranza-desesperanza (TED; Pe-
reyra, 1996). La administracién de
este instrumento, compuesto de 28
items con 5 opciones de respuesta
cada uno, puede ser individual o co-
lectiva. En cada item se marca una de
las cinco opciones que figuran en los
margenes. La evaluacion ofrece una
medida global de la variable (TED-G) y
una medida de cada uno de sus dos
factores: escala de esperanza (TED-E)
y escala de desesperanza (TED-D).
Cuenta, ademas, con seis factores;
cuatro de ellos corresponden a de-
sesperanza: pesimismo, regresion
desconfianza y fatalismo; los dos res-
tantes se refieren a la esperanza: opti-
mismo y actitud prospectiva.

Los baremos elaborados a
partir de una muestra heterogénea
que incluyé a individuos con tras-
tornos mentales y de comporta-
miento, personas normales y otras
con situacion especial de altos ni-
veles de estrés nos sirven de apoyo y
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nos orientan con respecto a los resul-
tados de este estudio.

. Con el fin de investigar los estilos de

personalidad de los integrantes del
grupo aplicamos el Inventario Mi-
llon de estilos de personalidad
(mIPS; Millon, 1997), que se basa en
el modelo de personalidad de la
teoria biosocial y evolutiva desarro-
llado por su autor. Este inventario, de
aplicacion individual o colectiva, se
compone de 180 items; el sujeto debe
determinar de qué manera estas ase-
veraciones se aplican a su persona-
lidad marcando si son verdaderas o
falsas.

La evaluacion de este instru-
mento aporta puntuaciones de tres
areas de la personalidad: metas mo-
tivacionales, modos cognitivos y
conductas interpersonales. Consta
de 12 pares de escalas que se distri-
buyen en esas tres areas. Las escalas
correspondientes a metas motivacio-
nales indagan la orientaciéon a
obtener refuerzos del medio: el
primer par evalia en qué medida la
conducta del sujeto se dirige a
buscar refuerzo positivo (apertura) o
a evitar estimulaciéon negativa (pre-
servacion). El segundo par indaga el
grado en que sus conductas reflejan
una disposicién a cambiar su en-
torno (modificacién) o a acomodarse
a él (acomodacion). El tercer par in-
daga la fuente del refuerzo: si el su-
jeto estd motivado por metas relacio-
nadas con él (individualismo) o con
los otros (proteccion).

Las escalas incluidas en los
modos cognitivos evallan los estilos
de procesamiento de la informacién.
Dos de estos pares —introversiéon o
extraversion, y sensaciéon o intui -
cibn— indagan las estrategias para
recolectar informacién. Los dos
pares restantes —reflexién o afecti-
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vidad y sistematizacién o innova -
cién— indagan diferentes estilos de
procesamiento de la informacién.
Las escalas del area de con-
ductas interpersonales evaltan el
modo de relacionarse con los demas:
retraimiento o comunicatividad, vaci-
lacién o firmeza, discrepancia o con-
formismo, sometimiento o control e
insatisfaccion o concordancia.

Procedimiento

Distribuimos a las participantes en dos
grupos de 7 y 8 personas respectiva-
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mente. El trabajo se efectud durante ocho
sesiones quincenales de dos horas de du-
racion, en tres instancias: 1) pre-test: apli-
camos los instrumentos de evaluacion
psicologica a todos los integrantes de
ambos grupos; 2) durante todas las se-
siones de trabajo grupal aplicamos re-
cursos facilitadores de autoconocimiento
y desarrollo personal, y acompahamos
con psicoterapia individual a los inte-
grantes de ambos grupos que lo solici-
taron, y 3) pos-test: re-evaluamos a cada
integrante aplicando los mismos instru-
mentos utilizados en el pre-test.

Tabla 1. Valores de media y desviacion estandar de las puntuaciones obtenidas en
autoestima con la aplicacion de la Técnica Q y el Inventario de Rosenberg en las instancias
pre-test y pos-test. Valores de t de Student y significacién de las diferencias entre las

puntuaciones medias. N = 15.

Pre-test Pos-test
M DE M DE t p

Autoestima

Lo 402.33 57.08 467.3 41.30 -4.83 0.000
Técnica Q
Autoestima

] 26.73 1.70 34.20 2.56 9.22 0.000

Inventario de Rosenberg

Tabla 2. Valores de media y desviacién estandar de las puntuaciones obtenidas con la
aplicacion del Test de esperanza-desesperanza (TED) en las instancias pre-test y pos-test.
Valores de t de Student y significacion de las diferencias entre las puntuaciones medias.

N = 15.
Pre-test Pos-test
M DE M DE t p
Esperanza 37.93 9.7 47.53 6.24 -4.58 0.000
Desesperanza 2713 8.07 16.47 5.25 4.88 0.000
Puntaje global 76.00 19.35 94.13 11.27 -4.34 0.001
Optimismo 25.67 6.13 32.33 4.48 -4.08 0.005
Pesimismo 8.00 6.61 2.73 3.75 3.31 0.033
Regresion 7.93 1.94 6.73 1.83 2.36 0.001
Prospeccion 9.80 1.93 10.20 1.26 0.72 0.470
Desconfianza 0.93 2.54 0.06 1.86 1.62 0.127
Fatalismo 4.40 1.88 1.80 1.57 5.15 0.000
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Resultados

En la tabla 1 se observan diferencias sig-
nificativas en las puntuaciones medias
obtenidas entre las instancias pre-test y
pos-test tanto en los resultados de la apli-
cacién de la Técnica Q como en el Inven-
tario de Rosenberg.
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En la puntuacion global y en las
puntuaciones de las variables esperanza,
desesperanza, regresion y fatalismo
(tabla 2) podemos observar que las dife-
rencias entre ambas instancias son muy
significativas; en menor grado se regis-
tran diferencias en las variables prospec-
cién y desconfianza.

Tabla 3. Valores de media y desviacion estandar de las puntuaciones obtenidas con el
Inventario Millon de estilos de personalidad y la escala de autoestima en las instancias pre-test
y pos-test. Valores de t de Student y significacion de las diferencias entre las puntuaciones

medias. N = 15.
Pre-test Pos-test
M DE M DE t p
Apertura 41.20 25.40 59.86 15.50 -5.72 0.000
Preservacion 53.93 27.15 40.67 14.08 2.98 0.010
Modificacion 38.73 25.38 58.13 19.80 -5.77 0.000
Acomodacion 59.60 24.57 41.20 21.90 3.57 0.003
Individualismo 55.60 18.96 67.00 15.23 -3.14 0.007
Proteccion 40.33 20.18 33.40 18.71 1.35 0.199
Extroversion 39.40 22.01 46.13 12.78 -1.45 0.168
Introversion 51.53 23.76 48.40 11.94 0.75 0.464
Sensacion 47.86 28.43 57.26 18.28 -1.21 0.247
Intuicion 49.00 21.07 40.87 22.11 1.68 0.115
Reflexion 38.93 34.24 47.67 25.58 -1.37 0.193
Afectividad 58.93 27.31 45,73 18.83 3.36 0.005
Sistematizacion 42.73 28.44 36.27 16.62 1.24 0.236
Innovaciéon 39.40 21.23 58.46 17.62 -4.39 0.001
Retraimiento 60.13 21.42 50.40 19.10 2.01 0.064
Comunicatividad 40.60 21.91 44.13 17.97 -2.07 0.057
Vacilacion 61.33 24.61 41.86 20.17 5.66 0.000
Firmeza 43.47 23.47 48.87 20.84 -1.03 0.320
Discrepancia 51.20 21.09 63.66 13.47 -4.91 0.000
Conformismo 48.52 19.64 40.06 15.33 2.38 0.032
Sometimiento 50.47 26.49 39.46 16.76 2.83 0.013
Control 48.40 28.02 47.46 23.13 0.38 0.708
Insatisfaccion 65.33 27.79 51.60 23.71 2.52 0.024
Concordancia 57.13 17.03 50.00 13.42 4.46 0.001
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Escalas del Inventario Millon de
estilos de personalidad

Metas motivacionales: apertura-pre-
servacion; modificacion-acomodacion;
individualismo-proteccion.

Modos cognitivos: extraversién-in-
troversion; sensacién-intuicién; refle-
xién-afectividad; sistematizacién-innova-
cién.

Conductas interpersonales: re-
traimiento - comunicatividad; vacila-
cion-firmeza; discrepancia-conformismo;
sometimiento - control; insatisfaccion-
concordancia.

Entre las instancias pre-test vy
pos-test observamos diferencias muy sig-
nificativas en las puntuaciones medias
obtenidas en las variables apertura, mo-
dificacién, acomodacion, individualismo,
afectividad, innovacion, vacilaciéon, dis-
crepancia y concordancia. También se re-
gistran cambios importantes en las varia-
bles preservaciéon, conformidad, someti-
miento e insatisfaccion. No se registran
diferencias con significacion estadistica
en los valores de las variables proteccion,
extroversién, introversion, sensacién, in-
tuicion, reflexién, sistematizacién, retrai-
miento, comunicatividad, firmeza y con-
trol.

Discusion

Analizando los resultados obtenidos en
las instancias pre-test y pos-test obser-
vamos que, al finalizar las ocho sesiones
de trabajo grupal, se produjeron las modi-
ficaciones que se analizan a continua-
cién.

En la fase pos-test el nivel de au-
toestima evaluado con la Técnica Q habia
ascendido de medio-bajo a medio-alto; el
resultado obtenido con el Inventario Ro-
senberg indicé un ascenso de la autoes-
tima de baja a media.

Se incrementé el nivel de espe-
ranza de baja en el pre-test a normal en la
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instancia pos-test, a la vez que disminuyé
el grado de desesperanza, quedando
siempre dentro de los limites normales.

Se produjo también un incremento
del optimismo, que al comenzar las se-
siones presentaba un nivel bajo y al fina-
lizar se habia elevado a un parametro
normal. Estimamos que este resultado
muestra una mayor confianza de las parti-
cipantes en si mismasy un incremento de
la fe depositada en los recursos futuros
para enfrentar situaciones conflictivas.
Por otra parte, observamos una marcada
disminucién del pesimismo, lo cual im-
plica una visiébn menos negativa del fu-
turo y una actitud de superaciéon de las
tendencias derrotistas.

La puntuacion en la variable regre-
sion descendié al nivel de los parametros
normales, lo que indica una actitud de
menor direccion hacia el pasado y hacia
las experiencias negativas. Advertimos a
la vez un crecimiento en la prospeccion,
que indica una tendencia a orientarse
hacia el futuro proponiéndose objetivos o
metas que esperan alcanzarse.

Al finalizar las sesiones de trabajo
grupal también observamos que el fata-
lismo habia disminuido de manera muy
significativa de una puntuacion elevada
en la instancia pre-test a una puntuacion
baja en la instancia pos-test. Este resul-
tado sugiere que se descartaron algunas
ideas acerca de un destino prefijado y
tragico.

Respecto de las modificaciones en
los estilos de personalidad, constatamos
en el drea de metas motivacionales un in-
cremento en la variable apertura, lo cual
indica que los miembros del grupo se
mostraban mas optimistas en relaciéon
con el futuro.

Se increment6é por otra parte la
puntuacién en la variable modificacién, lo
cual revela una actitud activa orientada a
producir cambios en el entorno; este re-
sultado es coherente con una disminu-
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cién en la puntuacion de la acomodacion,
indicadora de una tendencia a superar la
pasividad y a generar iniciativas. Asi-
mismo, se redujo la preservacion, es decir
lainclinacién a agravar los problemasy a
generar expectativas negativas. Aumento
a su vez la puntuacion en la variable indi-
vidualismo, que indica una predisposi-
cion a satisfacer prioritariamente las ne-
cesidades personales y a dedicar menos
atencién a las opiniones de los demas.

Con referencia a los modos cogni-
tivos, en lainstancia pos-test observamos
qgue en el grupo de estudiantes disminuyé
la afectividad y la tendencia a formar jui-
cios basandose en sus propias reac-
ciones afectivas frente a las circunstan-
cias que deben afrontar. En contraste, se
increment6 la innovacién, que generd
mayor creatividad y disposicion para
asumir riesgos y producir cambios.

En cuanto a las conductas interper-
sonales, los resultados indican que en la
etapa pos-test disminuy6 la vacilacion, lo
que facilité la superacion tanto de la ti-
midez como del temor al rechazo, la ten-
dencia al aislamiento y la desconfianza
hacia los otros. Se increment6 a la vez la
discrepancia, es decir, la inclinacion a ac-
tuar de modo mas independiente, mas
audaz y menos conformista. Esta caracte-
ristica se compensa con la disminucién
del conformismo, de la tendencia a la for-
malidad, la condescendencia, el
sometimiento y la actitud complaciente.

También observamos que aminoré
el grado de insatisfaccion, lo que refleja
una disminucién del malhumor vy la sen-
sacién de serincomprendido y poco apre-
ciado. En la variable concordancia, el
grupo reconoce sentimientos negativos
que pueden alterar sus relaciones
personales.

No encontramos modificaciones
significativas en la meta motivacional
proteccion; en los modos cognitivos extro-
version, introversion, sensacion, intuicion
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y reflexion, asi como en las conductas in-
terpersonales sistematizacion, retrai-
miento, firmeza y control.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacién in-
dican que el trabajo con grupos de auto-
conocimiento es valioso. Dado que los j6-
venes de nuevo ingreso a la universidad
se enfrentan a nuevas modalidades de re-
laciones humanas que les exigen adapta-
cién y flexibilidad en sus conductas, el
contacto con sus pares en un grupo les
posibilita conocer diferentes modos de
comunicacion en un nuevo contexto.

El grupo también ofrece un espacio
de contencion y sostén que les procura
apoyo y estimulo para explorarse y encon-
trar sus propios recursos.

Creemos que los recursos facilita-
dores de autoconocimiento seleccio-
nados para su aplicacién en este trabajo
fueron eficaces y promovieron un incre-
mento de autoestima, esperanza y tam-
bién —en alguna medida, aunque limi-
tada— de estilos de personalidad consi-
derados funcionales o adaptativos. No
obstante, concluimos que seria conve-
niente realizar una tarea de seguimiento
de los estudiantes que participaron en
esta experiencia para detectar si los cam-
bios observados se mantienen con el
paso del tiempo.

“Nuestra experiencia nos ha de-
mostrado que el grupo funciona como un
laboratorio experiencial en el que cada
miembro puede vivenciarse a si mismoy
en su interaccién con otros. En esta inte-
racciéon permanentemente encuentra de-
safios y limites reales que representan
de alguna manera los desafios y dificul-
tades con que se encuentra en su vida
diaria. Poder encontrarse con las necesi-
dades de los demas y darse cuenta de
como impactan éstas en su conducta le
ayuda a comprender mejor sus rela-
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ciones extragrupales.” (Munoz de Visco,
2006b, p. 48) ¢
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