Arquivos Brasileiros de Psicologia, v. 60, n. 1, 2008.

ARTIGO

Sindrome de Burnout e estratégias de enfrentamento em
professores

Burnout Syndrome and the confronting strategies in teachers

Vania Mazon; Mary Sandra Carlotto; Sheila Camara

Universidade Luterana do Brasil (ULBRA), Laboratério de Ensino e Pesquisa em Psicologia do Curso de
Psicologia, Canoas, RS, Brasil

Retirado do World Wide Web http://www.psicologia.ufrj.br/abp/ 55



Arquivos Brasileiros de Psicologia, v. 60, n. 1, 2008.

RESUMO

O objetivo deste estudo foi verificar a existéncia de associacdo entre as dimensdes da Sindrome de
Burnout e estratégias de enfrentamento em professores de escolas municipais da area urbana de uma
cidade do litoral norte do Rio Grande do Sul. Foram utilizados como instrumentos de pesquisa o Maslach
Burnout Inventory (MBI), a Escala COPE - Estratégias de Enfrentamento e um questionario de dados
sociodemograficos e laborais para caracterizacdo da amostra. A amostra aleatéria com critério de
proporcionalidade foi composta de 93 professores. Os resultados obtidos por meio da prova de
correlacdo de Pearson revelam que, quanto maior a utilizacdo das estratégias de enfrentamento de
coping moderado, suporte emocional, foco na emocao e desligamento mental, maior é o sentimento de
Exaustdo Emocional. Ja quanto maior a utilizacdo de coping ativo, menor o sentimento de
Despersonalizagdo. Utilizar coping ativo, buscar suporte emocional e fazer reinterpretagdo positiva das
situagOes estressoras aumentam o sentimento de realizagdo profissional.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Estratégias de enfrentamento; Coping; Professores.

ABSTRACT

The purpose of this study was to verify the existence of association between the dimensions of Burnout
Syndrome and confronting strategies in municipal school teachers from an urban area of a north
coastland city from Rio Grande do Sul. As research instrument it was used the Maslach Burnout
Inventory (MBI), the Scale COPE - Confronting Strategies and a questionnaire of social demographic and
labour for a characterization of the sample. An aleatory sample with proportionality criterion was made
with 93 teachers. The obtained results through the proof of correlation of Pearson reveal that as bigger
the use of confronting strategies of moderated coping, emotional support, focus on emotion and mental
unattached, bigger is the feeling of Emotional Exhaustion. And as bigger the use of active coping,
smaller is the feeling of depersonalization. Using active coping, seek emotional support and to make
positive reinterpretation of the stressed situations increase the feeling of professional accomplishment.

Keywords: Burnout syndrome; Confronting strategies; Coping; Teachers.
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INTRODUGCAO

O cenario educativo brasileiro apresenta um quadro bastante problematico no que se refere as questdes
relacionadas a saude dos professores e as condigdes de trabalho (MARIANO; MUNIZ, 2006). Ensinar é
uma atividade, em geral, altamente estressante, com repercussdes evidentes na saude fisica e mental e
no desempenho profissional dos professores (REIS et al., 2006).

No trabalho docente, atualmente, estdo presentes aspectos potencialmente estressores, como baixos
salarios, escassos recursos materiais e didaticos, classes superlotadas, tensdo na relacdo com alunos,
excesso de carga horaria, inexpressiva participacdo nas politicas e no planejamento institucional
(BENEVIDES-PEREIRA et al., 2003). Segundo Sparks (1983), o estresse neste tipo de profissdo ocorre
porque os professores ficam muito tempo de seu dia fisicamente isolados de seus colegas de trabalho,
ndo podendo expressar e dividir suas idéias com eles. Muitos professores ndo visualizam perspectivas
em seu trabalho, ndo examinam seu sucesso profissional, sua competéncia e a satisfacdo que obtém
com ele. Trabalham estabelecendo uma rotina, esquecendo-se de atividades extraprofissionais e de
lazer, ndo criando um estilo de vida sauddvel. Harden (1999) acrescenta a estes estressores a
preocupacao em como fazer seu trabalho de forma a lidar com a pressao para a conformidade e a
necessidade de adotar algumas praticas com as quais o professor ndo se identifica.

Segundo Romeu (1987), os problemas no campo da educacdo no Brasil sdo mais sérios em relacédo a
escola publica do que em relagdo a particular e, mesmo entre estas, mostram-se mais acentuados em
umas do que em outras. Ferenhof e Ferenhof (2002) mostram que a ecologia da escola publica se
encontra abalada por varios fatores, entre eles, o descaso das autoridades do Estado: sujeira,
grafitagem, alusdo a siglas de grupos marginais ou rivais, cerceamento do direito do cidadao-professor
de ir e vir, violéncia fisica e psicoldgica, rendigao diante do quadro de marginalidade intra e extramuros
escolares, desrespeito a fungdo docente etc.

O professor, um dos principais atores desse cenario, acompanha perplexo esse novo contexto e as novas
exigéncias e responsabilidades, desafiado a assumir um papel diferente do até entdo exercido (ESTEVE,
1999). Segundo o autor, esse novo contexto causa, ndao raras vezes, no profissional docente,
sentimentos de mal-estar e impoténcia. Assim, o autor adverte sobre as desastrosas tensfes e
desorientacGes provocadas nos individuos quando estes se véem obrigados a sofrer uma mudanca
excessiva em um periodo de tempo demasiadamente curto.

De acordo com Araujo et al. (2005), a categoria docente é uma das mais expostas a ambientes
conflituosos e de alta exigéncia de trabalho. Assim, estressores psicossociais estdo constantemente
presentes e atuando sobre a salde do professor.

O estresse é o resultado da interagdo entre individuo e ambiente, em que a pessoa percebe uma
discrepéancia, real ou ndo, entre as demandas situacionais e os recursos dos seus sistemas bioldgico,
psicoldgico ou social (SARAFINO,1994). As fontes de estresse sdo situagbes que dependem de uma
determinada apreciagdo por parte de quem a vivencia e que impele a pessoa a realizar um esforco de
adaptacdo superior as suas condutas habituais (FERNANDEZ-CASTRO; EDO,1998).

Segundo Lipp (2002), o estresse ocupacional constitui uma experiéncia extremamente desagradavel,
associada a sentimentos de hostilidade, tensdo, ansiedade, frustracdo e depressdo, desencadeados por
estressores localizados no ambiente de trabalho. Os fatores contribuintes para o estresse ocupacional
vao desde as caracteristicas individuais de cada trabalhador, passando pelo estilo de relacionamento
social no ambiente de trabalho e pelo clima organizacional, até as condicdes gerais nas quais o trabalho
é executado.

No trabalho docente, conforme Carlotto (2005), alguns estressores sdo tipicos da natureza da fungdo e
outros sdao ocasionados pelo contexto em que o mesmo se realiza. O impacto dos fatores estressantes
sobre profissdes que requerem condigdes de trabalho especificas, com grau elevado de relagdo com o
publico, como a do professor, tem sido estudado pela comunidade cientifica internacional sob a
denominagdo de Sindrome de Burnout (SB) sendo que, no Brasil, também é conhecida como Sindrome
do Esgotamento Profissional.

O Ministério da Saude brasileiro (2001) reconhece a “Sindrome de Burn-out” ou “Sindrome do
Esgotamento Profissional” como um tipo de resposta prolongada a estressores emocionais e
interpessoais cronicos no trabalho, que afeta principalmente profissionais da area de servicos ou
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cuidadores, quando em contato direto com os usuarios, como os trabalhadores da educagdo, da salde,
policiais, assistentes sociais, agentes penitenciarios, entre outros.

De acordo com Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), Burnout é um fend6meno psicossocial que surge como
uma resposta crénica aos estressores interpessoais ocorridos na situagdo de trabalho, sendo constituido
de trés dimensdes relacionadas, mas independentes: Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Baixa
Realizagdo Profissional (BENEVIDES-PEREIRA, 2002; MASLACH; JACKSON, 1981; MASLACH, 1993;
MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001). A Exaustdo Emocional é caracterizada pela falta ou caréncia de
energia, entusiasmo e por sentimento de esgotamento de recursos. A Despersonalizacao faz com que o
profissional passe a tratar clientes, colegas e a organizagdo como objetos. Por fim, a Baixa Realizagdo
Profissional caracteriza-se por uma tendéncia do trabalhador em se auto-avaliar de forma negativa,
sentindo-se infeliz e insatisfeito com seu desenvolvimento profissional.

O processo de desenvolvimento de Burnout é individual e sua evolucdo pode levar anos e até mesmo
décadas (RUDOW, 1999). Seu surgimento é paulatino, cumulativo, com incremento progressivo em
severidade (FRANCA, 1987), ndo sendo percebido em sua fase inicial pelo individuo, que, geralmente, se
recusa a acreditar estar acontecendo algo errado com ele (DOLAN, 1987; FRANCA, 1987; RUDOW,
1999). No que diz respeito as repercussdes, estudo de Codo (1999) destaca as doencas
cardiovasculares, disturbios advindos do estresse, labirintite, faringite, neuroses, fadiga, insonia e
tensdo nervosa. Conforme o autor, o estresse ocupacional pode ser constatado, entre os docentes, pelos
seus problemas de saude e pela reducdo na freqliéncia ao trabalho. Além das conseqliéncias individuais,
Abel (1999) refere que Burnout em professores afeta diretamente o trabalho com alunos e a qualidade
de ensino.

Embora pesquisas sobre Burnout tenham uma longa tradigdo na América do Norte e na Europa, no Brasil
ainda sdo escassos os estudos sobre essa tematica. Segundo Benevides-Pereira (2002), a producdo
nacional ainda é incipiente comparada a internacional. No entanto, ja é possivel identificar varios
estudos realizados nos ultimos anos com a populacdo de professores (CARVALHO, 1995; CARLOTTO,
2005;~CARLOTI'O; PALAZZO, 2006; CODO, 1999; GARCIA; ?ENEVIDES-PEREIRA, 2003; MALLAR;
CAPITAO, 2004; MOURA, 1997; ROAZZI; CARVALHO; GUIMARAES, 2000; SILVA; CARLOTTO, 2003).
Estudo sobre a producgdo cientifica nacional da Sindrome de Burnout realizado por Carlotto e Céamara
(2007) identificou 28 artigos, sendo que, destes, onze foram realizados com professores.

Geralmente os estudos de Burnout tém se focado em varidveis organizacionais e contextuais. No
entanto, pesquisadores sugerem que ndo necessariamente altos niveis de estresse levam o sujeito a
desenvolver Burnout. Ha pessoas que obtém sucesso diante de determinados estressores e outras que
se fragilizam e se tornam vulnerdveis a desenvolver a sindrome. Neste sentido, torna-se importante
explorar as caracteristicas dos professores que os protegem desse agravo e as que 0s tornam mais
vulneravel (PITHERS, 1995).

As formas de enfrentamento (coping) de situagBes estressantes podem ser um dos fatores de protegdo
da SB (GIL-MONTE, 2005; MORIANA-ELVIRAL; HERRUZO-CABRERA, 2004). Na perspectiva de
Hernandez, Olmedo e Ibafiez (2004), a maneira como uma pessoa vivencia o estresse e 0s recursos que
ela emprega para lidar com ele estdao, entre outros fatores, na base de desenvolvimentos de Burnout
(MEARNS; CAIN, 2003).

De acordo com Savdia, Santana e Mejias (1996), existem diferencas de niveis de tolerancia a situagdes
estressantes, ou seja, algumas pessoas sdo perturbadas pela mais ligeira mudanca ou emergéncia,
enquanto outras sdo afetadas apenas por estressores de maior magnitude ou quando a exposicdo a eles
é muito prolongada. Por outro lado, também diversas sdo as estratégias utilizadas para lidar com as
demandas internas e externas de um evento estressante.

Lazarus e Folkman (1984) definem coping como os esforcos cognitivos e comportamentais
constantemente alteraveis para controlar, vencer, tolerar ou reduzir as demandas internas ou externas
especificas que sdo avaliadas como excedendo ou fatigando os recursos da pessoa. A forma como a
pessoa lida com as situagdes estressantes desempenha um importante papel na relagdo entre o estresse
e o processo de salde-doencga.

As estratégias de enfrentamento podem ser classificadas em dois tipos, conforme sua funcdo, focado na
emogdo ou no problema. O coping focalizado na emogdo é um esforgo para regular o estado emocional
que é associado ao estresse, ou € o resultado de eventos estressantes. Este esforco tem por objetivo
alterar o estado emocional da pessoa na tentativa de reduzir a sensacao fisica desagradavel do estado
de estresse. O coping focalizado no problema é um esforgo para mudar a situacdo que deu origem ao
estresse e tem como fungdo alterar o problema existente na relagdo entre a pessoa e o ambiente que
estd causando a tensdo (FOLKMAN; LAZARUS, 1980).
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Estudiosos como Carver, Scheier e Weintraub (1989), a partir da categorizagao originalmente proposta
por Folkman e Lazarus (1980), proporcionam um maior detalhamento dos tipos de enfrentamento: a)
coping ativo, que consiste no processo de estabelecer passos sucessivos para remover, atenuar ou
melhorar os efeitos do estressor; b) planejamento, que representa a atividade de pensar sobre
alternativas para lidar com um estressor por meio de estratégias de agdo; c) supressdo de atividades
concomitantes, que se caracteriza pela supressdo de atividades que distraiam o sujeito do foco
representado pelo estressor; d) coping moderado, que significa esperar uma oportunidade apropriada
para a acdo, restringindo a impulsividade; e) busca de suporte social por razdes instrumentais, que se
configura pela procura por conselho, auxilio ou informacédo relativos ao estressor; f) busca de suporte
social por razd0es emocionais, ou seja, a busca por apoio moral, compaixdo ou entendimento; g) foco na
expressdo de emogoes, que € a tendéncia em focalizar a experiéncia de estresse, ventilando sentimentos
negativos; h) desligamento comportamental, que é o abandono das tentativas para atingir metas nas
quais o estressor interfira; i) desligamento mental, que ocorre pela utilizagdo de atividades alternativas
para afastar o problema da mente; j) reinterpretagdo positiva, que consiste em reinterpretar uma
situacdo negativa ou tensa em termos positivos; k) negacdo, no sentido de recusa em acreditar na
existéncia do estressor, ou agir como se esse ndo fosse real; |) aceitacdo, que corresponde, em um
primeiro momento, a percepcdo do estressor como real e, em um segundo momento, a aceitagdo do
estressor como um fendmeno natural; m) religiosidade, que é a tendéncia a voltar-se para a religido
como forma de aliviar a tensdo; n) humor, que se configura como a estratégia de fazer graca da
situacdo estressora; e 0) uso de substdncias, que consiste em se desviar do problema pelo uso de
substancias psicoativas que interfiram na capacidade de avaliagdo das situagdes.

Gil-Monte (2005) refere que os desgastes cognitivo e emocional sdo respostas ao estresse laboral e, em
razdo de seu carater desagradavel, o individuo tenta eliminar esse sentimento utilizando estratégias
emocionais ou cognitivas. Para o autor, as pessoas que utilizam, com maior freqléncia, estratégias de
carater ativo ou centradas no problema possuem maior capacidade de prevenir o Burnout.

Assim, considerando que Burnout é um fendmeno psicossocial decorrente de estressores laborais e que
as estratégias de enfrentamento utilizadas podem prevenir ou ocasionar a SB, este estudo observacional
analitico transversal (GRIMES; SHULZ, 2002) procurou identificar a existéncia de associagdo entre as
dimensdes da SB e as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos professores de escolas municipais
da area urbana de uma cidade do litoral norte do Rio Grande do Sul (RS).

METODO
Populagdo e amostra

A populacgdo constituiu-se de 356 professores distribuidos nas dez escolas municipais da area urbana de
uma cidade do litoral norte do RS. Estas atendem aproximadamente 5.700 alunos. Da populagdo total,
75 sujeitos foram excluidos do calculo amostral por estarem afastados do exercicio docente ou
exercendo cargos administrativos. Assim, a populagdo foi composta de 281 professores em efetivo
exercicio profissional.

A amostra aleatoria seguiu o critério de proporcionalidade e constituiu-se de 93 sujeitos. Os professores,
em sua maioria, sdo do sexo feminino (97,8%), casados (67,4%), possuem filhos (77,4%) e a média de
idade é de 38 anos (DP=6,38). Quanto a formacgdo profissional, a maioria possui ensino superior
completo (63%), seguido de pds-graduagdo (17,4%), magistério (12%) e ensino superior incompleto
(7,6%). Grande parcela dos professores trabalha nos turnos manhd/tarde (45,2%) e 41,9% trabalham
ou no turno da manhd@ ou no da tarde. No que diz respeito ao vinculo institucional, a maioria dos
docentes (68,9%) trabalha somente em uma escola. Desenvolvem suas atividades em uma carga
hordria média de 32,62 horas (DP=10,98), atendendo diariamente uma média de 70,34 alunos
(DP=58,36). Com relacdo ao tempo de docéncia, apresentam uma média de 14,28 anos (DP=5,71), na
escola atual 7,96 anos (DP=5,02) e no nivel de ensino 11,6 anos (DP=5,82).

Instrumentos

O levantamento das caracteristicas da amostra foi elaborado a partir de um questionario elaborado
especificamente para este estudo com questdes sociodemograficas e laborais. Para avaliar a
SBfoiutilizado o Maslach Burnout Inventory (MBI) elaborado por Maslach e Jackson (1986). O inventario,
traduzido e adaptado por Benevides-Pereira (2001), é auto-aplicado e totaliza 22 itens que avaliam as
trés dimensGes de Burnout: Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Baixa Realizagdo Profissional. Em
sua versdao americana, a freqliéncia das respostas é avaliada por meio de uma escala de pontuagdo que
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varia de 0 a 6. Utiliza-se, neste estudo, o sistema de pontuacdo de 1 a 5, também usado por Tamayo
(1997) na adaptacdo brasileira do instrumento, pois foi verificado que os sujeitos apresentavam
dificuldade em responder muitos itens do instrumento, em virtude da especificidade da escala original.
Utiliza-se, entdo, 0 para “nunca”, 1 para “quase nunca”, 2 para “algumas vezes”, 3 para “regularmente”,
4 para “bastante vezes”, 5 para “quase sempre” e 6 para “sempre”. Estudo realizado por Carlotto e
Camara (2004) indica que a versdo brasileira do MBI apresenta os requisitos necessarios em termos de
validade fatorial de consisténcia interna para ser utilizada na avaliagdo da SB em professores em nossa
realidade. O alfa obtido nas dimensdes variou de 0,58 a 0,88.

Para avaliar as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos professores, foi utilizada a versdo adaptada
para a realidade brasileira do inventario COPE - Escala de Enfrentamento, de Carver, Scheier e
Weintraub (1989). A escala é auto-aplicada e totaliza sessenta itens com sistema de pontuagdo de 1 a 4,
sendo 1 para “ndo costumo fazer isso nunca”, 2 para “costumo fazer isso um pouco”, 3 para “costumo
fazer isso moderadamente” e 4 para “costumo fazer isso muito”. Esta escala se subdivide em quinze
subescalas que abarcam, respectivamente, coping ativo, planejamento, supressdo de atividades
concomitantes, coping moderado, busca de suporte social por razdes instrumentais, busca de suporte
social por razdes emocionais, reinterpretacdo positiva, aceitagdo, religiosidade, foco na expressao de
emocoes, negagdo, desligamento comportamental, desligamento mental, humor, e uso de substancias.

O processo de adaptacdo foi realizado pelas autoras do estudo, tendo sido o instrumento traduzido e
adaptado utilizando-se processo de retrotradugdo a partir das versdes inglesa e espanhola da escala.
Resultados de estudo preliminar, com amostra brasileira de 234 estudantes, considerando-se os quinze
fatores originais da escala apresentaram alfas que variaram de 0,60 a 0,86. Na escala original, a
fidedignidade encontrada em relagdo a consisténcia interna variou de 0,62 a 0,92 nos quinze fatores, o
que foi considerado satisfatorio pelos autores. Apenas a dimensdo desligamento mental obteve alfa
inferior de 0,45. Os autores atribuem a baixa consisténcia interna ao fato de esta subescala ser diferente
das demais por apresentar uma maior diversidade de agles possiveis (CARVER; SCHEIER;
WEINTRAUB,1989).

Procedimentos

Primeiramente foi realizado um contato com o secretario de Educagdo do municipio pesquisado, em que
foi apresentado o objetivo do estudo a fim de obter a autorizagdo e o apoio para a aplicacdo dos
instrumentos. Apds autorizacdo, foi feito contato com os diretores de escolas para definir o
estabelecimento da logistica para a coleta de dados. Os questionarios foram aplicados em grupo e
recolhidos no final do preenchimento. Quando da auséncia de algum sujeito sorteado, este foi localizado
posteriormente e convidado a responder de forma individual a fim de manter-se a proporgdo calculada
para cada escola. A aplicacdo foi realizada no més de setembro, periodo no qual ndo ocorreriam
reunides, provas ou outros eventos nas escolas.

Foram realizados os procedimentos éticos conforme legislagdo do Ministério da Saude (1997), resolugdo
196 do Conselho Nacional de Saude (CNS). Foi esclarecido aos professores e aos diretores das
instituicGes de ensino tratar-se de uma pesquisa sem quaisquer efeitos avaliativos individuais e/ou
institucionais e que as respostas e os dados referentes aos resultados das escolas seriam anénimos e
confidenciais.

O banco de dados foi digitado e posteriormente analisado em pacote estatistico. A analise dos dados foi
realizada por meio da prova de correlacdo de Pearson para analisar a magnitude e a diregao do
relacionamento entre as dimensdes da Sindrome de Burnout e as estratégias de enfrentamento
utilizadas pelos professores.

RESULTADOS

Os resultados em termos de relagdo entre as estratégias de enfrentamento e Burnout evidenciam que,
quanto maior a utilizagdo das estratégias de enfrentamento de coping moderado, foco na emocédo e
desligamento mental, maior é o sentimento de Exaustdo Emocional. A estratégia de suporte emocional
associou-se de forma negativa a Despersonalizagdo.

Ja quanto maior a utilizacdo de coping ativo, menor o sentimento de Despersonalizacdo. Utilizar coping
ativo, buscar suporte emocional e fazer reinterpretacdo positiva das situagdes estressoras aumentam o
sentimento de realizagdo profissional, conforme demonstrado na Tabela 1.
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Tabela 1: Matriz de correlagdo entre dimensGes de Burnout e estratégias de enfrentamento

Wariavels EE DE rP
Coprizeg ativo -0,131 -0, 242 D255

| Planejamento o103 [ -—o.0z1 o176
Supressice de atividades concomitantes | 0,111 -0 D2 0, 08E%

| CTroapisg moderado o, z05* —oo1z= —o,1=s
Suporte instrumental —o,110 0,154 0,17=
Supeorte emocional | —0,z0gw | -0,195 0, 259%
Eeinterpretaciio positiva | —0.07s | -0.125 0, 303%%
Aceitacio [oozs [oozs —0, 007
Religicosidade | 0,094 |=0.178 0,016
Foco na exprressiie das emaocfSes 0,216 -0,012 0,003

| TTegacic =0, 147 [N }=1=] -0 118
Treshigamento comportamental 0,002 o011 —0,0=1

| Desligamente mental o, z19* o142 -0, 140
Humor -0, 06 -0,051 0,162
TUso de substincias | -0,014 | o.ozo0 0,121
ITotas: o

* Correlaciio significativa ac nivel de 5%40.
F* Clorrelagiio significativa ac nivel de 126

EE = Exaustiic Emociconal, DE = Despersconalizagio, RF = Realizragioc Profissional

DISCUSSAO

O objetivo da pesquisa foi verificar a existéncia de correlagdo entre as dimensdes da SB e as estratégias
de enfrentamento utilizadas pelos professores. Os resultados obtidos evidenciam associagdo positiva
entre a Exaustdo Emocional e a utilizacdo das estratégias de enfrentamento de coping moderado, foco
na emogdo e desligamento mental e associacdo negativa com a estratégia de suporte emocional.

No caso dos professores investigados, podem ser identificadas as estratégias, focadas no problema ou
na emocdo, que constituem fatores de risco e protecdo para a SB. Em termos de estratégias que
contribuem para um incremento da SB, sdo identificadas as de desligamento mental, foco na emogéo e
coping moderado. Quanto as estratégias que contribuem como fatores de protegdo, verificam-se coping
ativo e a reinterpretacao positiva.

O desligamento mental consiste na busca de atividades que desviem a atencdao do estressor. O
professor, ao evitar pensar, ndo reconhece os estressores relacionados ao seu trabalho e, portanto, nao
consegue desenvolver estratégias para encara-los. Além disso, a busca por atividades que distraem o
sujeito acaba por criar uma sensacao de vazio e estagnagdo.

Esses sentimentos que causam mal-estar subjetivo também estdo presentes na utilizagdo da estratégia
de foco na emogdo. Esta implica que o individuo se fixe nos aspectos emocionais negativos, dando
excessiva relevancia, atengdo e despendendo mais tempo em torno desses sentimentos. Isso faz com
que a pessoa se volte para si mesma e sua experiéncia emocional, tendo pouca disponibilidade para
realizar uma avaliagdo do contexto e das pessoas a sua volta, tanto em termos objetivos como
emocionais (CARVER; SCHEIER; WEINTRAUB, 1989). Segundo Edelwich e Brodsky (1980), um dos
indicativos de Burnout em professores é quando eles costumam utilizar muito tempo de seu intervalo
denegrindo alunos e reclamando da administragdo.

A estratégia de coping moderado refere-se ao autocontrole para ndo agir de forma impulsiva ou
prematura. Pode ser considerada uma estratégia ativa, no sentido de que a pessoa esta tentando lidar
com o problema, mas tem um efeito de passividade, pois o autocontrole exige um tempo de auto-
organizagao no qual o individuo estd voltado para suas reagdes enquanto ndo age (CARVER; SCHEIER;
WEINTRAUB, 1989). No contexto escolar, esta é uma estratégia necessaria, mas demanda uma série de
esforgos adicionais destinados a cada estressor. Entretanto, no cotidiano da pratica docente, os
estressores sobrepdem-se, incrementando a Exaustdo Emocional.
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Estudo realizado por Yela (1996) revelou que os professores com maiores niveis de Exaustdo Emocional
empregam mais freqlientemente estratégia de desligamento mental e comportamental, de inibicdo e de
foco e expansdo das emogodes, confirmando assim, segundo o autor, a idéia de que os docentes com
Burnout usam fundamentalmente estratégias de coping passivo.

A estratégia que parece constituir um fator de protecdo mais potente para a SB é o coping ativo, tendo
em vista que se associa a menores indices de Despersonalizagdo e maiores indices de realizacdo
profissional. Pode-se tomar como hipétese que o professor, ao desenvolver suas agbes de forma
racional, tentando lidar com o problema de maneira a isolar os aspectos ndo relevantes do mesmo,
seguindo passo-a-passo o que tem que ser feito em uma agdo direta ao estressor, apresente menor
sentimento de distanciamento de sua clientela. Essa maior implicacdo com suas relacdes interpessoais
permite que o professor consiga identificar os resultados de suas agdes, o que aumenta a percepgao de
auto-eficacia e, conseqlientemente, eleva o sentimento de realizagdo no trabalho. Chan e Hui (1995)
encontraram resultados semelhantes em estudo realizado com professores, principalmente com relagdo
ao uso de coping ativo. Os autores verificaram que as estratégias de coping ativo como a resolugdo de
problemas e o confronto sdo preditores dos sentimentos de realizagao profissional.

A reinterpretacdo positiva, que também contribui para maior realizagdo profissional, consiste no
redimensionamento do estressor a partir da modificagdo do estado emocional. Embora essa estratégia
ndo esteja voltada diretamente para a resolucdo do problema, permite que o individuo alcance um
equilibrio emocional que, muitas vezes, é necessario como um passo anterior a acdo (CARVER;
SCHEIER; WEINTRAUB, 1989). Ao avaliar sua pratica profissional com uma perspectiva positiva, o
professor consegue uma reducao do estresse, fazendo com que ele se sinta melhor em relagao ao seu
trabalho, o que aumenta o sentimento de realizacao profissional.

Considerando as estratégias de enfrentamento que se associaram as dimensdes da SB, verifica-se um
maior impacto das voltadas para a emogao. Os resultados encontrados merecem especial atengdo, uma
vez que, segundo Gil-Monte (2005), trabalhadores que utilizam estratégias focadas na emogdo sao mais
vulneraveis ao Burnout.

E importante destacar a ndo associacio de determinadas estratégias com as dimensdes de Burnout.
Schonfeld (1990) salienta que nem todas as estratégias de coping utilizadas pelos professores na
vivéncia de estresse reduzem necessariamente o seu mal-estar. Algumas podem simplesmente ndo
afetar ou até mesmo exacerbar os niveis de mal-estar dos docentes, designadamente em termos de
sintomatologia fisica e psicoldgica. Assim, o uso de diferentes formas de coping pode associar-se a
diferentes resultados, de acordo com o padrdo em que essas estratégias se enquadram (usado em
exclusivo ou recorrendo igualmente a coping ativo) e, muito em especial, com a maneira como o
individuo percebe a situagao (por exemplo, como controldvel ou ndo controldvel ou recorrente).

Estudos feitos por Fontana (1998) demonstram que professores que conseguem conviver ou superar as
adversidades parecem pertencer a um tipo de personalidade cujas caracteristicas psicoldgicas e outras
como idade, género, educacgdo, posicdo social e experiéncias passadas levam a certas variacGes sobre a
forma como avaliar uma situagdo estressante e que o grau de envolvimento com as situagdes
estressantes varia em conseqlUéncia da capacidade psicofisica de resisténcia de cada individuo. E
interessante notar como essas constatagbes fazem sentido na andlise que Hiebert e Farber (1984)
realizaram em estudo com varias escolas do Reino Unido, no qual demonstraram que, embora o nivel de
estresse ndo variasse muito de escola para escola, variava amplamente dentro de cada uma delas, ja
que, enquanto para alguns professores os agentes estressantes eram desafios estimulantes, para outros
surgiram como pressdes devastadoras.

Os resultados demonstram a importancia de se considerar a dimensdo emocional, fundamental para o
ser humano e para esse tipo de profissdo, que tem sido pouco abordada em estudos e intervencoes
relacionadas a SB. A educagdo por anos preocupou-se com questdes pedagdgicas e a formagdo docente;
sO recentemente vem se dedicando ao profissional da educacdo, o professor. Tenta-se entender, hoje,
seus sentimentos, formas de vivenciar sua profissdo e os pontos de desgaste profissional. O professor
conhece muito sobre o qué e como ensinar e muito pouco sobre si mesmo (DOMENECH, 1995).

Para tanto, é preciso considerar o desenvolvimento e o treinamento de habilidades psicoldgicas,
intelectuais e sociais necessdrias para o estabelecimento de relagdes interpessoais saudaveis.
Habilidades estas que se constituem em recursos importantes em situagc")es de conflito, nas quais é
preciso dispor de agilidade, equilibrio e potencial inovador para fazer frente as dificuldades do cotidiano
(VECINA-JIMENEZ, 2006). Essa pode ser a diferenga entre o manter-se saudavel e o adoecer.

Pelo exposto, destaca-se a importéncia da realizacdo de novos estudos com outros delineamentos e
variaveis a fim de ampliar a compreensdo sobre Burnout e as estratégias de enfrentamento utilizadas
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pelos professores. Desta forma, pode-se pensar em agdes especificas voltadas para o desenvolvimento
de estratégias de enfrentamento para os que se avaliam como acometidos por Burnout ou mesmo por
aqueles que, sem ter vivenciado seus efeitos, decidem aprender estratégias mais adequadas para
enfrentar o estresse laboral, em uma atitude de prevengdo ao surgimento da sindrome, conforme
sugerem Moriana-Elviral e Herruzo-Cabrera (2004).
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