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RESUMO

Objetivou-se identificar caracteristicas sociodemograficas e psicoldogicas nos voluntarios que oferecem,
ininterruptamente, apoio emocional a comunidade em quatro Postos CVV (Porto Alegre, Novo Hamburgo,
Blumenau e Floriandpolis), os quais integram o Centro de Valorizagdo da Vida, instituicdo ndo
governamental reconhecida pelo Ministério da Saide como agente de prevengdo do suicidio.
Participaram 100 voluntarios, submetidos a uma Ficha de Dados Sociodemograficos e as Escalas
Fatoriais de Extroversdo, Socializagdo e Neuroticismo. Os resultados mostram pessoas bem-instruidas e
estaveis economicamente, possibilitando a abertura para interesses solidarios. Em termos psicolégicos,
os escores obtidos em Extroversao e Socializacao sugerem sensibilidade e capacidades de comunicagao
e de adaptacdo. Em Neuroticismo, os escores evidenciam tendéncia a independéncia e a vivéncia de
estresse sem instabilidade emocional. Os voluntarios apresentam caracteristicas psicoldgicas similares a
populacao geral e muito apreciadas pelo CVV para execucdo do voluntariado.

Palavras-chave: Voluntariado; CVV; Centro de Valorizacdo da Vida; Prevengdo do suicidio.

ABSTRACT

The purpose was to identify social demographical and psychological characteristics on volunteers that
offer, uninterruptedly, emotional support to the community in four CVV branches (Porto Alegre, Novo
Hamburgo, Blumenau and Florianépolis) which are part of the “Centro de Valorizagdo da Vida”, a non-
governmental organization recognized by the Brazilian Health Department as an agent of suicide
prevention. One hundred volunteers participated, being submitted to a social demographical data
formulary, Factorial Extroversion, Socialization and Neuroticism Scales. Results show people who

are well educated and economically stable which favors them to social work. In psychological terms, the
scores obtained in Extroversion and Socialization factors suggest sensibility and capacity of adaptation
and communication. In Neuroticism factor, the scores show tendency to independency and to experience
stressful situations without emotional instability. The volunteers have psychological characteristics
similar to general population and appreciated by CVV.

Keywords: Volunteering; CVV; Centro de Valorizagdo da Vida; Suicide prevention.
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1 INTRODUCAO

Desde muito cedo na histéria da humanidade foram estabelecidas atividades e profissdes de cuidado
com os individuos, nos mais diversos campos do humano. Atualmente, existe no mundo uma incontavel
série de servigos profissionais que prestam atendimento e auxilio as pessoas, quer no ambito publico,
quer na iniciativa privada. Todavia, certas parcelas da sociedade, por diversas questdes, acabam por ter
dificuldades em acessar tais servigos, evidenciando as desigualdades sociais. Essa lacuna acaba por ser,
em parte, preenchida pelo trabalho voluntario.

A emergéncia das primeiras associacées voluntarias de carater social se originou, de acordo com
Geremek (1986), na Europa entre os séculos XIV e XVI. Contudo, somente no século XVIII a caridade
adquiriu a conotacao de virtude humana, apoiada nos ideais de fraternidade e solidariedade. A partir do
século XIX, as organizagdes voluntarias tornaram-se muito importantes, de tal forma a contribuir,
inclusive, para o processo de democratizagdo de muitos paises. De fato, o trabalho voluntario busca
alternativas para os problemas sociais colaborando com a recomposicdo da ética e da solidariedade e no
fortalecimento da sociedade civil. Na sociedade atual, a forma como ¢é organizado o voluntariado varia de
pais para pais, de acordo com cada estrutura econémica, com a politica social e com o nivel de
desenvolvimento. Segundo o Institute for Volunteering Research (IVR, 2006), 6rgdo inglés que se dedica
ao estudo e pesquisa no campo do voluntariado, quanto menos desenvolvido é o pais, menos formais
sdo as estruturas voluntarias. Nos paises mais desenvolvidos, a organizacdo da agdo voluntaria é mais
formal e focada na filantropia.

No Brasil, a Lei n°. 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, dispde sobre o servigo voluntario, destacando-o
como uma atividade ndo remunerada, sem a criacdo de vinculo empregaticio nem obrigagdo de natureza
trabalhista previdenciaria, podendo ser prestada por pessoa fisica ou entidade publica de qualquer
natureza ou instituigdo privada de fins ndo lucrativos, a qual possua objetivos nos ambitos civicos,
assistenciais, culturais, educacionais, recreativos e/ou cientificos. Ao analisar a acdo voluntaria no Brasil,
Cavalcanti (2002) conclui que essa €, em sua maioria, esporadica e filantrdpica, sem um propdsito claro.
O entendimento desse fendmeno tem como base o fato de o trabalho voluntario estar diretamente
relacionado a condigdo socioecondmica de vida. Como grande parcela da populagdo brasileira vive, ainda
hoje, importante instabilidade socioeconémica, além de crises politicas, a seguranca necessaria para que
os individuos abram espaco em suas vidas a uma atividade voluntéria sistematica fica comprometida.

Com o apoio da Organizacao das Nagdes Unidas - ONU, a International Association for Volunteer Effort
(IAVE, 1990) elaborou a Declaragao Universal do Voluntariado, a qual postula que o trabalho voluntario
estd baseado em escolhas e motivagdes pessoais, livremente assumidas e constitui-se em uma forma de
estimular a cidadania ativa e o envolvimento comunitario. O principal objetivo da acdo voluntaria é o
auxilio ao outro, por meio de atitudes generosas em oposicdo clara ao egoismo e ao egocentrismo
(FAGUNDES, 2005). O voluntario ndo é um substituto do Estado, mas uma parte da sociedade que visa
a mudanca social (MEISTER, 2003).

Procurando entender o papel do voluntariado na sociedade atual, cabe destacar, ainda, que aspectos
como a benevoléncia, a compaixao e a filantropia podem ser definidos como o ato de tender para o
outro, procurando a felicidade do préximo. Contudo, este entendimento certamente ndo € Unico, ja que
esses atributos podem ser compreendidos, também, como a procura da felicidade de quem pratica o ato
em si. Assim, as acgodes voluntarias devem ser olhadas levando em conta essa possibilidade contraditoria,
ou seja, a acdo voluntaria que se assenta na felicidade daquele que pratica a acdo, mas também
possibilita caracterizar que essas agdes podem se justificar pelo egocentrismo, assinalando a contradicao
entre o aspecto de que a pessoa faz a agdo para o bem do outro e o aspecto de que ela, ao mesmo
tempo, faz a agdo para o bem de si propria (FAGUNDES, 2005).

Originadas a partir das desigualdades sociais, as acdes voluntarias visam a colaborar com as questodes
primordiais de uma sociedade, tais como educacgdo, salde e bem-estar. Fazem parte de tais questdes os
principais problemas de salde publica e, portanto, os comportamentos violentos ocupam lugar de
destaque no rol dessas mazelas. Desde 1996, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declara a violéncia
como importante problema mundial, destacando trés categorias nas quais é possivel localizar os atos
violentos: violéncia autodirigida, interpessoal e coletiva (DAHLBERG; KRUG, 2007).

Considerando o campo da violéncia autodirigida, uma gama de dados sustenta o suicidio como um grave
problema de satide publica. De acordo com a OMS (MINISTERIO DA SAUDE, OPAS; UNICAMP, 2006), o
numero de mortes por suicidio, em termos globais para o ano de 2003, girou em torno de 900 mil
pessoas; na faixa etdria entre 15 e 35 anos, o suicidio estd entre as trés maiores causas de morte; em
individuos entre 15 e 44 anos, o suicidio é a sexta causa de incapacitacdo; para cada suicidio ha, em
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meédia, 5 ou 6 pessoas proximas ao falecido que sofrem consequéncias emocionais, sociais e
econOmicas; 1,4% do 6nus global ocasionado por doengas, no ano 2002, foi em razdo de tentativas de
suicidio e estima-se que chegara a 2,4% em 2020. O Brasil encontra-se no grupo de paises com baixa
taxa de suicidio, em média 4,5/100 mil habitantes, mas como é populoso, atinge o nono lugar em
numeros absolutos de suicidio - 7.987, em 2004. Dentre os que se suicidaram, 55% tinham menos de
40 anos de idade. Deixando-se a margem o problema da baixa notificacdo em todo o pais, o suicidio
respondeu por 0,8% dos 6bitos da populagdo brasileira em 2004 (BRASIL — Ministério da Saude, 2007).

Os alarmantes indices de suicidio denunciam a prioritaria necessidade de articular e executar agdes, com
meta de redugdo das taxas de tentativas de autoexterminio e de suicidios consumados. Porém, sabe-se
que de 50% a 60% das pessoas que se suicidam nunca consultaram um profissional de salde mental, o
que dificulta, ainda mais, a prevengdo (BOTEGA; WERLANG, 2004). Fica evidente, portanto, que o
trabalho com o comportamento suicida deve extrapolar os limites da Psiquiatria e Psicologia, capacitando
outros profissionais a identificar, manejar e encaminhar sujeitos potencialmente suicidas para que
recebam a devida atengdo. E possivel, também, pensar em estratégias pertinentes a prevengdo do
suicidio que envolvam centros comunitarios e intervengdo de ndo profissionais em saide mental. De
fato, ha iniciativas desse tipo executadas, no mundo todo, por trabalhadores voluntarios. No Brasil, é
possivel destacar o Centro de Valorizagdo da Vida, organizagdo ndo governamental criada em 1962,
detentora do Programa CVV de Prevengdo do Suicidio, totalmente executado por voluntarios, nos
chamados Postos CVV.

Com o objetivo de prestar apoio emocional fraterno a qualquer pessoa de que necessite, via telefone,
carta, e-mail e, em determinados horarios, em encontros presenciais, o servico do CVV é gratuito e
funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana (CVV, 2003). E adotado o principio da ndo diretividade nos
atendimentos, sendo a Abordagem Centrada na Pessoa o embasamento tedrico/técnico empregado
(CVV, 2004). Assim, no CVV, a relacdo de ajuda é o oferecimento de apoio de um ser humano comum a
outro, diferindo da psicoterapia ou de outro tipo de ajuda especializada (CVV, 2003). Existem 57 Postos
CVV em todo o pais, com o nimero total de 2.500 trabalhadores voluntarios (CVV, 2007), indice que
oscilou entre 2.127 no ano de 2000 e 2.607 em 2005. Houve, durante o ano de 2005, 1.061.702
atendimentos via telefone e 5.894 apoios realizados pessoalmente (CVV, 2006).

De fato, o voluntario é a figura-chave de toda a estrutura do CVV. A ele cabe ndo apenas o atendimento
direto ao usuario, mas também a responsabilidade pela organizagdo e manutengdo do Posto CVV ao qual
é filiado. O voluntario é o administrador do Posto e também o responsavel pela selecdo e treinamento de
novos voluntarios. Deve comprometer-se em divulgar o servigo, criar novas formas de insergao na
comunidade e constantemente atualizar-se teorica e tecnicamente. Além disso, sdo os voluntarios que
sustentam financeiramente o Posto com uma mensalidade paga a mantenedora - instituicdo de
personalidade juridica que comporta o Programa CVV (CVV, 2003). E facil, portanto, constatar a
dimensao da responsabilidade de ser um voluntario CVV, pois este ndo apenas executa um trabalho de
denso carater emocional, como também se compromete com outras tarefas que asseguram o
funcionamento do servico. Assim, torna-se relevante conhecer quem sao as pessoas que escolhem,
voluntariamente, assumir tantas responsabilidades, principalmente porque executam atendimento direto
a quem sofre emocionalmente e que, por vezes, deseja e planeja terminar com a propria vida.

Todas as pessoas apresentam caracteristicas que estruturam padrdes consistentes de sentimentos,
pensamentos e comportamentos (PERVIN; JOHN, 2004). Logo, é possivel afirmar que a personalidade
envolve qualidades psicoldgicas Unicas de um individuo, que influenciam seus padrdes de
comportamento, tanto externos quanto internos, em relagdo a variadas situagdes ao longo do tempo
(GERRIG; ZIMBARDO, 2005). Portanto, para compreender um individuo é fundamental prestar atencdo
as suas qualidades pessoais.

Considerando que a personalidade aponta para caracteristicas singulares do individuo que sustentam o
seu modo de sentir, pensar e agir, bem como a importancia e a relevancia social do trabalho praticado
nos Postos CVV, abre-se espaco para questionar quais sdo as caracteristicas comuns as pessoas que
exercem este voluntariado. Dessa forma, o objetivo desta producdo (decorrente de um projeto maior de
pesquisa sobre “Comportamentos violentos: suicidio, homicidio e acidentes graves”) é identificar
caracteristicas sociodemogréficas e psicoldgicas dos voluntarios de quatro Postos CVV, localizados nas
cidades de Porto Alegre, Novo Hamburgo, Floriandpolis e Blumenau.
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2 METODO
2.1 SUJEITOS

Participaram do estudo cem individuos do sexo feminino e masculino, maiores de 18 anos (independente
de raca, nivel socioeconémico e escolaridade). Os participantes, localizados por conveniéncia, exerciam a
atividade voluntaria nos Postos CVV das cidades de Porto Alegre (POA) e de Novo Hamburgo (NH), no
estado do Rio Grande do Sul, e nas cidades de Floriandpolis (FPOLIS) e Blumenau (BLU), no estado de
Santa Catarina.

2.2 INSTRUMENTOS

Para caracterizar os participantes do estudo, foi utilizada uma Ficha de Dados Pessoais e
Sociodemograficos. Para a identificacdo das caracteristicas psicoldgicas, foram utilizadas as escalas
fatoriais de Neuroticismo, Socializagdo e Extroversdo. As trés escalas sdo objetivas e autoadministraveis,
compostas por assertivas que descrevem atitudes, crencgas e sentimentos. Cabe ao sujeito responder
qudo adequadamente cada assertiva o descreve, utilizando alternativas de uma escala do tipo Likert de
7 pontos.

A Escala Fatorial de Ajustamento Emocional/Neuroticismo (EFN) compreende 82 itens divididos em
quatro subescalas: Vulnerabilidade (N1), Desajustamento Psicossocial (N2), Ansiedade (N3) e Depressao
(N4). Existem normas brasileiras para sujeitos de 16 a 50 anos de idade. A aplicabilidade clinica dessa
escala tem sido demonstrada, tendo-se revelado como um recurso Util para a indicacdo de transtornos
de personalidade descritos nos manuais psiquiatricos (HUTZ; NUNES, 2001). O fator Neuroticismo
refere-se ao nivel crénico de ajustamento emocional e instabilidade. Alto nivel desse fator identifica
pessoas ansiosas, instaveis, temperamentais, tensas, emotivas, insatisfeitas. Esses individuos sdo
propensos a sofrimentos psicolégicos, podendo apresentar niveis elevados de ansiedade, depressao,
hostilidade, vulnerabilidade, autocritica e impulsividade. Além disto, o Neuroticismo inclui ideias ndo
realisticas, baixa tolerancia a frustragdo e respostas de coping ndo adaptativas. No outro extremo, um
baixo nivel de Neuroticismo aponta para individuos independentes, estaveis, calmos, satisfeitos,
descontraidos e tranquilos (PERVIN; JOHN, 2004; GERRIG; ZIMBARDO, 2005). As pessoas com baixo
nivel de Neuroticismo, por serem muito independentes, podem chegar a total falta de preocupacdo com
as opinides alheias assim como sdo pouco atentas aos riscos fisicos e psicoldgicos vivenciados no dia-a-
dia, podendo também apresentar baixa autocritica (NUNES, 2005).

A Escala Fatorial de Extroversdo (EFE) é composta por 57 itens, divididos em quatro subescalas: Escala
de Comunicacao (E1), de Altivez (E2), de Assertividade (E3) e de Interagdo Social (E4). O fator
Extroversdo refere-se a quantidade e intensidade das interagdes interpessoais preferidas pelo individuo,
além da sua necessidade de estimulagdo e capacidade de alegrar-se, isto &, o qudo comunicativas,
responsivas, assertivas, gregarias e ativas as pessoas sdo (NUNES; HUTZ, 2007a). Um alto nivel de
Extroversdo indica sujeitos socidveis, falantes, ativos, otimistas, afetuosos, ousados e destemidos,
enquanto um baixo nivel desse fator indica sujeitos quietos, reservados, timidos, sobrios, indiferentes e
independentes (NUNES, 2005; PERVIN; JOHN, 2004; GERRIG; ZIMBARDO, 2005). Todavia, baixos niveis
de Extroversdo nao se referem, necessariamente, a sujeitos pessimistas ou infelizes; indicam, sim,
individuos que ndo sdo propensos a “estados de espirito” exuberantes que caracterizam os extrovertidos
(NUNES; HUTZ, 2007a).

A Escala Fatorial de Socializagdo (EFS), constituida por 70 itens, contém trés subescalas: Escala de
Amabilidade (S1), de Prd-sociabilidade (S2) e de Confianca (S3). O fator Socializagdo é uma dimensao
interpessoal, relacionado aos tipos de interagdes de um individuo ao longo de um continuo, desde a
compaixdo ao antagonismo. Esse fator descreve a qualidade das relagdes interpessoais de um sujeito,
evidenciando o qudo interessado, empatico e prestativo o individuo tende a ser com os demais,
relacionando-se, também, ao quanto uma pessoa se sente capaz de conviver com outras (NUNES;
HUTZ, 2007b). Um alto grau desse fator representa pessoas simpaticas, cooperativas, altruistas,
confiantes e afaveis, além de avidas por ajudar os outros, sendo responsivas e empaticas. Tendem a ser
submissas, atendendo mais facilmente aos interesses dos outros do que aos seus proprios e também
apresentam a fraqueza como caracteristica marcante. J& um baixo grau de Socializagdo representa
pessoas que tendem a ser cinicas, egoistas, ndo cooperativas, desconfiadas e irritaveis, que podem ser,
ainda, manipuladoras, vingativas e cruéis. Tendem a ser hostis, agindo predominantemente em
beneficio proprio (NUNES, 2005; NUNES; HUTZ, 2007b; PERVIN; JOHN, 2004).

2.3 PROCEDIMENTOS

Na data de aplicacdo dos instrumentos, os participantes receberam o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e, apds preenché-lo, a Ficha de Dados Sociodemograficos e as escalas EFS, EFN e EFE. Os
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dados coletados foram organizados em banco de dados no programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), versdo 11.0, e analisados com técnicas de estatistica descritiva e inferencial. O projeto
deste estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catodlica do Rio
Grande do Sul (PUCRS) cumprindo as normas exigidas em pesquisas com seres humanos.

2.4 RESULTADOS

A média de idade dos voluntarios CVV participantes deste estudo foi de 49,76 anos (DP=12,40), sendo
68% do sexo feminino e 32% do sexo masculino. Além de exercer o voluntariado, 62% dos participantes
estdo ativos no mercado de trabalho. Ainda, 81% do total de voluntarios vivem de renda propria (salario
ou aposentadoria) e 18%, de renda ndo prépria (pensdo, ajuda de terceiros, casamento etc.). Em
relacdo a escolaridade, 9% tém Ensino Fundamental completo; 30%, Ensino Médio completo; e 61%,
Ensino Superior completo. No que se refere a situagdo conjugal, 23% sao solteiros, 53% sdo casados ou
vivem em unido estavel, 8% sdo vilvos, 4% sdo separados judicialmente e 12% sdo divorciados. Além
disso, 90% referem possuir uma religido, mas apenas 56% afirmam pratica-la. Considerando a
existéncia de histéria de suicidio na familia, 17% confirmaram-na, sendo que, destes, 76,5% foram
suicidios consumados e 23,5%, tentativas de suicidio.A Tabela 1 retrata a distribuicdo das caracteristicas
sociodemograficas, em relacdo a cada Posto CVV participante do estudo.

TABELA 1 - SUMARIO DOS DADOS SOCIODEMOGRAFICOS DA AMOSTRA EM ESTUDO POR POSTO CVV
(N=100)

TOTAL BLU FPOLIS NH POA
POSTOCVV e : .
(n=100) (n=24) (n=33) (2=17)
Médiz de Idzde (em mos) 10 " ; :
(DP=1298%) | (@P )
F Yo F Yo
: Femmino 63 63.00 17 70,80 12 46,20 :
Sexp : i ik i i o o 1
Masculino 32 32,00 7 2920 14 33,80 15 2 11,80
oltsiro 23 | 2300 37,50 34,60 3 0 0,00
Selt 23,00 o b1 2 60 5 0 0,00
Sinvacs Casado/Unio sstivel 53 | s300 12 | s000 12 | 4620 | 23 5 3530
1tagio i {L ; K =
L Vit ) an 2 5 i 200 s 2040
conjugal five o 3 8.0 0 0,00 0 1 _:Lr.:f 3 .94
Separado judicialmente 4 14.00 0 0,00 ] 0,00 2 6.05 2 11.80
Divorciado 12 12.00 3 250 3 0 2 6,03 4 2350
Situzcdo no Ativo 62 62,00 4580 15 7,70 25 73,80 11 64,70
mercado de Tnativo 37 37.00 13 | 5420 1 4230 7 2120 5 3530
trabalhe Ttem sem resposts 1 1,00 0 0,00 0 0.00 3.00 0 0,00
Prépria 81 81,00 16 | 6670 24 9230 | 27 81,80 14 82,40
Renda Nioprépria 18 18.0 8 3330 2 7.70 5 1520 3 17.60
Item sem resposta 1,00 0 0,00 0 0,00 3.00 0 0,00
AteEnzmno Fundamental g 9.00 4 6,70 0 0,00 4 12.10 1 3,90
Escolaridade AteEnsmo Medie 30 30,00 o 37,50 ] 1920 13 30.40 3 17,60
AtzEnsino Superior 61 61,00 11 4380 21 80,80 16 48.30 13 76,50
Ttzm s2m resposta 3 3,00 420 1 3,80 3 910 0 0,00
Nippossui 3 3.00 3 12,50 0 0.00 0 0.00 2 1.80
Possut: o0 00,00 20 83,30 25 06,20 30 00,20 15 88,20
Religifo Praticants 36 56,00 16 66.60 8 69,30 14 4240 8
Nib praticamts 39 | 3900 7 10.20 7 26,90 16 | 4830 9
Nip informou ] 3,00 420 1 3.30 3 9.10 0
— Nio 33 83,0 21 87.50 21 80,80 26 78,80 15 83,20
Sistin e Sim: 7|1 3 |50 | 5 | 1920 7 1 2
suicidio na = — =
familia Tentativa de suicidio 4 0 0,00 2 40,00 2 0
Suicidio consumado 13 3 100,0 3 60,00 3 5

Os Postos apresentam diferengas importantes entre si, principalmente no que se refere ao tempo de
funcionamento. O Posto CVV Porto Alegre é o mais antigo, funcionando ha 36 anos. Ja o Posto CVV
Blumenau tem 22 anos de existéncia, enquanto o Posto CVV Floriandpolis tem 15 anos e o Posto CVV
Novo Hamburgo, 4 anos. Foi possivel identificar que, dos 100 participantes do estudo, 48% ja realizaram
outra atividade voluntdria, enquanto 51% tém o trabalhado exercido no CVV como primeira experiéncia.
Ainda, 17% da amostra total exercem outra acdo voluntaria simultaneamente a exercida no CVV. A
média de experiéncia em atividades voluntarias em geral é de 8,33 anos (DP=9,86), enquanto a média
de tempo de trabalho no CVV é de 4,86 anos (DP=6,41).

No que concerne aos resultados obtidos a partir das trés escalas de personalidade administradas, os
dados estdo expressos na Tabela 2. Foram analisados os escores padronizados, a fim de viabilizar a
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comparacao entre os sujeitos de cada Posto e o grupo normativo. Assim, considerando a amostra total,
o resultado médio na escala EFE (fator Extroversao) foi de -0,26 (DP=0,80), para a EFS (fator
Socializacdo) foi de 0,44 (DP=0,78) e para a EFN (fator Neuroticismo) foi de -1,15 (DP=0,69). Cabe
destacar que, como os fatores sdo apresentados em bipolaridade, ou seja, representam tendéncias que
se localizam entre dois opostos (altos niveis do fator ou baixos niveis do fator), torna-se delicada a
interpretacdo de resultados medianos. Segundo a proposta dos Cinco Grandes Fatores de personalidade,
os indices médios ndo necessariamente representam niveis de normalidade, da mesma forma que altos
ou baixos indices ndo representam desajustamentos. Sdo tendéncias mais claras de padrdes de
comportamentos, sentimentos e crengas, tanto quanto mais perto de um dos dois polos extremos da
dimensdo de cada fator. Dessa forma, os resultados negativos indicam uma aproximacgdo dos niveis
baixos do fator em questao, enquanto os resultados positivos, em contrapartida, indicam aproximagao
dos niveis altos.

Verificou-se, por meio do Teste One-way ANOVA, haver diferenga, no que diz respeito a escala EFS,
entre os niveis de Amabilidade (Subescala S1) nos Postos CVV Floriandpolis e Porto Alegre (p<0,05), de
Confianga (Subescala S3) nos Postos CVV Floriandpolis e Novo Hamburgo (p<0,05) e também do fator
Socializagdo entre os Postos CVV Florianoépolis e Porto Alegre (p<0,05). J& no que se refere a Escala
EFN, constata-se diferenga significativa entre os niveis de Vulnerabilidade (Subescala N1) nos Postos
CVV Novo Hamburgo e Porto Alegre (p<0,05).

TABELA 2 - MEDIAS, DESVIOS PADROES E ANALISE MULTIVARIADA (ANOVA) DAS ESCALAS EFE, EFS E
EFN NA AMOSTRA EM ESTUDO E POR POSTO CVV (N=100)

X BLU FPOLIS NH POA
POSTO CVV TOTAL (n=100) =24) (=26) (@=33) @=17)
Variavel Média | DP | Média | DP | Média | DP | Média | DP | Média | DP F P
El- Cormmicagio 020 | 081 | 0.12 071 | 032 089 | 010 | 081 | 034 | 082 | 0.61 | 0.608
E2- Altivez 068 | 081 | 006 | 094 | 042 | 064 | 071 | 085 | 063 | 073 | 181 | 0,134
E3- Assertividade 007 | 087 | 015 [ 072 | 008 | 101 | w10 | o84 | 015 | 092 | 043 | 0729

E4- Interagdo social 0,29 0.84 0,64 0,95 0,15 0,76 0,16 0,80 -0.26 080 | 154 | 0,129
EXTROVERSAO -0.26 0.80 -0.33 0,84 0,08 0,79 0,28 0,78 010 075 | 1,62 | 0190
51- Amabilidade 0,17 0,84 043 1,00 0,09 0,79 0,00 0,68 0,50 J5 | 327 | 0,025
52- Comportamentos
pro-sociais

046 0,79 0,30 0,71 0,72 0.67 0.40 0,87 0.13 084 | 2,05 | 0,112

53. Confianga 060 | 087 | 058 | 079 | 099 | 070 | 033 | 093 | 057 | 098 | 298 | 0035
SOCIALIZAGAD | 044 | 078 | 033 | 076 | 084 | 0,65 | 033 | 077 | 016 | 084 | 3.70 | 0014
N1- Vulnerabiidade | 030 | 002 | 042 | 1.16 | 077 | 067 | 018 | 091 | 0,79 | 0.73 | 2.80 | 0.040
N2-Desajustamento | ;465 | 066 | 058 | 050 | 056 | 073 | 035 | 074 | 036 | 060 | 092 | 0436
psicossocial
N3 Ansiedade 075 | 076 | 082 | 084 | 083 | 072 | 034 | 072 | 093 | 075 | 1.33 | 0.269
N4_Depressio 0,13 | 087 | 004 | 098 | 031 | 066 | 018 | 084 | 002 | 105 | 086 | 0463
NEUROTICISMO | 115 [ 069 | 115 | 084 [ 130 [ o064 | 097 | 064 | 2130 [ 061 | 146 [ 0231

Os escores padronizados das escalas EFE, EFS e EFN permitem a avaliagdo em relagao ao grupo
normativo, cuja média é 0 e o desvio padrdo é 1. Considerando que o escore Z deve ser interpretado
como a distancia que o individuo apresenta em relacdo a média do grupo normativo, pode-se obter uma
categorizacdo dos escores em cinco niveis: Muito Baixo, Baixo, Médio, Alto e Muito Alto. Entre os limites
do desvio padrdo encontram-se resultados em nivel médio (entre -1 e 1), valores fora dessa faixa
representam um distanciamento do grupo normativo (NUNES; HUTZ, 2007b). A partir do limite do
desvio padrdo até 0,5, ponto a mais ou a menos, localizam-se os niveis Baixo (-1>z>-1,5) e Alto
(1<z<1,5). Valores acima de 1,5 ou abaixo de -1,5 sdo considerados: Muito Alto e Muito Baixo,
respectivamente. A distribuigdo nas categorias quanto a frequéncia e percentil para a amostra em
estudo pode ser visualizada na Tabela 3.
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TABELA 3 - SUMARIO DA CATEGORIZACAO DOS ESCORES POR NiVEIS (MUITO BAIXO, BAIXO, MEDIO,
ALTO E MUITO ALTO) PARA AS ESCALAS EFE, EFS E EFN NA AMOSTRA EM ESTUDO E POR POSTO CVV

(N=100)

TOTAL BLU FPOLIS NH POA P

(n=100) (n=24) (n=26) n=33) (n=17)

F % F % | F| % | F | % [ F| o
Extroversio 100 | 100 | 24 | 100 [ 26 | 100 | 33 [ 100 [ 17 [ 100 [ o745
Muito Baixo 4 400 | 2 [s30 1t |38 ] o [oo0]| 1 | 590
Baixo 12 | 12,00 1670 | 1 | 380 | 6 [1820| 1 | 590
Médio 75 | 7500| 16 |6670| 21 |2080| 24 | 7270 | 14 | 8240
Alto 7 | 700 | 1t | 420 3 |1150| 2 |610| 1 | 590
Muito Alto 2 200 | 1 |420) o |ooo]| 1 [300] 0 [ 000
Socializacio 100 | 100 | 24 [ 100 [ 26 [ 100 | 33 [ 100 [ 17 ] 100 | 0161
Muito Baixo 1 100 | o |ooo| o |oo0o| o |[oo0]| 1| 590
Baixo 4 |400 | 1 |420| 0 |o0o0| 3 |910]| 0 | 000
Médio 68 |6800| 17 |7080| 14 |35380| 23 |69.70| 14 | 8240
Alto 23 |[2300| 6 |2500| 8 |3080| 7 |2120| 2 | 1180
Muito Alto 4 | 400 | o |opo| 4 [1540] 0 |o00]| 0 | 000
Neuroticismo 100 | 100 | 24 | 100 | 26 | 100 | 33 | 100 | 17 [ 100 [ 0083
Muito Baixo 3 3400 o [3750| 10 [3850| 7 [2120] 8 | 47.10
Baixo 31 |3100| 6 |2500]| 11 |4230| 9 |2730| 5 | 2940
Médio 34 [3400| 8 |[3330| 5 |1920| 17 |s5130| 4 | 2350
Alto 1 100 | 1 | 420 o |o000| o | 000 | 0 | 000
Muito Alto 0 |ooo| o |oo0| o] oo0o]| o o000 0| 000

NOTA: Para calculo dos p-valores foram agrupados Muito Baixo e Baixo, e Alto e Muito Alto.

Com base nos resultados das escalas EFE, EFS e EFN, na Tabela 3, é possivel destacar caracteristicas
psicologicas comuns aos voluntarios dos postos CVV que participaram deste estudo como retratado na

Tabela 4.
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TABELA 4 - CARACTERISTICAS DE PERSONALIDADE MAIS FREQUENTES DOS VOLUNTARIOS DO CWV
PARTICIPANTES DO ESTUDO (N=100)

Fatores e Subfatores

EXTROVERSAO

Comunicacao

Altivez

Assertividade

Interacgoes sociais

SOCIALIZAGAO

Amabilidade

Pro-sociabilidade

Confianga

NEUROTICISMO

Vulnerabilidade

Desajustamento
psicossocial

Ansiedade

Depressao

Descricao
Apresentam niveis medianos de extroversdo e introversdo, sem tendéncia
mais forte a nenhum dos extremos. Assim, a capacidade de comunicagao, de
lideranga e de dominéncia, a necessidade de convivéncia social e soliddo, bem
como a intensidade de suas emogdes e sensibilidade estdo na média.
Sdo medianamente comunicativos e expansivos, apresentando capacidade de
falar em publico e de estabelecer intimidade interpessoal, o que se refere a
habilidade de desenvolver novos e consistentes vinculos com os demais.
Apresentam-se na média em relacdo a percepgdo grandiosa de um sujeito em
relacdo a suas capacidades e ao seu valor.
Estdo dentro da média no que se refere a capacidade de lideranga, nivel de
atividade, motivacdo e assertividade.
Localizam-se na média para as caracteristicas de buscar ativamente interagées
sociais e de serem gregarios e esforcados em manter contato com pessoas
conhecidas.
Apresentam niveis médios de confianga, lealdade e franqueza e também de
preocupagao com os demais, ndo possuindo necessidade excessiva de
despender tempo ajudando-os, nem ingenuidade ou ciimes excessivos. Tém
capacidades dentro da média, no que refere a adaptagdo com outras pessoas e
com grupos.
Sdo medianamente atenciosos, disponiveis, compreensivos e empaticos, da
mesma forma que preocupados em ser agradaveis e preocupados com as
necessidades alheias.
Localizam-se na média em relagdo a existéncia de comportamentos de risco,
concordancia ou confronto com regras e padrdes sociais e leis, além de
moralidade e niveis de auto e heteroagressividade. Ndo tendem nem a
apresentar uma postura franca com os demais, nem a induzi-los ou
desrespeita-los.
Estdo na média no que se refere ao nivel de confianca que tém nas outras
pessoas, bem como no nivel de crenga do quanto elas podem prejudica-los,
isto €, nem sdo ingénuos, nem sdo céticos ou desconfiados em excesso.
Sdo individuos com maior tendéncia a independéncia e a capacidade de
vivenciar situagdes estressantes sem instabilidade emocional, além de estarem
mais atentos as normas sociais, respeitando-as e evitando situagdes de risco.
Vivenciam, em niveis considerados na média, sofrimentos em decorréncia da
aceitacdo dos outros para consigo, isto €, nem vao contra a sua propria
vontade para agradar aos outros, nem sdo excessivamente independentes, o
que poderia significar frieza e insensibilidade.
Apresentam tendéncias medianas a comportamentos de risco ou de agressao,
manipulacdo e hostilidade com os demais.
Estdo na média no que se refere a capacidade de ficarem alertas a situagdes
gue podem representar algum risco, bem como a instabilidade emocional e a
possibilidade de concentrarem-se em situagdes profissionais.
Localizam-se na média em relagdo a autocritica e autoestima, e em relagdo a
estratégias de coping adotadas, quando em situacdes de problemas efetivos.

Verificando a correlagdo entre os dados sociodemograficos e de voluntariado com os escores nas escalas
e subescalas, concluiu-se haver correlacao significativa entre: a) os subfatores E2 (Altivez), S2
(Comportamentos pré-sociais), N1 (Vulnerabilidade) e o fator EFN (Neuroticismo) com a idade (p<0,05);
b) o subfator S3 (Confiancga) e o fator EFS (Socializacao) e a idade (p<0,01); c) entre o subfator S3
(Confianga) e o tempo de voluntariado em geral (p<0,05); e d) entre o subfator N3 (Ansiedade) e o
fator EFN (Neuroticismo) e o tempo de voluntariado no CVV (p<0,05). Os dados, obtidos a partir do
coeficiente de correlagdo de Pearson, estdo expressos na Tabela 5.
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TABELA 5 - CORRELACAO ENTRE AS CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS E OS RESULTADOS DAS
ESCALAS EFE, EFS E EFN NA AMOSTRA EM ESTUDO E POR POSTO CVV (N=100)

Tempao de Tempo de
Variavel Idade voluntariado em voluntariado no
geral cvw
. r 0.092 0.112 0.072
E1-C 3 : : -
e o p-valor 0.361 0274 0.480
. r 0.220(%) 0,046 0,133
¥ _ :
L -t p-valor 0.028 0.654 0,191
. 0,141 0.028 0.087
E3 - Assertividad : ' '
7 - sseruvidads p-valor 0.163 0.787 0,397
. r 0,033 0,041 0,019
E4 - Interacio social : - :
it p-valor 0,742 0,690 0,836
) r 0.024 0.026 0,008
EXTROVERSAO : : :
p-valor 0.810 0.802 0937
r 0,023 0.061 0,035
51 - Amabilidad : : :
e p-valor 0.805 0.554 0,734
32 - Comportamentospro- | r 0,239(*) 0.067 0.078
z0rials p-valor 0017 0516 0.445
r 0.340(*%) 0.206(%) 0,191
53 - Confi
ke p-valor 0.001 0.043 0,060
] . 0.307(*%) 0.170 0,126
SOCIALIZACAO
¢ p-valor 0,002 0.093 0,216
% m = r 0,199(%) 0,123 0,144
Nl1-WV
N1 - Vulnerabilidade p-valor 0.047 0.23 0,159
M2 - Desajustamento & 0,183 0,131 0,179
psicossocial p-valor 0,069 0,202 0078
o . 0,194 0,151 10.230(%)
5 ~dinsedadle p-valor 0.053 0.139 0.023
r 0,119 0,131 0,090
N4 - Depressi : ; -
sl s p-valor 0237 0.202 0379
r 0.221(%) 0,163 0,199(%)
NEUROTICISMO
p-valor 0,027 0,112 0,049

**Correlagdo é significativa em p<0,01.
*Correlagdo é significativa em p<0,05.

2.5 DISCUSSAO

A partir da analise dos resultados alcancados, pode-se dizer que as principais caracteristicas dos
voluntarios dos Postos CVV Blumenau, Florianépolis, Novo Hamburgo e Porto Alegre estdo associadas,
prioritariamente, a um sujeito de meia idade, do sexo feminino, com nivel superior de escolaridade
(completo ou nado), vivendo com um parceiro em casamento ou unido estavel, ativo no mercado de
trabalho e sustentando-se a partir de renda prépria. O CVV, para a maioria, é a primeira experiéncia de
voluntariado, a Unica atividade deste tipo que é realizada atualmente e que estd sendo exercida ha
quase cinco anos.

A situacdo de atividade no mercado de trabalho, bem como o fato de serem individuos que se sustentam
com renda propria, pode ser entendida na perspectiva da situagdo do voluntariado brasileiro expressa
por Cavalcanti (2002). A autora defende que é possivel compreender o voluntario do CVV em uma visdo
relacionada intrinsecamente a estabilidade socioecondmica. Neste estudo, as caracteristicas
sociodemograficas com maior incidéncia indicam que sdo pessoas que vivem a partir de sua propria
renda, que trabalham, tém nivel de escolaridade superior, dividem gastos e agregam receitas com seus
parceiros, enfim, sdo pessoas com certa estabilidade socioeconémica. Esta estabilidade pode ser
compreendida como a possibilidade do individuo de despender algum tempo em uma atividade
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voluntaria, a qual, apesar de ndo resultar na obtencgdo de recursos financeiros, envolve um forte
sentimento de responsabilidade social (CAVALCANTI, 2002).

Parece pertinente destacar que, considerando a amostra deste estudo, 48% dos participantes ja
exerceram alguma atividade voluntéria prévia a experiéncia no CVV. Ainda que a maioria dos
participantes (51%) ndo tenha exercido outra atividade voluntaria antes do CVV, a média de tempo (em
anos) de voluntariado, em geral, é bastante superior a média de tempo de voluntariado no CVV. E
possivel supor, assim, que ainda que menos pessoas tenham realizado um voluntariado anterior ao CVV,
as que o fizeram foi por varios anos. Isto provavelmente esta vinculado ao que Renes, Alfaro e
Ricciardelli (1996) identificam nos sujeitos que exercem o voluntariado, uma preocupagdo em
desenvolver essa atividade de forma comprometida com o desenvolvimento humano e social, atuando
com as pessoas, para que, de forma conjunta, se possam combater as origens do subdesenvolvimento.
Nesse sentido, Meister (2003) entende que uma adesdo por tantos anos a uma atividade voluntaria
refere-se a tomada de consciéncia da importéncia deste segmento na sociedade, ja que ha uma
importante falha do Estado em suprir certas demandas da populagdo, tais como o atendimento em
salde (tanto fisica, quanto psiquica). Por isso, mesmo que haja a migragdo de uma atividade voluntaria
para o trabalho voluntario no CVV, para essas pessoas o importante é seguir exercendo o voluntariado.
Todavia, sdo pessoas que seguem em atividade no mercado de trabalho e, portanto, optam por ndo
executar outros trabalhos voluntarios simultédneos a atividade no CVV.

As caracteristicas psicoldgicas gerais referem-se a individuos que apresentam resultados em nivel médio
no fator Extroversdo e em seus subfatores (comunicagdo, altivez, assertividade e comunicagdo social) e
no fator Socializagdo e seus subfatores (amabilidade, comportamentos pro-sociais e confianca). Ainda
que os niveis de ambos os fatores sejam médios, os resultados da escala e subescalas da EFE
(Extroversdo) apresentam escores negativos (exceto a subescala comunicagdo, cuja média é positiva),
enquanto a escala e subescalas da EFS apresentam escores positivos (exceto a subescala amabilidade,
que apresentou resultado negativo). Assim, o resultado do fator Extroversdo apresenta tendéncia mais
préxima do nivel baixo, enquanto o do fator Socializagdo apresenta tendéncia mais préxima do nivel
alto. Em relagdo ao fator Neuroticismo, ainda que os niveis sejam médios negativos nos subfatores
(vulnerabilidade, desajustamento emocional, ansiedade e depressdo), o fator geral Neuroticismo esta
localizado em nivel baixo.

Os resultados considerados médios indicam que as pessoas apresentam caracteristicas similares a
maioria da populagdo, ndo sofrendo a influéncia do fator sexo. Assim, os voluntarios ndo sdo individuos
que evidenciam caracteristicas destacadamente diferenciadas, nem em termos de extroversdo - forma
como a pessoa interage com os demais — nem em termos de socializagdo - modalidades de interagdo da
pessoa com os demais. Tomando o fator Extroversdo mais detalhadamente, observa-se, pelos escores
dos subfatores altivez, assertividade e interagdo social, que os resultados estdo de acordo com as
caracteristicas valorizadas pelo CVV, uma vez que evidenciam individuos modestos, menos assertivos (e,
portanto, menos diretivos) e que ndo buscam ativamente a interagdo social com o usudrio, mas, ao
contrario, esperam que estes os procurem. O subfator comunicagdo — Unico com escore positivo e,
portanto, demonstrando tendéncia ao nivel alto - também esta de acordo com o proposto pelo CVV e
esperado nesse trabalho voluntario, ja que aponta para individuos que tém facilidade em fazer novos
conhecidos e em estabelecer intimidade interpessoal. O escore geral desse fator (na média, mas
negativo), possivelmente também estad em conformidade com a tarefa executada nos Postos CVV,
apontando para individuos mais reservados, quietos, mas independentes.

Analisando o fator Socializagdo mais profundamente, é possivel compreender que o seu escore geral
evidencia a qualidade das relagdes interpessoais estabelecidas. Ainda que ndo seja destacadamente alto,
0 escore € positivo, indicando, portanto, tal tendéncia. Assim, tal como é esperado de um voluntario
disposto a escutar o sofrimento psiquico de pessoas, o resultado obtido indica individuos mais
empaticos, prestativos e interessados. Observando os resultados positivos dos subfatores
comportamentos pré-sociais e confianga, chega-se a caracteristicas de personalidade que envolvem um
bom ajustamento as regras e a moralidade e, ainda, a possibilidade de confiar na boa intencdo do outro.
Certamente, sdo dois pontos necessarios ao voluntario do CVV, pois este precisa acreditar nas regras
estabelecidas pela organizagdo, em termos de funcionamento e de intervengdo, bem como precisa
confiar na honestidade dos relatos dos usuarios do servigo para estar em consonancia com o trabalho de
apoio a que se propde. O escore negativo do subfator amabilidade evoca uma tendéncia a pouca
disponibilidade e a pouca preocupacao em promover o bem-estar das demais pessoas. Tal resultado
pode ser compreendido no ambito da responsabilizagdo, isto é, da preocupagdo dos voluntarios em ndo
se colocarem, nem se sentirem responsaveis pela melhora e bem-estar do usuario do CVV. Segundo a
concepgdo de intervencao do CVV, o voluntario acompanha o individuo pela relagdo de ajuda, mas nao
tem a responsabilidade de fazé-lo sentir-se melhor, ja que esta é uma responsabilidade do préprio
sujeito (CVV, 2004). No que envolve a disponibilidade, é preciso destacar que estar presente no plantdo
do CVV ndo é garantia de que ela realmente exista; é preciso que haja disponibilidade interna de
escutar, o que nem sempre é facil e até mesmo possivel, diante do denso carater emocional das relagdes
de ajuda.
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Ja em relagdo ao fator Neuroticismo, o escore geral baixo indica que os voluntarios tendem a ser
pessoas calmas, relaxadas e estaveis, ainda que isso ndo necessariamente signifique boa salide mental.
De toda forma, porém, considerando a proposta do CVV de apoio emocional, a estabilidade psiquica do
voluntario é fundamental, na medida em que favorece a relagdo de ajuda e o consequente desabafo e
alivio do usuario do servico. No que concerne aos subfatores, todos apresentaram niveis médios
negativos, o que mais uma vez evidencia a tendéncia a estabilidade emocional dos participantes deste
estudo.

A analise das caracteristicas psicoldgicas de cada um dos grupos de voluntarios (quatro Postos CVV) néo
se distingue daquelas com maior incidéncia na amostra total, com excegdo dos resultados em nivel
meédio alcangado pelo Posto CVV Novo Hamburgo no fator Neuroticismo, em vez do nivel baixo alcangado
nos demais grupos e na amostra total. Todavia, esse escore ndo é estatisticamente distinto dos demais
escores desse fator nos outros grupos de voluntarios. De fato, ainda que qualitativamente os perfis ndo
se distingam, foi possivel verificar diferengas estatisticamente significativas entre os niveis de
amabilidade entre os voluntarios do Posto CVV Floriandpolis e Porto Alegre, sendo que o primeiro grupo
apresenta escores médios positivos e o segundo, escores médios negativos. Qualitativamente, isto pode
refletir tendéncias mais proximas a compreensao, disponibilidade e empatia dos voluntarios da capital
catarinense, além de maior preocupagdo com as necessidades alheias e maior aprego pelos demais
versus tendéncias de maneira geral menos cuidadosas nos voluntarios CVV da capital gaucha.

Outra diferencga estatisticamente significativa foi detectada em relagdo ao nivel de confianga dos
voluntdrios dos Postos CVV Floriandpolis e Novo Hamburgo. Ambos apresentam escores médios
positivos, porém o primeiro grupo de voluntarios apresenta nivel significativo maior. Qualitativamente,
isto pode representar maiores tendéncias desses sujeitos de acreditar na honestidade e na boa intengdo
dos individuos, mas também pode refletir postura mais ingénua com os demais. Para o fator
Socializagdo, houve diferenga entre os escores dos voluntarios dos Postos CVV Florianépolis e Porto
Alegre. Ainda que, neste caso, ambos os escores sejam médios e positivos, o escore dos voluntarios de
Floriandpolis foi significativamente maior dos que os de Porto Alegre. Assim, é possivel pensar em uma
tendéncia maior dos voluntarios CVV Floriandpolis em acreditar no lado positivo das pessoas, além da
propensdo em serem mais leais, preocupados e desejosos de ajuda-las.

Por fim, verificou-se diferenca estatisticamente significativa quanto ao nivel de vulnerabilidade nos
voluntarios dos Postos CVV Novo Hamburgo e Porto Alegre. Como nas outras situages, ndo houve
mudanca na categoria qualitativa e, nesse caso, ambos os escores sdo médios e negativos. Porém, o
grupo de Porto Alegre apresentou nivel de vulnerabilidade significativamente mais baixo que o grupo de
Novo Hamburgo. Indices baixos mais distantes da média podem indicar tendéncias maiores a
independéncia em relagdo a outras pessoas, a qual, em excesso, pode chegar a frieza e insensibilidade.

As diferengas encontradas entre os resultados das escalas de personalidade nos quatro Postos CVV
certamente sao produto de uma complexa rede de fatores. Ainda que este estudo focalize a atengdo nas
caracteristicas de personalidade dos voluntarios participantes, é possivel que o préprio tempo de
existéncia do Posto, assim como o momento que este enfrenta em sua dinamica grupal, além das
proprias questdes sociais da populacdo atendida, estejam, de alguma forma, influenciando os niveis
alcancados nos instrumentos utilizados. Por exemplo, o nivel de vulnerabilidade estatisticamente
superior nos participantes do Posto Novo Hamburgo em relag@o ao do de Porto Alegre pode estar mais
relacionado com a experiéncia acumulada durante os anos de execugdo do voluntariado do que apenas
com as caracteristicas de personalidade dos voluntarios. Quanto mais alto, tal subfator indica
inseguranga e medo de errar.

Por outro lado, a diferenga entre os escores de amabilidade entre os Postos de Floriandpolis e Porto
Alegre podem ser considerados, por exemplo, em fungdo do momento que cada Posto atravessava
quando da aplicagao do estudo. O Posto CVV de Porto Alegre enfrentava uma redugao significativa no
numero de voluntarios, bem como teve uma reagdo menos acolhedora a pesquisa que o Posto CVV de
Florianodpolis, o que pode ser facilmente visualizado no nimero de participantes de cada uma das duas
cidades.

Os resultados significativos de correlagdo apontam que quanto maior € o tempo de prestagdo de um
servico voluntario, maior é o escore no subfator confianca. E possivel compreender este fato,
considerando os ideais de fraternidade e solidariedade intrinsecos a atividade voluntaria. Conforme
destaca Meister (2003), a consciéncia do que vem a ser o voluntariado é um incremento a sociedade, na
medida em que vem somar esforgos na luta contra as desigualdades sociais. Dessa forma, quanto mais
tempo o sujeito executa uma atividade voluntaria, mais ele confia no ser humano e em suas
potencialidades, assim como na boa intengdo e na honestidade das pessoas. A analise de correlagdo
indica, ainda, que quanto maior o tempo de voluntariado no CVV, menor sdo os coeficientes de
ansiedade e neuroticismo. E possivel compreender tal relagdo, na medida em que ha uma aquisicdo
pessoal no exercicio da atividade voluntaria. O envolvimento com o CVV, nos espacos de estudo e de
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trocas vivenciais, favorece a estabilidade do voluntario. Consequentemente, a execugdo da atividade
diminui, progressivamente, os niveis de ansiedade, pois o voluntario adquire experiéncia na escuta e
consegue colocar-se de forma mais segura no desafio de oferecer apoio emocional.

A variavel idade apresentou uma série de correlagdes significativas. Quanto maior a idade do voluntario,
menor sdo os indices de altivez, vulnerabilidade e neuroticismo, enquanto maiores sdo os indices de
comportamentos pré-sociais, confianca e socializacdo. Tais correlagdes podem ser entendidas pelo viés
da maturidade, isto é, a medida que vai ficando mais velho, normalmente o individuo apresenta
bagagem maior de experiéncias e maior rol de possibilidades de lidar com os acontecimentos de vida.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Os alarmantes indices de suicidios e tentativas de suicidio, verificados no mundo e em algumas regides
do Brasil, destacam a imperiosa necessidade de agbes preventivas. Da mesma forma, é fundamental que
a ciéncia psicoldgica dedique atengdo aos programas de prevengado do suicidio ja existentes, de forma a
contribuir para os seus aprimoramentos e desenvolvimentos. O Programa CVV de Prevencdo do Suicidio
atua no intuito de combater os indices de violéncia autoinfringida, bem como no de oferecer bem-estar a
populacdo, por meio de um espaco ininterrupto de escuta do sofrimento psiquico. Ainda que tenha mais
de 40 anos de existéncia, muito pouco foi estudado e publicado acerca de tal iniciativa de prevencao, o
que evidencia a importancia de estudos como este, o qual objetivou conhecer os voluntarios de quatro
Postos CVV, nos estados do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina.

Os resultados obtidos apontam caracteristicas sociodemogréficas de pessoas educacionalmente bem
instruidas e com estabilidade econémica que favorece a abertura para interesses solidarios, ou seja,
ainda que sejam pessoas ativas no mercado de trabalho, dedicam parte de seu tempo a oferecer apoio
emocional a individuos com sofrimento psiquico. Em termos psicoldgicos, apresentaram caracteristicas
de personalidade - nos fatores de Extroversdo, Socializagdo e Neuroticismo — préximas e similares a
maioria da populagdo geral. Sdo, assim, pessoas “comuns”, cuja maior diferenca esta na iniciativa de
agregar a suas vidas a possibilidade de ajudar outros individuos, a partir de uma identificagdo com a
proposta de apoio do CVV.

E pertinente a formulagdo de estudos posteriores que possam verificar a eficacia da intervengdo
oferecida por esses centros, ja que, como se tratam de trabalhadores voluntarios, ndo Ihes é exigido
formacdo técnica de nivel superior na area da Psicologia e afins. Todavia, o servigo ndo se coloca como
substituto da intervengdo psicoldgica e tem como ponto positivo a oferta ininterrupta de auxilio a
populacdo geral, em todos os estados do territorio nacional e Distrito Federal.

Enfim, tal como estd@o propostas na Estratégia Nacional de Prevengdo do Suicidio, em execugdo desde
2006, sob tutela do Ministério da Saude, as agdes preventivas devem incluir ndo apenas profissionais de
formagdo técnica, mas também centros comunitérios, os quais tém grande alcance na populagdo geral.
Nesse campo de atuagdo, ha o exercicio do voluntariado como forma predominante de agdo, o que torna
os voluntarios também figuras importantes no combate ao suicidio.
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