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RESUMO

Este trabalho caracterizou elementos formadores da concepcgédo de deficiéncia, transmitidos a audiéncia
pela midia cinematografica. Estabeleceu-se a definicdo da expressdo necessidades especiais® e
identificaram-se palavras-chave na busca de filmes (1994-2004) analisados por dois observadores, de
acordo com um roteiro. Os resultados demonstram que dos 33 filmes selecionados, 39,9% concentram-
se na categoria “drama”; 64% caracterizam a deficiéncia como de natureza orgénica, e 57% indicam
diagndstico predominantemente clinico. Foram identificadas muitas praticas de rotulagdo (85%) e
poucas opgdes de acessibilidade (76%). Em 85% dos filmes a deficiéncia é tida como manifestagdo de
problemas com poucos (58%) profissionais fazendo intervencao. Os resultados sdo discutidos
focalizando o papel da midia cinematografica na formagao de conceito de deficiéncia, oferecendo
modelos de interacdo com papel proeminente na especificagdo de praticas sociais importantes ou
deletérias na relagdo com a diversidade.

Palavras-chave: Deficiéncia; Necessidades especiais; Meios de comunicagdo; Praticas culturais; Analise
do Comportamento.

ABSTRACT

This work pointed out forming elements from the conception of special necessities that the media show
the audience by the movies. An expression description has established special needs and they were
identified as keywords on a search of movies (1994-2004) which were analyzed by two observers,
according to a script. The results showed that 33 of the movies selected, 39.9% were classified in the
“drama” category; 64% shows the disability as organic nature and 57% with predominant clinic
diagnoses. Many labeled practices were identified (85%) and few accessibilities options (76%). In 85%
of the movies the disability is said a manifestation of problems with few (58%) professionals
intervention. The results are discussed by the media role on the concept formation of disabilities,
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offering interaction models with important role on social practice specification or unsuitable to the
relation with the diversity and to the culture.

Keywords: Deficiency; Special needs; Media; Cultural practices; Behavior Analysis.

INTRODUGCAO

Skinner (1953-2000) afirma que o grupo exerce controle ético sobre cada um de seus membros,
principalmente, por seu poder de reforgar ou punir. Tal poder deriva do nimero e da importancia de
outras pessoas na vida de cada membro. Geralmente, o grupo social ndo conta, necessariamente, com
uma sistematizagdo de procedimentos que apresentem consequéncias para os comportamentos de seus
membros, nem seus procedimentos sdo consistentemente mantidos. No grupo, entretanto, certas
agéncias controladoras manipulam conjuntos particulares de varidveis. Essas agéncias sdo geralmente
mais bem organizadas do que o grupo como um todo (entendido aqui como a sociedade) e,
frequentemente, operam com certo sucesso.

Na analise de comportamentos de grupos, o quarto estado (fourth estate, SKINNER, 1989, p. 120),
designacgdo dada a agéncia constituida pela midia, por professores, por cientistas e por académicos,
apresenta condigGes de viabilizar ndo s6 um controle mais efetivo do que o das demais agéncias
controladoras, mas também formas menos institucionalizadas de controle, como as relagdes de controle
pessoal face a face. Mais especificamente, sobre o papel da midia em geral como agéncia controladora,
Martone e Banaco (2005) constatam que, por deter o reforgador informacdo, a midia controla o
comportamento por meio da divulgagdo de dados sobre a realidade. Nesse caso, considera-se que a
informacao reforga comportamentos verbalmente controlados. De acordo com os autores, o
conhecimento socialmente produzido, descrito por Guerin (1992), decorre desse tipo de interagdo entre
individuos, mediada pelos meios de comunicacéo, isto €, dois ou mais individuos interagem com base
em informagdes obtidas de meios de comunicagdo. Os consumidores sdo controlados a medida que
consomem a informacdo de uma realidade construida por grupos com interesses particulares na
veiculacdo de determinada questdo.

Nessa perspectiva, o presente artigo pretende apontar aspectos das necessidades educacionais especiais
exibidos pelo cinema, um importante meio de comunicagdo a partir de filmes, e seu papel e possiveis
fungbes na consolidacdo e viabilizacdo da inclusdo social do deficiente. Para tanto, é necessaria a
definigdo do conceito de deficiéncia assim como a especificacdo clara do modelo que permite a descrigdo
e a andlise de fen6menos sociais assumidos por este trabalho.

O termo ‘conceito’ vem sendo estudado por diversas disciplinas e, dentre elas, a Psicologia. Embora nao
haja consenso sobre a definicdo do termo, Batista (2005) identifica que tanto concepgdes filosdficas
quanto psicoldgicas convergem para uma visdo dindmica que tenta conhecer e descrever uma realidade
mutdvel e multifacetada; assim, um mesmo objeto pode ser conceituado em diferentes niveis,
dependendo de diversos fatores. Considerando esses aspectos, a perspectiva que a audiéncia assume ao
lidar com o objeto a ser conceituado parece ser um fator crucial. E nesse sentido, de natureza descritiva,
que o conceito de deficiéncia sera abordado, em uma perspectiva contingencial, isto €, segundo o que
formadores de opinido dizem a respeito do fendmeno deficiéncia. Batista (2005) também destaca que o
processo de aquisicdo de conceito muda ao longo da vida e em fungdo da atividade exercida pelas
pessoas; como exemplo, o conceito de biodiversidade é diferente para uma crianga que recebe aulas na
Educacado Infantil, no Ensino Fundamental; para uma dona de casa telespectadora de jornais que
incluem a biodiversidade como noticia; para um bidlogo ou para um ativista ecolégico. O mesmo pode
ser pensado em relacdo ao conceito de deficiéncia. O presente trabalho pretende descrever algumas das
possiveis influéncias que a midia cinematografica pode exercer sobre o conceito de deficiéncia.

De acordo com a analise de Omote (2004), apoiado em Goffman (1982), atributos ou comportamentos
muito semelhantes podem receber interpretacdes variadas a depender das circunstancias. Assim, o
significado da variabilidade em uma espécie (vantagem tdo importante para a sobrevivéncia) pode
receber significacGes diferentes pela combinagdo de trés fatores, quais sejam: quem é o portador ou
ator, quem é a audiéncia ou o juiz e as circunstancias nas quais o julgamento ocorre. A combinagdo
desses trés fatores pode levar seus portadores tanto a valorizacdo quanto ao descrédito social. Um
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exemplo citado por Omote é o de uma crianga, com problemas escolares associados a outros problemas
de comportamento, ser tratada como deficiente em contexto escolar, porém ndo pelos seus pais e
familiares na execugao de atividades rotineiras. Portanto, argumenta-se nesse trabalho que o conjunto
de regras que norteiam uma pratica cultural, assim como os julgamentos que a audiéncia faz, precisa
ser tratado como parte do fendmeno social das deficiéncias.

A histéria da humanidade pode ser caracterizada por varias perspectivas, dentre elas a dos movimentos
sociais organizados. Sob a perspectiva da inclusdo de pessoas com deficiéncia, as sociedades tém
oferecido cada vez mais igualdade de oportunidade de acesso aos produtos da sua cultura, sendo o
fenémeno da inclusdo caracterizado como uma mudanga no ambiente ndo s6 fisico, mas também social.
Andery e Sério (2006) realizaram uma analise do comportamento social em Skinner e identificaram na
proposta uma descricdo mais detalhada de o que caracteriza um ambiente social. Os autores
identificaram a definicdo de comportamento como social quando mais de uma pessoa se comporta uma
em relagdo a outra ou quando o comportamento de duas pessoas se relaciona com um ambiente em
comum. O acréscimo que fazem a essa analise é a definicdo do comportamento dos individuos como
parte de contingéncias entrelacadas.

Enquanto um comportamento individual implica relagdes funcionais entre uma classe de respostas e
suas consequéncias, as metacontingéncias descrevem relagbes funcionais em um nivel distinto: pela
relacdo entre praticas culturais emitidas por diversos agentes e seus produtos (ANDERY; SERIO, 1997).
As praticas culturais, por sua vez, representam mais que a mera soma das contingéncias
comportamentais: elas envolvem a maneira como as contingéncias comportamentais se entrelagam e
conduzem os individuos a agirem em conjunto, ocasionando consequéncias que ndo ocorreriam por meio
da acao individual.

Glenn (1988, p. 167) define pratica cultural como “[...] um subconjunto de contingéncias entrelacadas
de reforcamento [...]". Isso implica dizer que, em condigOes especiais, designadas condig¢bes sociais, 0s
individuos se engajam em atividades buscando um fim comum aos integrantes do grupo, porém séo
reforcados por consequéncias individuais e pelas caracteristicas de sua histéria ontogenética, além dos
produtos agregados a pratica cultural. Assim, o comportamento do individuo em grupo deve ser
analisado em duas perspectivas: contingéncias comportamentais em um nivel e metacontingéncias em
outro (GLENN, 1988).

Os individuos consumidores de informagdo e por esta controlados sdo submetidos a mensagens exibidas
pelos meios de comunicagao, de maneira geral, que se utilizam de diversas estratégias para atingir o
consumidor, contando, para isso, com aparelhos televisivos, radio, materiais graficos, de modo que
constréi a mensagem que se quer veicular. Nessa relagdo, o contato entre o consumidor e a realidade é
virtual, ou seja, é mediada pelos meios de comunicagdo. Nessa perspectiva, a midia pode ser
compreendida como agéncia controladora e detentora do poder de controlar até mesmo outras agéncias
de controle, gragas a sua possibilidade de producdo e manipulagdo da informacgao.

Segundo Martone e Banaco (2005), a capacidade de controle e o poder exercidos pela midia na
sociedade contemporanea tém levado autores de diferentes dreas do conhecimento a refletir sobre suas
possiveis implicacGes politicas, econémicas e sociais (ARBEX, 2001; CONTI, 1999; DIZARD, 2000;
MAMOU, 1992; MARTONE, 2003; RAKOS, 1993).

Conti (1999) descreveu a influéncia da midia na eleigdo de Fernando Collor a presidéncia do Brasil em
1989, caracterizando os concorrentes a partir de opostos: a imagem de um jovem talento no cenario da
politica nacional versus a imagem de um radical com ideais operarios que possibilitariam a ascensdo da
classe operaria, com potencial prejuizo para a classe dominante. O resultado das eleicGes demonstrou o
efeito desse conjunto de informacodes.

Mamou (1992) relatou as relagdes estabelecidas entre Estado e imprensa durante a Guerra do Golfo,
ocorrida em 1991, que, segundo o autor, obrigaram a imprensa a questionar o seu papel, sua fungdo e
sua instrumentalizacdo, levando ao surgimento de uma série de reflexdes sobre a cobertura do fato.
Nesse caso, ficou evidente a construgdo da “metafora interpretativa” (ARBEX, 2001), com os Estados
Unidos representando o “bem” e os valores democraticos e o Iraque representando o “mal” com
terroristas que desconheciam até os direitos femininos.

Martone (2003) analisou o efeito do relato da imprensa, enquanto agéncia controladora, sobre um
conjunto de praticas produzidas por uma cultura, imediatamente apos o episddio que ficou conhecido
como os ataques terroristas de 11 de setembro de 2001 contra os Estados Unidos. Tal andlise foi
desenvolvida a partir das informacdes veiculadas por um site de noticias da Cable News Network (CNN).
As informagdes foram categorizadas e organizadas de forma a enquadrar os eventos relatados em uma
sequéncia causal, visando a identificar os antecedentes da agdo, assim como suas implicagdes do ponto
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de vista da relagdo entre os agentes envolvidos, mais especificamente, acdes dos Estados Unidos no
controle dos conflitos no Oriente Médio. Como resultado, constatou-se que o relato da imprensa foi
parcial, ndo fornecendo dados sobre a motivagao envolvida no ataque e privilegiando as agdes da
agéncia governamental e econémica.

Esses estudos fornecem uma breve ilustragdo sobre como os meios de comunicagdo de massa podem
controlar comportamentos. As informacgdes veiculadas podem ter diversos status e funcdes sobre os
comportamentos dos membros de uma comunidade: instrugdo, modelo de acdo, operacgdo
estabelecedora, arranjos de estimulos discriminativos e condicionais, dentre outros. Assim, cabe
questionar, como propds Arbex (2001, p. 38) “até que ponto os meios de comunicagdo de massa sao
uma forga determinante nos rumos de fatos historicos?”.

Os estudos anteriormente descritos demonstram algumas fungdes dos meios de comunicacdo de massa
na formacédo de opinides de uma comunidade a respeito de um fendmeno em particular, controlando,
dessa forma, o comportamento de pessoas e de grupos sociais. No caso particular deste trabalho,
questionou-se se o cinema, um importante meio de comunicagdo, pode veicular caracteristicas que
serdo incluidas na descricao do fendomeno de deficiéncia. Com base nessas proposigdes, acredita-se na
pertinéncia de conhecer a maneira como o cinema, particularmente, atua na formacdo de conceitos e de
opiniGes sobre a questdo da deficiéncia.

Nessa perspectiva de anélise e nesse contexto geral, o objetivo deste trabalho foi identificar e
caracterizar a concepcao de necessidades especiais veiculada pelo cinema a partir de sua consideragao
como agéncia de controle social sob a dtica da Analise do Comportamento, a partir do instrumento
conceitual das metacontingéncias.

METODO
Delimitacdo do Fené6meno a Ser Estudado

Para a abordagem do tema foi estabelecido o critério de utilizacdo do termo necessidades especiais,
baseado na definicdo das Diretrizes Nacionais de Educagdo Especial, Resolugdo n° 2, de 11/9/2001, que
considera pessoa portadora de necessidades especiais aquela que apresenta qualquer uma das seguintes
caracteristicas: dificuldades acentuadas na aprendizagem ou limitagdes no processo de desenvolvimento
(relacionadas a causas organicas ou sociais), dificuldades acentuadas na comunicacédo e sinalizacdo que
demandem a utilizacdo de cddigos aplicaveis, dificuldades no deslocamento e altas habilidades.

Assim, sdo consideradas pessoas com necessidades especiais aquelas com deficiéncia auditiva,
deficiéncia visual, deficiéncia fisica, deficiéncia mental, incluindo sindromes, deficiéncias multiplas;
também sdo consideradas pessoas com necessidades especiais aquelas que apresentam diferengas no
padrdo estipulado como normal pela sociedade dominante e que, consequentemente, podem apresentar
um desenvolvimento diferente do estabelecido (como comunidades indigenas, imigrantes), além de
pessoas com altas habilidades.

Material Analisado

O critério para a selegdo dos filmes foi o fato de terem sido produzidos em um intervalo especifico de
dez anos (1994-2004). Tal critério temporal visou a obtengdo de uma lista atualizada das produgdes
cinematograficas, considerando essa ultima década um periodo importante para a formacao da
concepgdo contemporanea de necessidades especiais. Cabe destacar que a pesquisa teve seu inicio no
ano de 2005 e, portanto, as produgdes com langamento em 2004 eram consideradas atualizadas.

PROCEDIMENTO

Na fase de coleta de dados, foi realizado um rastreamento inicial, a partir de um site na Internet, a fim
de localizar os filmes que atendessem aos critérios sobre necessidades especiais. Posteriormente, uma
rede de videolocadora, de uma cidade do interior de Sdo Paulo, forneceu seu sistema interno de busca
para a selecdo de filmes, a partir de sua base de dados, utilizando-se algumas palavras-chave que,
digitadas, acionariam a busca pelos titulos dos filmes que as contivessem em sua ficha técnica. As
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palavras utilizadas foram: excepcionalidade, deficiéncia, cego, surdo, autismo e autista, sindrome de
Down, retardado, deficiente mental, paraplégico, tetraplégico, superdotado e talentoso. O critério para a
selecao de palavras-chave foi a denominagdo mais convencional adotada pela comunidade para pessoas
com necessidades educacionais especiais. Assim que apareciam os titulos dos filmes, esses eram
selecionados pelo ano em que haviam sido produzidos. Dessa forma, foram selecionados filmes que
obedeciam aos critérios citados anteriormente, identificados pela base de dados da videolocadora e pelo
referido site, porém sem cruzamento de dados.

Os filmes foram analisados de acordo com um roteiro composto pelos seguintes temas: 1) natureza do
fendmeno das necessidades especiais; 2) ocorréncia de praticas de rotulagdo; 3) identificacgdo do modelo
diagndstico adotado; 4) se a condicdo é vista como uma manifestagdo de problemas; 5) presenca de
opgdes de acessibilidade; 6) qual o contexto mais predominante na trama; 7) quais os profissionais
envolvidos e quais as modalidades de apoio oferecidas, cujo detalhamento pode ser visto no Quadro 1.

Os observadores foram preparados para assistir aos filmes segundo os critérios anteriormente listados
em uma reunido informativa com uma professora de disciplina relacionada ao tema de um curso de
Formacdo de Psicélogos (coautora deste trabalho), a partir de referéncias que apresentam e discutem os
temas adotados como critério. O Quadro 1 apresenta uma breve descricdo de cada um dos critérios
adotados para analise.

11 HNatuvems do fenfemens das necessidades especiats — 01 considerada pelo observadeor cono
de nahire=a orgirica, quando abusca da etiologla era bealizada no priprio crgarusmo oo,
por exemplo, desordens gendticas, sendo o fendmero carcten=zado como patologia; 2 naturema
fol considerada social, quando a biasca dos determmantes era na relagis ertre as priticas da
pessoa considerada deficiernte & o cortexto que vivia (MENDES, 1995].

27 Iderdificacis pelo estizmna - fod retormade o cardter romwative das deficiénclas, em que as
pessoas conslderadas nomnals s30 consideradas como parimeto de comparagio das pessoas
que desviam estatisticamente desses criérios [seja em aparéncla, comportamerto ou gapo a0
qual pertencem); estas desviartes sio consideradas como deficiertes ou portadoras de alquma
“anorrnalidade™ & podemn ser classificadas, nessa perspectiva, por diversos adjetivos peyprativos
(GOFFMAN, 1982, OMOTE, 20047,

3] Identficacis do modelo diagndstico adotads — o modelo fol classificado como cliuco,
quando atusca do agente cansal era localizada no propeio organismo, sejapor mein de exames
clinicos on de avaliagfes padromizadas, de tal forma que o fooo de ttervencio era o proprio
organismo;, por outro lado, o modelo foi classificada como educarional quando consideravao
comtexto e as condigdes nels presentes paraum diagndstico e wma Ddervengio bem mucedida
do profissional (MENDES, 1235,

4] Condigio & vista como wma mamfestacio de pmblemas — a condigio era vista cono
manifestacio de pmwblemas, quando ntederia nas relagfies estabelecidas de pelo menos um
gmapo soclal nos mats diferertes cormtertos; foram comsiderados cortetos oz amblertes
domeéstioo, cormnit o, profissional e educacional (CAEDOE0, 1997).

51 Presenga de opgdes de acessthilidade — opodes de acessibibidade cu tecnologla assistivapara
pessoas  defimlertes, defimida pela Associacio Brasileira de MNonmas Teemicas come a
possthilidade & condigio de aleance para a utilizacdo, com seguranga e autoronua, de
edificagdes, espago, mobihirin e equiparnerto whano (HBE 2050540, de acordo com esse
cntério, os ohservadores procuraram idertificar alqom tipo de ambiente, objetos ou mesno
cadigos de conmmicagio que tivessem sido modificados para atender is necessidades e direitos
dessas pessoas.

6] Chal o contesto mals predominante na trama — foram considerados cortextos os amblerntes
domeéstico, cormnitano, profissional e educacional (CARDOIO, 1297,

T Chiats o5 profissionals envolrdos @ quals modabdades de apoio oferecidas — a modalidade
de apoio pode ser oférecida em duas perspectivas diferertes: a) o saporte, que consiste am nio
retrar a passoa do melo em que vive para ofeweer o apoio; & b) o servioo, que comsiste am
retrar a pessoa do men em que vive para a Ddervencdo ser realizada (ARANHA 20017, Foi
wentificado tammbém o profissional mats preserte na tervencio.

QUADRO 1 - BREVE DESCRICAO DOS CRITERIOS DE ANALISE DOS FILMES

Para garantir a confiabilidade nos registros, o protocolo de analise foi preenchido por dois juizes
independentes para posterior andlise de concordancia. Essa analise foi realizada de acordo com os
critérios de Kazdin (1982) que propGe que o indice de concordancia seja uma razdo entre o nimero de
concordancias e o numero total de possibilidades (soma do nimero de concordancias e discordancias). O
resultado foi de 0,81 ou 81%.
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RESULTADOS

Os resultados estdo organizados de tal forma que apresentam uma breve classificagdo dos filmes

selecionados para analise seguida da identificagdo dos critérios de andlise (frequéncia de ocorréncia) no
conjunto de filmes analisados. Como se pode observar, a Tabela 1 apresenta a classificacdo dos filmes
localizados em relacdo a necessidade especial que a trama aborda.

De acordo com a Tabela 1, as necessidades especiais que mais predominaram nos temas dos filmes
foram as altas habilidades (n=7), seguidas da deficiéncia mental (n=6) e das diferengas pouco

especificas, com predominio do género animagéo (n=6).

TAEELA 1 - FICHA TECHICA RESTIMIDGA DOS FILMES AMALISADOS

Heceseidads Erpecial Diados de fichs téodca Hinhero de
Sbordads Wi do flkme ocomincias
Ano de £ Local Produt oraEetiadio
Produgio
D porta e porta 2002 Lramia Canada | Fosemont Productions Rdemational
Dreficiéncia Fisica Homens de horra 2000 Drama EITS Fozc 2000 Pichmes 3
0 colecioriador de oesos 1909 Lrama ETT4 Cohntbia Pichmes Corporstion
| A privneira vista 1909 Eotance ETTa, Doletrio- Groldare bl grer
Dernolidor: o horrern sem mmedo (%) 2003 Dnrerhra ETa Ath Cerbary Fox
Deficitncia Wisnal DR T a0z Susperice ET4, Do Die Larmerdiic Cornparer 4
Jariela da Ahma 2001 Donnnertirio Brasil | Faving Fibnes
S S . Holland — Adorawe] professor 1995 Drraria EIT8 Holbnarood Pichimes
Deficlincis RS g o0ets O I 1957 Ieratwe EUA | 20t Canmy Fox &
Banhos 1909 Commédia China Brar Fibm
Coruhita Tezal 2002 Drraria EITLY Franchize Classics Pichares
Deficitneis Blrtal e nctne & Fadia 2003 Lrarria ETT4 Rw\:-bmm Joadios
- Ha corda banba 1995 Drana ETTn Fhooting Callinye &
[Sindroeres) Frana
0 oitawo dia 1996 Trama Bélgica, | Camal+
Tuglatersy
Thia licko de sthor 2001 Lrama ETT4, ey Pz
Cuba 1907 Ficgio Canadé | Chibe Libre
Maznilia 1909 Lrarria ETTa Ghoulardi Fibn Commpatry
Os excérdricos Terwmbanme [ *# 001 Cormédia ET4 Touchstore Pichares
Altas Hahilidades Dele eternn 2004 Tronmmertirio Erasil Thniversal Pirtres do Brasil Z
Chiase fanosos 2000 Lraama ETTA Cohntbia Pichmes
Shirwe (Brilharde) 1986 Drraria Snciralia | fAarstralian Fibn Finance Corporation
Dexie brilharde 2001 Lrarnia ETT4 Thrersal Pictares
Diferamgas Fomest Granp — O cortader de histirias 1904 Lrama ETTA Paramnmt Pichmes g
Hell 1904 Drraria ETT4 Ath Cerbry Fox
Proamande Hamwo 2003 Croinedia ETT4 Walt Dishey Pichares
Shrels I 2001 Cm:ésd?;, ETT4 Drean ot Andnation
Shrels I 2004 Com.ésd?;, ET4 Lrearn\Works SEG
0 fart asma da Gpera 2004 hasical B EU] 4, o | Dédyssey Ertertairongnt
Berey & Toor — Coractes em conflitn 198% Drrarvia ET4 Tuletro- Croddharet- Bl ayer
Codizo pars o frdema 1993 Policial ETA Thuiversal Pirhores
Loticrmo 0z segredns de Adam (## 1904 Sspenes Camadi | HCA Pichmes 5
Testennmba do silincio (##) 1994 Dt ETTA "Wimetr Bross
Prisiotieiro do silincio (M 1904 Drama ETA Odyseey Widen (Distribridora) -
Total

3 0 dados dos Ghnes cortidos neses tabels foram obtidos 4 partdr dos segnirtes sites:
=http #fepipocanol ot brnecs phpes;

(#) <http e adorocinena coth bridefamlt acp

() =hittp e irerinha 10l corm brfilme din Hid=8703 5=,
(et b Shananar cinedicas copruDretaThe Fikne acp F=696=;
[Hetoiat) St S ananar cofac e, o ke ftorpro duct /2954 - D d's- Wother hiwnd - 25k -=,

HOTAS:
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Os filmes foram, entdo, classificados conforme o seu género, observado na ficha técnica, e a Figura 1

apresenta a porcentagem de filmes segundo essa classificagdo.
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FIGURA 1-PORCENTAGEM DE FILMES DE ACORDO COM O GENERO ARTISTICO

Na Figura 1,40% dos filmes foram classificados predominantemente como do género drama. O segundo
género em que foi registrada maior porcentagem de filmes foi suspense, com 15%. Os demais géneros
foram identificados em menor porcentagem de ocorréncia (de 9% a 6%).

A Figura 2 ilustra a porcentagem de distribuigdo dos filmes conforme os critérios de andlise adotados
neste estudo.

No painel A da Figura 2,64% dos filmes apresentam o fendmeno como sendo de natureza organica,
enquanto em 36% deles o fendmeno é caracterizado como sendo de natureza social. Constatou-se,
ainda, tal como representado no painel B da Figura 2, que o modelo diagndstico adotado em 57% dos
filmes é o modelo clinico (seja médico ou psicoldgico); em 39% dos filmes ndo ha diagndstico; somente
em 3% deles o diagndstico refere-se a modalidade educacional.

O painel C na Figura 2 ilustra a porcentagem de filmes em que foram identificadas praticas de rotulagdo.
De acordo com o painel, em 85% dos filmes, as pessoas com necessidades especiais sdo rotuladas ou
identificadas a partir de seu desvio, e em 15% nao se identifica pratica de rotulagdo. O painel D da
Figura 2 ilustra a porcentagem de filmes que evidenciam ou ndo as opgdes de acessibilidade. Observa-se
na figura que em 76% dos filmes ndo é identificada forma alguma de acessibilidade ou tecnologia
assistiva para pessoas com necessidades especiais. Em contrapartida, em 24% dos filmes analisados,
ndo ha evidéncia de opcdes de acesso a ambientes fisicos ou sociais que pudessem ser funcdo da
necessidade especial abordada.
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FIGURA 2-PORCENTAGEM DOS FILMES DE ACORDD COM OS CEITERIOS DE ANATISE

O painel E ilustra como o fendmeno das necessidades especiais é percebido nos filmes, em 85% dos
filmes o fendmeno é abordado como uma manifestagdo de problemas. Essa manifestagdo de problemas
pode se estender tanto no dambito da familia, quanto no da comunidade ou no da equipe profissional. Em
apenas 15% dos filmes o fen6meno ndo é percebido pelas pessoas de diferentes contextos como
manifestagdo de problemas.

Ao se considerar as interaces estabelecidas com a pessoa com necessidades especiais e problemas
decorrentes, a Figura 3 ilustra que, na maioria dos filmes, o problema é vivenciado por mais de um
contexto. Em 43% dos filmes, os contextos mais afetados sdo a familia e a comunidade; em 9%, a
comunidade e a equipe profissional e, em 12%, o problema ocorre nos trés contextos (familia,
comunidade e equipe profissional). Em contrapartida, em 12% dos filmes, o contexto mais afetado pelas
necessidades especiais é apenas o da familia e, em 24%, apenas o da comunidade; se o problema é
percebido em apenas um contexto, isso pode revelar mais a falta de estrutura fisica, organizagdo ou
repertorio para lidar com o problema do que a sua gravidade.
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O painel F da Figura 2 exibe a porcentagem dos filmes em que sdo observadas praticas e atuagbes de
profissionais e técnicos especializados em necessidades especiais. Em 58% dos filmes ndo ha
profissionais especializados no decorrer das tramas e em 42% ha profissionais envolvidos.

A Figura 4 demonstra que, com relacdo a modalidade de apoio oferecida ao portador de necessidades
especiais identificadas nos filmes, em 55%, ela pode ser classificada como de suporte (o apoio é
oferecido no ambiente em que a pessoa vive); em 15% dos filmes, a modalidade de apoio refere-se ao
oferecimento de servigos, o que implica em um deslocamento das pessoas para um ambiente
institucionalizado onde o servigo é oferecido. Em alguns casos, em 6% dos filmes analisados, ha
também o oferecimento de ambas as modalidades (suporte e servigo), porém em 24% dos filmes ndo se
constatou tipo algum de apoio oferecido.
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FIGURA 4-MODAILIDADEDE APOIO OFERECIDA AQO PERSONAGEM
A seguir serdo discutidas algumas implicagdes dos resultados obtidos na analise dos filmes, de acordo
com o sistema conceitual da Analise do Comportamento e, mediante a utilizagdo da unidade conceitual

das metacontingéncias, estratégia metodoldgica escolhida para analise de praticas culturais e interagoes
sociais complexas de modo geral.

DISCUSSAO

Os resultados obtidos demonstram que os filmes analisados, que sdo produtos da midia — uma agéncia
controladora importante como citado anteriormente —, exibem o fendmeno da deficiéncia como
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predominantemente de natureza orgéanica; a abordagem do fendbmeno mais realizada é a do modelo
clinico, cuja etiologia encontra-se no organismo. Ao retratar a deficiéncia como consequéncia de fatores
organicos, pode-se estabelecer uma concepgdo de que o fenbmeno deve ser comparado a uma doenga,
algo que de alguma forma é limitador e prejudicial, tanto para pessoa portadora quanto para as pessoas
que irdo conviver com ela. Essa analise pode ser fortalecida pela alta frequéncia de filmes (84%) que
abordam as necessidades especiais como uma manifestacdo de problemas.

O diagnéstico clinico - o mais retratado nos filmes com seus instrumentos de medicdo de desempenho e
sua preocupacgdo com a eliminagdo de sintomas — acaba por tratar o fendmeno como ndo remediavel e,
a partir desse momento, a pessoa recebe um rétulo que tem a fungdo de classificd-la pelo que seréd ou
ndo capaz de fazer ou produzir. O rotulo — pratica utilizada por personagens na maioria dos filmes -
apresenta, portanto, uma dupla fungdo, isto é, a de determinar como a pessoa portadora de
necessidades especiais se comportara na sociedade e, também, os padrdes de conduta dos outros ao
interagirem com essa pessoa. A relagdo que esse tipo de interagdo representa é contingencial como
propde Omote (2004), pois uma audiéncia estabelece regras que incluem o que sera reconhecido como
desvio e define padrdes de comportamento diante do desvio. Em contrapartida, os comportamentos
apresentados pela audiéncia tém funcGes de antecedentes e consequentes para a emissdo de agoes
pelas pessoas rotuladas.

O cinema ndo mostra opgdes de acessibilidade em mais da metade dos filmes analisados (75%);
todavia, os filmes, em sua maioria dramas, via de regra apresentam finais felizes, de modo que a
agéncia estabelece a ideia de que sozinha, ou com a ajuda de alguém que se comoveu por sua situacao,
a pessoa portadora de necessidades especiais sempre consegue o que deseja. Ressalve-se,
naturalmente, que embora exista uma correspondéncia ja pesquisada em filmes que retratam cenarios e
costumes tipicos das sociedades humanas, existe uma tendéncia conhecida a exacerbar emogdes, seja
nos dramas, seja nas comédias. Nesse sentido, tomou-se como pressuposto para a construgdo da
analise do papel do cinema como midia relevante a influir na construcdo e consolidagdo de praticas
culturais que, embora os filmes repliquem o cotidiano, por certo costuma haver certas distorgdes do
papel do personagem principal (seja herdi, seja vitima). Todavia, se por um lado a ficgdo
cinematografica pode resvalar na possibilidade de distorcer a realidade também no caso das narrativas e
dos cenarios que abrigam os personagens e situacdes aqui analisados, por outro, mantém seu
inestimavel papel de evento que influencia significativamente os costumes e as praticas culturais da
sociedade contemporanea. Em funcédo disso, a importancia do estudo da midia cinematografica e de
quaisquer outras que, de alguma forma, atingem diretamente o grande publico, mantém relevéancia alta
para a compreensdo dos fendmenos sociais e reproduz grande parte dos repertdrios comportamentais
complexos dos individuos e seus grupos com respeito a fenébmenos importantes, como o da inclusdo
social.

Por outro lado, é importante também salientar que as opgbes de acessibilidade fazem parte dos direitos
civis de todas as pessoas com necessidades especiais, sendo de responsabilidade do governo e da
sociedade em geral, ndo sendo, de forma alguma, uma questdo de caridade. A pessoa com necessidades
especiais ndo deve tentar se igualar aos outros para se beneficiar dos direitos humanos, ja que a
sociedade é constituida por pessoas diferentes em todos os sentidos, o que tornaria impossivel a
tentativa de igualar-se aos outros.

Baum (1999) ressalta que praticas experimentais visam a sobrevivéncia, ndo so6 da sociedade, mas,
sobretudo, a sobrevivéncia da cultura, do modo de vida. Dessa forma, para sobreviver ao final, é
necessaria a mudanga da cultura concebida como respostas das transformacdes no ambiente e a adogdo
dessas praticas com base em suas consequéncias em longo prazo. Para Baum (1999), para uma cultura
sobreviver, esta deve ser capaz de mudar, pois do contrario ela sé poderia permanecer estavel em um
mundo sem novos desafios ambientais e sem competicdo por parte de outras culturas.

Nesse caso, ao se considerarem as necessidades especiais, destacam-se mudancas das praticas de
organizacgdo dos grupos e de politicas publicas que visam a estabelecer diretrizes para a inclusdo.
Contudo, se a variabilidade em uma espécie (em outras palavras, a énfase na diversidade) ndo for
considerada como valor de sobrevivéncia praticado nas agdes de membros de um grupo, corre-se o risco
de ainclusdo de pessoas com necessidades especiais ser caracterizada como boa vontade, toleréncia,
aceitacdo e solidariedade, e ndo como procedimentos cientificamente fundamentados de acesso e de
participacdo na vida de um grupo (OMOTE, 2004).

A midia, de maneira geral, e a midia cinematografica, de maneira particular, sdo consideradas como
parte de uma metacontingéncia, uma vez que colabora, por meio do entrelagamento de acdes, com
outras agéncias para o estabelecimento de uma pratica cultural que, no caso deste estudo, refere-se a
uma configuracdo de atitudes pouco inclusivas em virtude da visdo sobre deficiéncia difundida nos filmes
analisados.
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Metacontingéncias, como ja se explicitou, implicam em contingéncias individuais entrelacadas
(interlocking, no original inglés) que produzem um mesmo resultado em longo prazo (GLENN, 1986).
Um exemplo é a reciclagem de lixo que pode produzir consequéncias diferentes para comportamentos
individuais, tais como separar lixo em ambiente doméstico, catar latas de aluminio na rua para revenda,
trabalhar com objetos feitos com garrafas pet, ministrar uma aula de artes com sucatas em uma escola
de Ensino Fundamental, entre outros comportamentos. A consequéncia final, no caso de todos esses
comportamentos serem emitidos, pode ser um ambiente menos poluido pelo lixo e 0 uso mais adequado
de reservas naturais. No caso de uma metacontingéncia, a consequéncia de longo prazo deve ser capaz
de manter os comportamentos emitidos pelos membros do grupo; além disso, o fato de existirem
algumas pessoas que se comportam de forma diferente, como ndo separar lixo doméstico, por exemplo,
ndo afetaria a consequéncia de longo prazo.

O papel que o cinema exerce sobre a construgdo do conceito de deficiéncia pode ser caracterizado como
parte de uma metacontingéncia, isto é, de contingéncias entrelagadas. Andery, Micheletto e Sério (2005)
apresentam varias configuracdes de contingéncias entrelagadas e um exemplo sdo contingéncias de
imitagdo, que descrevem uma situagdo de troca reciproca e que exigem contingéncias de suporte para
sua manutengdo, e aquelas em que ha um produto agregado que depende destas contingéncias e que
retroage sobre elas, selecionando-as. Se uma das formas pelas quais aprendemos é por imitagdo —
processo pelo qual o comportamento de uma pessoa duplica o comportamento da outra (CATANIA,
1999) — e, para isso, basta estar presente um comportamento que sirva como modelo, as relagbes
estabelecidas na ficgdo podem assumir essa fungdo; a auséncia de repertorio para lidar com esse tipo de
diversidade (necessidades especiais) pode estabelecer a ocasido na qual as aces observadas na ficgdo
sejam duplicadas. Contudo, nem toda imitacdo apresenta consequéncias vantajosas e, a exemplo disso,
alguns autores analisaram a relagdo entre produgdes cinematograficas com caracteristicas particulares e
relagdes sexuais desprotegidas em adolescentes (STRASBURGER, 1999) e no comportamento violento
em criangas (GOMIDE, 2000).

Se uma metacontingéncia envolve contingéncias socialmente determinadas e se o elo de
comportamentos individuais em uma metacontingéncia é a consequéncia, em longo prazo que afeta toda
a sociedade (ou grupo de pessoas), como afirma Glenn (1991), compreender quais praticas
favoreceriam a sobrevivéncia da espécie parece ser um critério para essa analise. Essa discussdo pode
ser interessante sob a ética de desenvolvimento moral discutida por Abib (2001), que propde uma
educacdo para o desenvolvimento do autocontrole como aspecto fundamental para transitar da natureza
para a cultura e para a formacgdo dos valores. Essa proposta consistiria em um adiamento de
gratificagdes imediatas e consequente controle do comportamento por reforcos condicionados, de
magnitude maior e de beneficio reciproco para membros de um grupo. Se o critério é a manutencgdo de
comportamentos engajados na sobrevivéncia das culturas, uma proposta educacional necessaria, como
uma politica de desenvolvimento de identidade pessoal, seria aprender a conviver com diferengas.
Estabelecem-se ai argumentos pertinentes para uma proposta social de valorizacdo das diferengas e
oferecimento de igualdade de acesso a pessoas com necessidades especiais.

As tarefas de ensinar os controles necessarios para o desenvolvimento de valores morais, politicos e de
autocontrole sdo atribuidas as comunidades, aos grupos sociais, a escola, a familia, aos meios de
comunicagdo. Com efeito, sdo essas agéncias de controle e essas pessoas que ensinam os controles
necessarios para o desenvolvimento de valores, e é ai que, ao fim e ao cabo, as criangas e os jovens
adquirem autocontrole e, dessa maneira, tornam-se preparados para enfrentar as tarefas relacionadas
com a sobrevivéncia das culturas (SKINNER, 1953-2000; 1968; 1974-1996).

Assim, os meios de comunicagdo, como importante agéncia de controle, com influéncia relativamente
grande na populagdo, também colaboram para que praticas direcionadas a diversidade de maneira geral
e a pessoas com necessidades especiais sejam estabelecidas em membros de uma sociedade.
Atualmente, ja existem novas concepgbes sendo formadas por estudos e pesquisas, porém isso ainda
permanece somente no meio académico. A fungdo da midia, e especialmente do cinema, poderia incluir,
alternativamente, a ajuda a sociedade na transmissdo dessas novas descobertas e possibilidades e,
dessa forma, ajudar na mudanga de concepgdes. Sair de uma concepcao marcadamente preconceituosa,
em razao do contexto histérico, e criar outra, atual e funcional, que traga reais beneficios para a pessoa
portadora de deficiéncia e para a sociedade em geral parece ser tarefa de multiplos grupos: dirigentes,
cientistas, educadores Enfim, criar condigbes para que novos avangos sejam feitos em nossa sociedade
para que ela possa sobreviver apoiada nos critérios de equidade e justica social parece constituir tarefa
urgente e necessaria da sociedade contemporanea.

Porém, a maioria das pessoas que representam os meios de comunicagdo e que produzem tais filmes
tém seus comportamentos mais controlados por outros aspectos de mercado do que pelas contingéncias
em logo prazo de sobrevivéncia da cultura. Nessa perspectiva, ndo se produz algo que ndo se vende e
ndo se vende algo que ndo contente, pelo menos em uma boa parte da sociedade.
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Nesse caso, é preciso estabelecer contingéncias reguladoras. E para isso servem as leis. As leis sdo
feitas pelo governo, via Poder Legislativo e tém a finalidade de determinar comportamentos que devem
ser apresentados por determinado grupo, de estabelecer o que constitui uma infragao e as implicagdes
da infragdo. Contudo, as leis podem ou ndo servir como contingéncias reguladoras que satisfacam a
necessidade real da sociedade. Alguns autores tém analisado documentos legais que visam a regular as
acoOes de pessoas de um grupo, como o Estatuto da Crianga e do Adolescente (TODOROQV et al., 2004) e
a proposta do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (CABRAL, 2007). Eles constataram que os documentos
apresentam uma repeticdo muito grande de artigos, quando da categorizagdo desses em contingéncias,
isto &, os artigos participam de varias contingéncias; ao repetir artigos em contingéncias diferentes,
acaba por ndo definir bem as contingéncias e abrir precedentes para interpretagdes diferentes por se
apresentarem incompletas ou pouco objetivas. Conforme afirma Skinner (1985), coloque o governo, a
religido e o capital juntos e pode-se obter um Estado monstruoso, controlando praticamente tudo aquilo
que os behavioristas chamam de reforcadores e isso sendo usado, obviamente, para seu proprio
engrandecimento; e ndo haveria razdo para fazé-lo de outro modo, pois de acordo com Skinner, é assim
que é.

CONCLUSAO

A partir dos dados desta pesquisa, pode-se discutir o papel da midia de influenciar ou mesmo modificar
concepgdes — no caso a concepgdo de deficiéncia ou de necessidade especial - e que, ao fazé-lo, acaba
por cumprir regras de outras agéncias controladoras, como, por exemplo, 0 governo e a politica
econdmica vigente. Porém, a anélise do conjunto de filmes selecionados demonstrou que a concepgdo de
necessidades especiais pode estar permeada de preconceitos pautados pelo desvio de minorias em
relagdo ao conjunto de regras estabelecidas pela cultura, que detém o controle de reforgadores; o fato é
que nessa cultura o diferente ndo é valorizado e, pior, ndo ha o estabelecimento de repertorio
comportamental para se relacionar com essa diferenga.

Baum (1999) afirma que uma alternativa de mudanga pode depender de grupos que integram a
sociedade e que respondem as predigdes dos especialistas agindo para que a mudancga ocorra, ou seja,
sob controle de comportamento verbal funcionando como estimulos discriminativos que fortalegam essas
novas praticas desejadas. Coloca ainda que o critério para que uma pratica seja considerada bem
sucedida é aquele que prové maior densidade de reforgos em longo prazo (ou menos punigdo) do que as
variagbes com as quais a pratica compete.

Assim, uma alternativa para a veiculagdo pelo cinema de praticas relevantes para a cultura pode ser a
criagdo de grupos de pessoas interessadas e com conhecimentos sobre assuntos relacionados a inclusdo
que estabelecessem contato com pessoas ligadas ao governo, a fim de exercer influéncia, transmitindo
informacgdes corretas, assessorando e orientando a formulacdo de leis. Essa primeira formacdo estd bem
consolidada em nossas praticas de politicas publicas. O aspecto fundamental é que esse grupo tenha a
fungdo de agéncia reguladora que poderia fornecer incentivos as empresas produtoras e divulgadoras de
filmes por meio de beneficios, que poderiam servir como reforcadores (ou como operacdes
estabelecedoras, fungdo motivacional) para as produgdes para que as informagdes fossem atestadas por
uma agéncia de controle pertinente. Outra agdo de suma importancia seria a criacdo de condicbes
reforgadoras aos roteiristas de filmes, para que eles escrevam seus roteiros com outro enfoque, que
realmente cumpra o papel de modificar a pratica cultural vigente relacionada ao fen6meno da
deficiéncia.

Ainda que se respeite a concepgao ficcionista propria do cinema, seria possivel que, ao mostrar as reais
consequéncias de abordar a concepgdo de deficiéncia de forma orgéanica, com praticas de rotulagdo, com
modalidade de atendimento clinica, sem opgdes de acessibilidade, com manifestagdes de problemas
sobre a familia e a comunidade, sem envolvimento de profissionais especializados, a midia contribuisse
significativamente para o maior conhecimento das condigdes reais de vida de uma pessoa deficiente e
para a ndo manutencdo do pensamento de que ela sozinha, sem a ajuda da comunidade e de 6rgdos
competentes, pode obter os reforgadores necessarios para sua sobrevivéncia. Isso provocaria nos
telespectadores a necessidade de mudar seu comportamento no sentido de compreender que é pela
experiéncia direta com a diversidade que podemos construir o aprimoramento individual, com uma
politica que vé nas diferengas um espago para a construgdo de identidades (ABIB, 2001).

Considera-se que a proposta de delineamentos culturais sugerida por Skinner (1953-2000), enquanto
pergunta de pesquisa, ainda é bastante recente em suas dimensdes conceituais, metodoldgicas e
aplicadas. Esta pesquisa, por sua vez, traz contribuigdes aplicadas pela interseccdo de duas areas de
estudo relativamente recentes, quais sejam, estudos de praticas culturais pela analise de
metacontingéncias e formacdo de conceito de necessidades especiais. Uma proposta para futuras
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pesquisas pode ser o desafio de delinear os efeitos que filmes com essa tematica exercem sobre o relato
e também sobre como pessoas agem em relagdo ao divergente em condigdes simuladas apresentadas
imediatamente apds a exibigdo dos filmes.
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1Destaques em itdlico feitos pelos autores deste artigo.
2A classificacdo da necessidade especial abordada no filme foi de acordo com a anélise dos

observadores.

3Foi relatada a primeira produtora citada pela ficha técnica dos filmes nos respectivos sites de busca.
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