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RESUMO

Este estudo tedrico explora possibilidades de articulagio entre a avaliagio da personalidade e a anilise de redes sociais. A visio
socioteleoldgica da personalidade recomenda que a avaliagio psicoldgica leve em consideragio a distingio entre identidade (como
o individuo se percebe) ¢ reputagio (como o individuo ¢ percebido por seus pares). A avaliacio psicoldgica da personalidade
tem-se baseado em depoimentos de respondentes de instrumentos psicoldgicos categorizados entre psicométricos e expressivos.
Argumenta-se que essas medidas revelam diferentes componentes da identidade, mas que a reputacio deve ser investigada no relato
de observadores. Defende-se que a andlise de redes sociais ¢ uma forma de avaliag¢io da reputagio que oferece validade incremental
ao0s processos cldssicos de avaliagio da personalidade. Conclui-se que esta ¢ uma linha promissora de investigagio e construgio
tedrica, com potencial de impacto sobre a prética psicoldgica.

Palavras-chave: redes sociais; avaliagio psicoldgica; personalidade.

ABSTRACT - Personality assessment and social networks: An integrative proposal

This theoretical study explores possibilities of interaction between personality assessment and social networks analysis. The socio-
teleological view of personality recommends that psychological assessment should take into account the distinction between identity
(how the individual perceives him or herself) and reputation (how the individual is perceived by their peers). The psychological
assessment of personality has been based on statements from respondents of psychological instruments categorized between
psychometric and expressive. It is argued that these measures reveal different components of identity and that the reputation should
be investigated in the report of observers. It is also argued that social network analysis is a way of assessing the reputation that offers
incremental validity to the classical methods of personality assessment. We conclude that this is a promising line of research and
theory building with potential impact on psychological practice.

Keywords: social networks, psychological assessment, personality.

RESUMEN - Evaluacion de la personalidad y de las redes sociales: una propuesta de integracién

Este estudio tedrico explora las posibilidades de interaccién entre la evaluacion de la personalidad y el andlisis de redes sociales.
El punto de vista socio-teleolégico de la personalidad recomienda que la evaluacién psicoldgica leve en cuenta la distincién entre
identidad (cémo el individuo si percibe) y la reputacién (cémo el individuo es percibido por sus pares). La evaluacién psicoldgica de la
personalidad se ha basado en las declaraciones de los entrevistados de los instrumentos psicolégicos categorizados entre psicométricos
y expresivos. Se sostiene que estas medidas ponen de manifiesto diferentes componentes de la identidad y que la reputacién que debe
ser investigada en el informe de los observadores. Se argumenta que el anilisis de redes sociales es una forma de evaluar la reputacién
que ofrece validez incremental a los métodos clisicos de evaluacion de la personalidad. Llegamos a la conclusién de que esta es una
linea de investigacién y construccién teorica prometedora con potencial repercusién en la prictica psicoldgica.

Palabras clave: redes sociales, evaluacién psicolégica, la personalidad.

A compreensio das relagdes interpessoais é um
tema fundamental que ocupa muitos tedricos e pesqui-
sadores da psicologia. Nos dltimos anos, observa-se o
interesse crescente pelo estudo das redes sociais (Alves
& Santos, 2010; Felmlee, 2006). As redes sociais sio es-
truturas compostas por pessoas conectadas para a obten-
¢do de valores ou alcance de objetivos (Scott, 2000). A
anilise de redes sociais usa a matemadtica e a visualizac¢io

para descrever, identificar e compreender a formagio das
conexdes e seus efeitos (Borgatti & Foster, 2003). O ob-
jetivo predominante tem sido entender o impacto da es-
trutura das redes sobre os comportamentos individuais.
Nesse cendrio, observa-se a escassez de estudos so-
bre relacoes entre personalidade e redes sociais (Felmlee,
2006; Kalish & Robins, 2006). Kalish e Robins (2006)
defendem que varidveis de personalidade devam ser
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tratadas como antecedentes das redes sociais. Porém, a
tradi¢io de pesquisa predominante ¢ a da sociologia es-
trutural, que considera que as estruturas sociais afetam
mais o comportamento humano do que fatores subjeti-
vos. Para Kalish e Robins (2006), o comportamento ¢ o
resultado da interagio entre atributos psicolégicos e da
estrutura social. Acredita-se que o exame das relacdes en-
tre personalidade e redes contribui para esse debate, ofe-
recendo uma visio alternativa 2 estreita perspectiva es-
trutural da abordagem de redes sociais (Mehra, Kilduft,
& Brass, 2001).

Por outro lado, no campo da avaliagio da perso-
nalidade, intimeras pesquisas conclufram que informa-
¢des oriundas de testes de autorrelato, os denominados
inventarios de personalidade, tendem a ser substancial-
mente diferentes da maneira como outras pessoas per-
cebem o individuo (por exemplo, Clifton, Turkheimer,
& Oltmanns, 2004; Kanfer & Tanaka, 1993). Kanfer e
Yanaka (1993) sinalizaram os beneficios potenciais da
aplicagio de métodos de andlise de redes sociais para o
entendimento das conexdes entre avaliagio da persona-
lidade e contextos sociais. Os autores consideraram que
esta ¢ uma linha de pesquisa que pode lidar com questdes
fundamentais relativas a natureza social dos construtos
de personalidade. Porém, trata-se de uma perspectiva
ainda pouco investigada.

Este trabalho explora o potencial de articulagio
entre avaliagio da personalidade e a anilise de redes
sociais. Acredita-se que a integragio dessas abordagens
oferece novas possibilidades e solugdes para questdes
pendentes no campo da avaliagio da personalidade e das
redes sociais.

Avaliacao da Personalidade

O modelo Socioanalitico desenvolvido por Hogan
(Hogan & Roberts, 2004; Roberts & Wood, 2006) con-
ceitua personalidade como o repertério de comporta-
mentos e processos psicoldgicos subjacentes que um
individuo desenvolve e utiliza para atingir metas subje-
tivamente concebidas relacionadas a: 1. obter aceitagio
e inclusio social; e 2. obter influéncia ou status. O mo-
delo apresenta um entendimento integrado da perso-
nalidade e das situagdes sociais, em que 0s componen-
tes da personalidade sio manifestos e organizados em
torno de duas categorias psicoldgicas ¢ metodoldgicas:
(a) a identidade, ou autorrelatos; e (b) a reputagio, ou
relatos de observadores (Roberts & Wood, 2006). Essas
duas categorias também foram denominadas como as
perspectivas: (a) do ator; e (b) do observador (Hogan &
Holland, 2003). A perspectiva do ator é manifesta nas
explicagbes que oferece para suas agdes, ¢ se revela no
estilo comportamental que usa para alcangar suas me-
tas particulares de vida. A perspectiva do observador se
traduz em descritores, adjetivos ou tracos, tais como
agressivo, curioso, calmo etc., que se referem as ma-
neiras habituais de um ator comportar-se em publico
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e, desse modo, fala de sua reputagio. A reputacio re-
flete a percepgio do grupo ou contexto social sobre o
resultado dos esforgos do individuo para causar deter-
minadas impressdes sobre sua pessoa e construir a sua
identidade. Portanto, existem dois caminhos para obter
informagdes sobre pessoas: o autorrelato, que expressa
como a pessoa se percebe, e o relato do observador, que
expressa como ela é percebida pelos outros.

A identidade ¢ acessivel somente a partir do relato
do ator. Inventirios de personalidade representam a utili-
zag¢ao do autorrelato como meio de obtengio de informa-
¢des sobre o respondente. Esses instrumentos oferecem
um conjunto de descritores comportamentais ¢ solicitam
que o sujeito se avalie nesses aspectos. O autorrelato
assim produzido serd enquadrado normativamente em
distribuigdes populacionais de acordo com regras dadas
a priori. Portanto, é delimitado por categorias gerais pré-
definidas. Por exemplo, o modelo dos cinco grandes fa-
tores, o mais influente da abordagem léxica de avalia¢io
da personalidade (Saucier & Goldberg, 1996), descreve o
respondente pela linguagem reputacional predominante
em sua cultura. Por outro lado, embora sejam capazes de
captar diferengas individuais importantes, esses testes de
personalidade nio permitem que o respondente explore
0 seu repertdrio semantico particular para informar que
tipo de pessoa pensa que seja. Portanto, essa abordagem,
embora baseada em autorrelatos, é insuficiente para uma
aprecia¢io da identidade, entendida como a visio que o
individuo tem do significado de seus comportamentos.
No modelo socioanalitico da personalidade, esse signifi-
cado se refere a percepgio individual da utilidade desses
comportamentos para o alcance de metas de aceitagio
e status social (R. Hogan, J. Hogan, & Roberts, 1996;
Roberts & Wood, 2006).

Por outro lado, a avalia¢io realizada por instru-
mentos expressivos, como o Rorschach e o TAT, ofere-
ce a um observador a possibilidade de julgar relatos do
ator emitidos diante de estimulos nio estruturados que
lhe sejam apresentados. Desse modo, oferece maior li-
berdade de expressio, e também evita os vieses de de-
sejabilidade social predominantes em inventdrios de
autorrelato, aproximando-se de observagdes diretas do
comportamento. Em instrumentos expressivos como o
TAT e o Rorschach, os julgamentos do observador sio
construidos com base em relatos do ator; e, desse modo,
tomam como ponto de partida o repertério léxico e se-
mantico do individuo. Portanto, embora produzidos por
um observador, esses julgamentos nio revelam precisa-
mente a reputa¢io da pessoa (Roberts & Wood, 2006).
A reputagio deve refletir como o comportamento ob-
servivel de um individuo, independente de suas explica-
¢oes, € percebido e avaliado por outros em seu contexto
de convivéncia social (Craik, 2009). Ademais, embora
instrumentos expressivos e observagdes diretas do com-
portamento sejam altamente respeitados e amplamente
utilizados, sabe-se que sio vulneriveis ao efeito halo (a
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possibilidade de contaminagio de diferentes aspectos ou
momentos da avaliagio).

Portanto, observam-se ambiguidades nas metodolo-
gias utilizadas. Por um lado, em inventirios psicométricos,
os autorrelatos sio delimitados pela terminologia repu-
tacional do observador. Por outro, nos testes expressivos
mais utilizados, o relato do observador ¢ delimitado pelas
preferéncias e possibilidades léxicas e semanticas do ator.

Medidas psicométricas e testes expressivos sio for-
mas conceitualmente distintas de avaliagio da personali-
dade, nio sio empiricamente equivalentes (Craik, 2009;
Hogan & Roberts, 2004) e nio demarcam qual o cons-
truto avaliado, se identidade ou reputagio. Craik (2009)
apresentou essa questio ¢ afirmou que a reputagio deve
ser obtida na rede social da pessoa, examinando o que
seus pares dizem e acreditam sobre seu comportamen-
to. Por outro lado, a identidade situa-se na experiéncia
individual. Utilizar ¢ compreender a relagio entre esses
aspectos ¢ fundamental para qualquer teoria da persona-
lidade (Roberts & Wood, 2006).

Em vez de propor que nio exista uma forma ade-
quada de avaliar a personalidade, um adequado dimen-
sionamento das forcas e fraquezas nos procedimentos
existentes auxilia a confrontar e propor solugdes para as
dificuldades descritas e também para problemas que tem
assolado os tedricos e pesquisadores da drea: os processos
de autoapresentacio ou desejabilidade social em medi-
das psicométricas e a caréncia de indicadores de validade
e precisio satisfatérios para os descritores utilizados em
testes expressivos. Acredita-se que a aplicagio dos con-
ceitos de identidade e reputagio pode trazer elementos
importantes nesse sentido.

Avaliacao da Identidade: Perspectiva do Ator

Dadas as dificuldades descritas, constata-se que uma
adequada avaliacio da identidade nio ¢ tarefa ficil, pois
toda manifestacio do ator se di em um contexto social
interativo em que as demandas de autoapresentagio e de-
sejabilidade social se fazem presentes (Hogan & Roberts,
2004; Roberts & Wood, 2006). Tratamentos estatisticos
tém sido bem sucedidos no controle desse viés (Weijters,
Baumgartner, & Schillewaert, 2013). Por outro lado,
Ones, Viswesvaran, ¢ Reiss (1996) observaram que a re-
mogao dos efeitos da desejabilidade social ndo produziu
um incremento na validade de critério de medidas de
personalidade na previsio do desempenho no trabalho,
por exemplo.

Em primeiro lugar, é necessirio aceitar que as pes-
soas inevitavelmente gerenciam suas identidades a fim de
construir uma autoimagem confortivel ¢ uma reputacio
favorivel a seus objetivos; porém, nio estio plenamen-
te conscientes de como suas atitudes ¢ comportamentos
impactam no seu ambiente social. Esse é um fato que
precisa ser incorporado em qualquer teoria da personali-
dade, e requer o esclarecimento da fronteira entre identi-
dade e reputagio (Roberts & Wood, 2006).

Ademais, é importante compreender que as pessoas
também variam quanto is impressoes que desejam cau-
sar, a depender de suas crengas sobre qual expediente serd
mais Gtil para atingir seus objetivos em determinado con-
texto (Hogan & Holland, 2003). Essas crengas revelam a
abordagem particular do individuo das rela¢des sociais, e,
portanto, fundamentam as estratégias ou estilos compor-
tamentais que o individuo utiliza em sua busca de inclu-
sao social. Dessa maneira, considera-se a possibilidade de
incluir os comportamentos de auto apresentagio como
elementos do mesmo arcabouco conceitual utilizado
para compreender a identidade e suas manifestages.

Portanto, a fim de dar foco a identidade, as informa-
¢bes geradas por instrumentos de autorrelato precisam
ser compreendidas numa concepgio socioteleoldgica da
a¢3o humana, na qual o comportamento ¢é dirigido por
metas subjetivamente concebidas. As pessoas escolhem
0s tracos comportamentais mais oportunos a cada situa-
¢3o social, de modo a influenciar o ambiente e favorecer
o alcance dessas metas (Adler, 1930; Hogan & Roberts,
2004; McAdams & Pals, 2007; Roberts & Wood, 2006). A
anilise da identidade requer compreender as metas que
guiam o comportamento, o que requer agregar essa pers-
pectiva teleoldgica ao processo de avaliagio.

Desde os primeiros meses de vida, a conquista de
atengio e cuidado social é fundamental para a sobrevi-
véncia do ser humano (Bowlby, 1998). No adulto, a acei-
tacio ¢ o status social permanecem como metas priori-
tirias do comportamento. Desse modo, a identidade se
revela nos ideais, valores e expectativas que orientam
cada individuo na conquista de um lugar que lhe confira
a aceitacio e o tipo de reconhecimento que deseja de sua
coletividade (Hogan & Roberts, 2004; Roberts & Wood,
2006). Nesse processo, os estilos comportamentais utili-
zados — representados nos modelos tedricos de tracos de
personalidade e suas terminologias da reputagio — podem
ser mais ou menos eficientes e diversificados, mas todos
caracterizam o movimento do ator em dire¢io a suas me-
tas particulares de aprovagio ou aceitagio social e de status
ou reconhecimento (Hogan & Roberts, 2004; Roberts &
Wood, 2006). Portanto, a avaliagio da personalidade re-
quer tanto medidas que representem uma conceituagio
das variacdes nos estilos comportamentais quanto medi-
das que permitam um entendimento das metas implica-
das na busca individual por um lugar na comunidade.

A partir do que foi dito, observam-se duas categorias
de fatores que participam dessa concepg¢io socioteleold-
gica da personalidade: estilos comportamentais e metas.
Os estilos manifestam as estratégias mais ou menos cons-
cientes utilizadas para obter aceitagio e status. As metas
de aceitacio e status sio construgdes particulares do in-
dividuo sobre qual o lugar na coletividade que idealiza
para si e que procura ocupar. Os estilos comportamentais
podem ser mais ou menos bem-sucedidos nesse sentido,
e as percepgdes de outrem sobre eles resultam na reputa-
¢30 do individuo em determinado contexto.
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Essas duas categorias — estilos comportamentais ¢
metas — correspondem as duas tradi¢des de pesquisa so-
bre personalidade: modelos fatoriais de tragos e modelos
motivacionais. Os motivos sdo definidos como disposi-
¢Oes para buscar certa classe de incentivos ou metas. E
0s tragos sio os padroes estilisticos de cogni¢io, afeto e
comportamento (John & Robins, 1993).

As teorias fatoriais da personalidade tém como re-
presentante maior o modelo dos cinco grandes fatores.
Os modelos motivacionais sao encontrados nas técnicas
que estimulam a verbalizagio imaginativa, tais como o
Teste de Apercepc¢io Temdtica (TAT) (Cramer, 2004).
Esses modelos tém raizes histéricas nas ideias de G. W.
Allport (1937) e Henry Murray (1938), respectivamente.
Para Allport (1937), os tracos seriam as unidades basi-
cas da personalidade; e, para Murray (1938), os motivos
seriam os elementos mais fundamentais para o entendi-
mento do comportamento.

McClelland (1985) argumentou que ambos, moti-
VOs ¢ tracos, sio necessirios para descrever a personali-
dade: “precisamos de dois conceitos — um para dar conta
das consisténcias e recorréncias (tracos), e outro para dar
conta das inconsisténcias e das mudangas repentinas e ir-
racionais do comportamento (motivos)” (p.215). Nesse
sentido, Allport (1937) e Eysenck (1953) esclareceram
que a nogio de trago estd intimamente ligada A no¢io de
correlagio ou consisténcia no comportamento. Desse
modo, os tragos tém sido identificados por andlises fato-
riais de descritores comportamentais; ¢ suas medidas tém
sobrevivido a testes de consisténcia interna e de estabili-
dade temporal. Por outro lado, Murray (1938) enfatizou
que as agdes particulares associadas a um dado motivo
podem nio estar correlacionadas, pois variam de acordo
com a situagio, expectativas, incentivos, obsticulos e ou-
tros motivos.

Os estudos longitudinais de Winter, John, Stewart,
Klohnen, e Duncan (1998) apoiam a ideia da integragio
dessas duas categorias de construtos e seus instrumen-
tos. Modelos motivacionais sio fteis para o entendi-
mento de motivos ou metas (frequentemente implicitas
ou inconscientes) enquanto a avaliagio dos tragos infor-
ma a maneira pela qual os motivos serdo expressos em
agoes particulares. Nessa visio integrada, os motivos ca-
nalizam ou direcionam as manifestagoes estilisticas do
comportamento (tracos), ¢ essas manifestagdes explici-
tas revelam o repertério comportamental utilizado pelo
individuo para alcangar a satisfagio de seus motivos ou
necessidades.

As correlagdes baixas entre escalas psicométricas
(modelos fatoriais de tragos) e testes expressivos (mode-
los de construtos motivacionais em nivel inconsciente)
podem ser assim compreendidas. Portanto, a diferen-
clagdo ¢ integracio tedrica entre motivos e tracos ¢ um
argumento a ser considerado no momento de investigar
a validade incremental relacionada ao uso integrado de
medidas de personalidade.
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A validade incremental, entre outras aplicagdes do
termo, refere-se a situagdes em que uma medida psico-
16gica que se mostrou vilida para avaliar determinado fe-
ndémeno ¢é capaz de contribuir significativamente para a
eficdcia preditiva se agregada a outras medidas existentes.
Os testes expressivos tém sido duramente criticados nas
ultimas décadas, considerados frigeis metodologicamen-
te e carentes de validade incremental em relagio s escalas
psicométricas de autorrelato (Lilienfeld, Wood, & Garb,
2000; Villemor-Amaral & Pasqualini-Casado, 2006).

Na verdade, a diferenga entre esses instrumentos nio
¢é somente metodoldgica, pois avaliam construtos de na-
turezas diversas, mas que devem ser integrados para que
seja possivel obter um entendimento compreensivo da
individualidade do respondente. Portanto, entende-se que
a falta de validade incremental reportada em pesquisas de-
ve-se 2 auséncia de um modelo tedrico integrador dessas
duas vertentes da avaliagio psicoldgica da personalidade.
Os testes expressivos podem revelar os aspectos motiva-
cionais inconscientes e subjacentes as metas definidas pelo
individuo em relacio i sua inserc¢io e influéncia social, isto
é, quais os seus critérios subjetivos e particulares de suces-
so, respondendo a perguntas tais como: o que determinada
pessoa valoriza e deseja alcangar em seu meio social? Qual
impacto deseja provocar em seu interlocutor? Deseja prio-
ritariamente se afiliar e ser aceita, mesmo que seja necessa-
rio submeter-se aos demais? Estaria motivada a controlar
os outros? Estaria o seu desejo de status associado a realiza-
¢Oes excepcionais? Entre outras possibilidades.

Por outro lado, os testes psicométricos e suas teorias
fatoriais da personalidade oferecem informagdes sobre os
tragos de personalidade que o individuo acredita apre-
sentar ao seu entorno social, e que, portanto, utilizaria
para realizar as suas motivagdes e lidar com seus conflitos
e estados emocionais implicados (que podem ser revela-
das pelas técnicas projetivas).

As correlagdes baixas entre medidas psicométricas
e expressivas nio significam que seus resultados nio
possam ser combinados (Villemor-Amaral & Pasqualini-
Casado, 2006). Sugere-se que, em uma visio sociote-
leolégica da personalidade, a articulagio entre estilos
comportamentais ou tragos (modelos psicométricos) e
atitudes, motivagdes e conflitos subjacentes (uso de téc-
nicas projetivas) ¢ uma via promissora.

Por fim, nenhuma dessas metodologias pode ser
considerada uma medida da reputa¢io, pois nio sio capa-
zes de informar sobre o real impacto dos comportamen-
tos de um individuo no seu meio social na perspectiva
de observadores. E, sendo assim, carecem de um critério
fundamental para validar a autopercepcio do responden-
te, além de verificar o quio bem sucedido sio os seus
esforgos para aproximar sua identidade (quem pensa que
é e 0 que deseja alcangar) de sua reputagio (como os ou-
tros o percebem).

Na verdade, a reputagio reflete o grau de aceitagio e
status que uma pessoa possui em determinado contexto.
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Nesse sentido, é importante lembrar que ambientes va-
riam em termos de quais caracteristicas de personalidade
sao valorizadas e conferem aceitagio ao seu portador. Por
exemplo, os comportamentos extrovertidos podem ser
valorizados em determinado ambiente e ter um impacto
desfavorivel em outro, a depender dos valores que regem
as relagdes em cada contexto. Nessa perspectiva, Hogan
e Roberts (2004) defendem que a avaliagio da personali-
dade dedique-se ao entendimento das diferengas indivi-
duais de potencial de conquista de aceitagio ou status em
determinados contextos.

Desse modo, em termos aplicados, a avaliacio da
personalidade pode ser ttil para estimar o potencial de
aceitacio e o status de um individuo, uma vez que estejam
definidas as expectativas de determinado grupo social so-
bre as caracteristicas e motiva¢des mais desejiveis a seus
membros. Sendo que o grau de aceitagio e status efeti-
vamente alcangado pode ser avaliado por ferramentas de
redes sociais.

Assim, reforca-se que a avalia¢io da perspectiva do
ator examine os estilos comportamentais (tragos) e metas
(motivos) particulares de aceita¢io e status social. E que
a avaliagio da reputacio seja operacionalizada pela andlise
de redes sociais.

Analise de Redes Sociais: a Perspectiva
do Observador

As técnicas da sociometria, desenvolvidas na década
de 1930, foram pioneiras no estudo das redes sociais por
exame de padrdes de escolhas interpessoais entre mem-
bros de grupos. Os sociogramas eram imagens que re-
presentavam relagdes entre individuos na forma de pon-
tos ligados por linhas. Essas linhas indicavam relagdes
de afeto positivo ou negativo, revelando as articulagdes
relacionais internas dos grupos e a posi¢ao de cada sujeito
quanto a gostar ou nio de alguém, quanto a amizade ou
inimizade, entre outros critérios.

A anilise das redes sociais foi aprimorada em di-
versos aspectos, ¢ hoje conta com soffwares especificos
(Utcinet, por exemplo) (Borgatti, Everett & Freeman,
2002) dedicados a descri¢io exaustiva dos diversos aspec-
tos estruturais dos grupos e das posi¢des ocupadas por
seus membros nessa teia de relagdes.

As anilises das redes diferenciam-se quanto ao re-
curso transacionado entre seus membros que ¢ adotado
como foco da andlise. Esses recursos podem ser de na-
tureza primariamente afetiva (amizade ou aceitagio, por
exemplo), relacionado a percepgdes sobre competéncia
no trabalho (confianga em capacidades, responsabilidade
etc.), informagoes de diversos tipos (satide, conhecimen-
to etc.), entre outros a serem definidos conforme o con-
texto e objetivos da andlise. Cada individuo é percebido
como mais ou menos possuidor de cada recurso, o que se
revela no quanto é procurado pelos demais componentes
da rede, e, da mesma forma, procura em maior ou menor
grau os demais a fim de obté-lo.

De acordo com Kadushin (2002), os principios mo-
tivacionais da formagio das redes sociais sio os mesmos
subjacentes ao desenvolvimento da identidade (persona-
lidade na perspectiva do ator): de um lado, a busca por
seguranga, pertenga ¢ aceitagio, e, de outro, a busca por
eficdcia e status social. Desse modo, o comportamento
das redes sociais ¢é direcionado por dois vetores: (a) bus-
ca de seguranga, que significa pertencer a redes coesas e
acolhedoras; e (b) busca de eficicia, relacionada a redes
pouco coesas que, portanto, permitem novas ¢ diversas
conexdes de rede social, nas quais seus membros podem
alcancar status diferenciado pela obtencio de informa-
¢oes privilegiadas e nio redundantes. Ambos os motivos
estdo presentes em todas as redes sociais, sejam entre
individuos ou entre unidades sociais maiores, como as
organizagdes de trabalho (Kadushin, 2002).

A anilise de redes sociais possui duas abordagens:
a estrutural e a centrada nos egos (Wasserman & Faust,
1994). Na abordagem estrutural, que enfoca as carac-
teristicas globais das redes, destacam-se dois conceitos:
lagos fracos (Granovetter, 1973) e buracos estruturais
(Burt, 2001).

Granovetter (1973) classificou os lagos interpessoais
em fortes e fracos. Lagos fortes sio aqueles nos quais as
pessoas despendem mais tempo, com intensidade emo-
cional e em que haja reciprocidade de favores e obriga-
¢des, relacionando-se com a busca por seguranga e per-
tenga social e a formacio de redes mais coesas. Lacos
fracos indicam relacionamentos menos frequentes, por
contatos episédicos, com fung¢io de difundir informa-
¢Oes, associados A busca por status social e a formagio de
redes menos coesas.

Granovetter (1973) salientou que sdo as relagoes
fracas que favorecem a expansio das redes, pois na pre-
dominincia de relagdes fortes é mais provivel que os
relacionamentos entre atores sejam redundantes, o que
resulta na restrigio de acesso a novas informagdes e li-
mita a rede em seu crescimento e diversidade. Por ou-
tro lado, as relacdes fracas ampliam os limites das redes,
conectando pessoas ¢ grupos anteriormente distantes
ou desconectados. Para Felmlee (2006), a contribuigio
mais inovadora das pesquisas em redes é a constatagio
de que os lagos fracos sio importantes para a expansio
da influéncia e da informagio, e¢ para a mobilidade no
interior das redes.

Essas ideias foram ampliadas por Burt (2001) pelo
conceito de buraco estrutural. O buraco estrutural ¢ uma
lacuna que se forma entre dois atores, situados em grupos
sociais ou redes distintas, sem conexio entre si, que de-
tém recursos complementares, mas tendem a um funcio-
namento autdbnomo. A existéncia de grupos nio conecta-
dos em uma mesma rede significa que eles estio focados
em suas atividades e relativamente alheios as atividades
dos demais. O buraco estrutural assim formado indica
que esses grupos circulam em diferentes fluxos de infor-
magio. O poder dos lacos fracos reside na capacidade de
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atravessar buracos estruturais ¢ oferecer acesso a recursos
diversificados.

Portanto, a capacidade do individuo para estabelecer
lagos fracos revela suas possibilidades de diversificar os
recursos a que tem acesso ¢ aumentar sua influéncia pes-
soal. Por outro lado, os lacos fortes mostram os relacio-
namentos intensos e duradouros, relacionados a vivén-
cias de aceitagdo e seguranga social. Assim, os conceitos
de lacos fracos ou fortes e buracos estruturais indicam
principios comuns ao desenvolvimento da personalidade
humana e das redes sociais: a conquista de aceitagio ou
seguranga (lagos fortes) e influéncia ou status (lagos fra-
cos) (Kadushin, 2002).

Os achados de Kalish e Robins (2006) corroboram
o argumento de que pessoas em redes com muitos bura-
cos estruturais sio mais independentes, valorizam a mu-
danca e buscam assumir uma posic¢io de autoridade, e de
que pessoas inseridas em redes mais coesas, com poucos
buracos estruturais, sio mais obedientes e motivadas para
obter seguranga e estabilidade.

A outra perspectiva de andlise de redes sociais é de-
nominada de centrada nos egos, ¢ preocupa-se com a
centralidade do ator. O exame dessa centralidade tem
por objetivo principal compreender como atores con-
quistam posi¢oes privilegiadas nas redes (Klein, Lim,
Saltz, & Mayer, 2004). As medidas de centralidade loca-
lizam os atores que ocupam essas posigoes estratégicas
que permitem a aquisi¢io de informacdes importan-
tes e véarias formas de influéncia interpessoal (Alves &
Santos, 2010).

Diferentes tipos de centralidade oferecem diferen-
tes perspectivas de compreensio. A centralidade de grau
considera as relagdes adjacentes do ator, configurando a
sua importincia local na rede, e possui dois subtipos: en-
trada e saida. A centralidade de grau de entrada represen-
ta a quantidade de pessoas que buscam determinado ator,
que, quanto mais é procurado como fonte de recursos,
maior ¢ a sua popularidade. A centralidade de saida re-
fere-se a quantidade de pessoas que o ator procura como
fonte de recursos, denotando a sua busca de expansio
dentro da rede (Scott, 2000).

A centralidade de proximidade indica o quanto de-
terminado ator estd acessivel para os demais, e assim re-
presenta a sua importincia global para o grupo. Por fim,
a centralidade de intermediagio refere-se ao controle de
um ator sobre a relacio entre dois outros atores que nio
conectados. Portanto, conceitos de centralidade podem
ser dteis para compreender como os individuos e suas
caracteristicas influenciam a configuragio das redes.

Sugere-se que a anilise de redes sociais ofereceria
informagdes que podem resultar em validade incre-
mental significativa para a avaliagio da personalidade,
pois podem revelar diversos aspectos da reputa¢io de
determinado individuo associados as caracteristicas dos
relacionamentos, indicando as posi¢oes e papéis que ele
ocupa nos coletivos em que participa (Craik, 2009). A
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predi¢io de diversos resultados comportamentais pode
ser fortalecida dessa maneira. A andlise de redes sociais
torna possivel verificar os resultados dos esforcos do
individuo para alcancar suas metas de aceitagio e status
social e mensurar o quanto suas estratégias de auto apre-
sentacio e influéncia social sao capazes corresponder sua
identidade (quem pensa que ¢ e o que deseja alcangar)
e sua reputagio (como os outros o percebem). Sobre
este ultimo aspecto, o grau de correspondéncia entre au-
toimagem e a percepgio de outrem, ji foi apontado por
diversos autores do campo da psicoterapia como um in-
dicador importante de ajustamento psicolégico (Rogers,
1951). Sabendo que uma correspondéncia plena é bas-
tante improvivel, sugere-se que descritores de identi-
dade e de reputagio sio preditores independentes de
consequentes comportamentais importantes, tais como o
desempenho no trabalho e o préprio ajustamento psico-
16gico ou bem-estar.

Estudos envolvendo personalidade e redes sociais

As medidas de centralidade em redes tém agrega-
do validade incremental 2 avaliacio de tracos de per-
sonalidade para predi¢io de desempenho no trabalho.
Mehra et al. (2001) observaram que o trago de automo-
nitoramento ¢ caratcteristicas de centralidade na rede
sao preditores independentes de desempenho do indi-
viduo no trabalho. Lee, Yang, ¢ Wan (2010) observaram
efeitos combinados de caracteristicas da personalidade e
das redes de amizade de trabalhadores sobre o desem-
penho. Na pesquisa de Cho, Gay, Davidson, e Ingrafta
(2007), o estilo comunicacional do individuo e seu grau
de centralidade em redes foram preditores combinados
de desempenho.

No campo da avaliagio de problemas de persona-
lidade, a inclusio de informantes além do préprio indi-
viduo nio é novidade, e foi recomendada por diversos
autores (Fiedler, Oltmanns & Turkheimer, 2004; Kanfer
& Tanaka, 1993). Fiedler et al. (2004) administraram
medidas de transtornos de personalidade nas formas
de autorrelato e de relatos de pares a 1080 recrutas do
exército e acompanharam os participantes por dois anos.
Os autores constataram que os dois tipos de relato pro-
vém validade incremental na predi¢io de funcionamento
mal-adaptativo.

No estudo de Clifton et al. (2005), informacoes de
autorrelato e de relatos de observadores mostraram rela-
¢Oes similares entre tragos patoldgicos de personalidade e
comportamentos interpessoais, mas identificaram indivi-
duos diferentes como emissores de tais comportamentos.
Uma revisio de 30 estudos sobre a correspondéncia en-
tre autoavaliagdes e avaliagdes de pares sobre desordens
de personalidade concluiu que a correlagio média entre
essas duas fontes é aproximadamente r=0,36. (Klonsky,
Oltmanns, & Turkheimer, 2002). Avangando no enten-
dimento dessa situagio, Clifton et al. (2007) analisaram
as redes sociais de juizes. Os autores observaram que
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juizes que compartilhavam com os avaliados um mesmo
subgrupo coeso apresentavam maior correspondéncia de
seus julgamentos as autopercepgdes dos individuos alvo.
Foi interpretado que a maior frequéncia de interagio
entre juizes e avaliados resulta na contaminagio da per-
cep¢io dos juizes pelas narrativas de autopercepgio dos
individuos alvo. Em estudos anteriores, Kanfer e Tanaka
(1993) recomendaram que a identificagio das posicoes de
informantes em redes sociais permite incluir esse critério
para a selegio de juizes mais confidveis para a avalia¢io
de transtornos da personalidade. Portanto, a anilise das
redes sociais em que se conectam informantes entre si e
com os individuos avaliados pode aperfeigoar o entendi-
mento das relagdes entre essas duas fontes de informagio
e elevar a validade das avaliacoes de pares.

Entre os estudos sobre preditores de bem-estar psi-
colégico, Zhu, Woob, Porterb, e Brzezinski (2013) des-
tacaram a importincia da articulagio entre a avalia¢io
da personalidade e a anilise de redes sociais. Os autores
concluiram que a relagio entre fatores de personalidade e
bem-estar é mediada pelas caracteristicas de inser¢io do
individuo em suas redes sociais.

A recente pesquisa de Estéveza, Emlerb, Cavac, e
Inglésa (2014) mostrou que o status sociométrico de
adolescentes agressivos é um preditor independente de
ajustamento psicolégico. Os participantes foram classi-
ficados em populares, rejeitados e médios na rede so-
cial de pares. Adolescentes agressivos e rejeitados por
seus pares revelaram menor ajustamento académico e
social na escola em comparacio a adolescentes agressi-
vos populares e médios em termos de aceitagio social.
Portanto, esse estudo sugere que o ajustamento psico-
l6gico depende da interagio entre varidveis de persona-
lidade e de redes sociais.

Observa-se que o volume de pesquisas que uti-
liza de forma integrada as medidas de personalidade e
a andlise de redes sociais como preditores de critérios

externos ainda ¢ incipiente. O presente artigo argumen-
ta sobre a viabilidade, a importincia e o potencial dessa
linha de investigacio.

A ideia de que o comportamento precisa ser com-
preendido em seu contexto € teoricamente bem acei-
ta. Porém, em avaliacOes de personalidade, o contex-
to é frequentemente desconsiderado (Judge, Klinger,
Simon, & Yang, 2008). O uso das redes diminui essa
lacuna. Defende-se que uma articulagio tedrica e empi-
rica consistente entre varidveis de personalidade e feno-
menos de redes sociais pode trazer ainda maior credibi-
lidade as medidas de personalidade e dar novo sentido
20 seu uso.

Por fim, é importante assinalar algumas limita¢oes
nos delineamentos de pesquisa predominantes. Observa-
se que predominam estudos sobre fatores de personali-
dade tomados isoladamente ¢ nio de maneira combina-
da. O exame de configuragdes de tracos pode ser feito
pela anilise de perfis latentes (latent profile analysis) na
abordagem Centrada na pessoa (person-centered-approach)
(Merz & Roesch, 2011). Nesse sentido, estudiosos da
drea reiteram a importincia de investigar configuragdes
de combinagdes entre fatores de personalidade (Hogan
etal., 1996; Judge et al. 2008).

Kalish e Robins (2006) recomendaram o uso de me-
didas de caracteristicas mais especificas em vez de cate-
gorias amplas de tragos psicolégicos. Eles ressaltam que,
apesar da grande importincia do modelo dos cinco gran-
des fatores para os estudos de personalidade, esse modelo
¢ limitado na captura de resultados comportamentais es-
pecificos. Nesse sentido, recomenda-se o uso de um ar-
cabouco conceitual que inclua tanto os estilos comporta-
mentais quanto as metas individuais de aceitagio e status
social. A adequada articulagio da avaliagio da personali-
dade e da anilise de redes sociais certamente resultard em
ganhos interpretativos importantes para compreender e
avaliar o comportamento humano.
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