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RESUMO

Este artigo teve como objetivo discutir a avaliagio de resultados de processo em orientagio profissional (OPC) por meio de uma
sintese de pesquisas sobre a temitica no contexto nacional e internacional. Foi efetuada uma busca por artigos de pesquisa indexados
em bases do portal de periédicos da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), da Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e da Periédicos Eletronicos de Psicologia (PePSIC), delimitando o periodo de 2011 a 2015 para os artigos
estrangeiros e sem limite de tempo para os nacionais. Foram selecionados seis artigos estrangeiros e sete artigos brasileiros, e a anilise
aconteceu em categorias de acordo com o foco da avaliagio utilizada. Verificou-se que a avalia¢io de processos em OPC nio tem sido
pritica comum entre os orientadores ¢ que nio hi consenso na irea acerca de como efetuar tal procedimento. Apesar das limitacdes,
existem possibilidades para realizar avaliagdes que colaborem com o aperfeicoamento das priticas em OPC, contribuindo para a oferta
de servigos mais eficazes e para o crescimento cientifico da drea.

Palavras-chave: orienta¢io vocacional; avaliagio de processos; avaliagio psicolégica.

ABSTRACT - Assessment of processes in vocational and career guidance: Problems and possibilities

This report aimed to discuss the process assessment in vocational and career guidance through a synthesis of research about the topic
in an international and national context. A search for scientific reports indexed in the periodic sites Coordenagio de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Scientific Electronic Library Online (SciELO) and Periédicos Eletronicos de Psicologia
(PePSIC) was performed and the period from 2011 to 2015 for foreign papers was delimitated. No time limit for national papers
was set. Among the articles found, six national and seven international papers were chosen; and the analysis was performed through
categories according to the focus of the assessment used. Results showed that process assessment in vocational and career guidance has
not been a common practice among instructors, and there is not consensus in this area about how to iniciate it. Despite the limitations,
there are possibilities to perform assessments that contribute to the improvement of vocational guidance and career practices, which
offer more etticient services and encourage growth in this scientific area.

Keywords: vocational guidance; process assessment; psychological assessment.

RESUMEN - Evaluacion de procesos de orientacion profesional y carrera: problemas y posibilidades

Este articulo tiene como objetivo discutir los resultados del proceso de evaluacién en orientacién profesional con una descripcién de
la investigacién sobre el tema en el contexto nacional e internacional. Se realizé una btsqueda de articulos de investigacién indexados
en el Portal Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Scientific Electronic Library Online (SciELO) y Periédicos
Eletrénicos de Psicologia (PePSIC), delimitando el periodo 2011-2015 para los articulos extranjeros y sin limite de tiempo para los
nacionales. Se seleccionaron seis articulos extranjeros y siete articulos de Brasil y los andlisis se llevaron a cabo en categorias de acuerdo
con el enfoque de la evaluacién utilizada. Se encontré que la evaluacién del proceso de evaluacién en orientacién profesional no ha
sido una préctica comun entre los orientadores y no hay consenso en el drea en la manera de cémo realizar este procedimiento. A pesar
de las limitaciones, existen posibilidades para llevar a cabo las evaluaciones que contribuyen a la mejora de las pricticas de evaluacién
en orientacién profesional, lo que contribuye a la prestacion de servicios mds eficaces y el crecimiento cientifico del drea.

Palabras clave: orientacion vocacional; evaluacién de proceso; evaluacién psicolégica.

O oferecimento de servigos de orientagio profissio-
nal ¢ de carreira (OPC) demanda do orientador uma série
de competéncias a fim de que os resultados obtidos sejam
proveitosos para a decisao do cliente ¢ informativo sobre a
qualidade do servi¢o para a comunidade ¢ para o préprio
profissional. Entre clas, destacam-se as capacidades de fazer

boas avalia¢des, contextualizando as probleméticas de es-
colha dos clientes; de planejar intervengdes com base nas
avaliagdes; e de avaliar os resultados das intervengdes pro-
postas (Lassance, Melo-Silva, Bardagi, & Paradiso, 2007).
Nesse sentido, para além da avaliagio, as decisdes racionais
acerca dos objetivos da intervengio e seu percurso devem
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ser feitas em conjunto com o cliente e, portanto, também
ser consideradas na avaliagio do processo (Spokane &
Nguyen, 2015).

Contudo ainda se observam algumas dtvidas na
irea de OPC quanto ao que se sabe a respeito da efici-
cia dos processos. De acordo com Spokane ¢ Nguyen
(2015), um dos principais problemas nesse sentido
¢ a diversidade de formatos e estruturas de servigos
que sio oferecidos, além de questdes conceituais que
os fundamentam. Os autores informam que na li-
teratura sio encontrados resultados de avaliacio de
processos em condi¢oes nio ideais do ponto de vista
comparativo. Hi relatos de intervencdes individuais
e em grupos, que variam de algumas poucas pessoas
até dezenas delas, em clinicas particulares, servigos de
satde publica, escolas, universidades, centros comu-
nitirios, ¢ processos que duram desde uma sessio até
um semestre.

E interessante notar que a preocupacio com a
qualidade ¢ eficiéncia de intervengdes de carreira nio
é recente. Holland, Magoon, e Spokane (1981) relatam
que a partir da década de 1970, nos Estados Unidos,
o estudo sobre carreira deixou de ser algo feito ape-
nas por psicélogos da drea de aconselhamento e tor-
nou-se objeto de parte das Ciéncias Sociais, abarcando
Economia, Ciéncia Politica, Sociologia ¢ Psicologia em
geral. Tal expansio resultou na produgio de novos co-
nhecimentos ¢ perspectivas, porém a diversidade con-
ceitual nio culminou no delineamento de um campo
pratico bem definido. Ainda segundo os mesmos au-
tores, as intervengdes no campo da carreira passaram a
alcangar um publico maior e mais diversificado naquela
época. Anteriormente a esse periodo, a OPC teve como
foco quase exclusivo estudantes universitirios e alunos
de ensino médio.

Holland et al. (1981) constataram, em um levan-
tamento feito entre 1978 ¢ 1979, uma pluralidade de
estratégias em OPC que incluia, mas nio se restrin-
gia a, testes, inventdrios, técnicas, cursos e até assistén-
cia mediada por computador. Todavia, apesar de novas
estratégias de intervencio terem sido desenvolvidas
em abundincia, 0 mesmo nio ocorreu com a avaliagio
efetiva dos resultados, o que corroborou com as ob-
servacoes anteriores de Krumboltz, Becker-Haven, e
Burnett (1979).

Dessa forma, com o conhecimento e a tecnologia
disponiveis no fim da década de 1970 e inicio de 1980,
os estudos sugeriam que a avaliagio de processos de
OPC nos anos vindouros deveria ser composta de mé-
todos refinados, estruturados ¢ padronizados que pu-
dessem ser utilizados com a finalidade de aperfeigoar
as praticas ¢ os servigos oferecidos. Entre as estratégias
propostas, a sugestdo era o uso de critérios objetivos
para a avaliacio de melhorias nas habilidades de toma-
da de decisio, a verificagio do aumento da maturidade
de carreira pés-intervengio, quando comparada aos

niveis iniciais, a implementagio por parte do orien-
tando de mudangas efetivas na natureza ou qualidade
das escolhas, o aprimoramento das competéncias para
busca de emprego ¢ o melhor desempenho e satisfa-
¢io com o trabalho (Holland et al., 1981; Krumboltz
etal., 1979).

Entretanto, mesmo tendo sido transcorridas trés
décadas, tais recomendacdes parecem nio ter sido atin-
gidas em plenitude. Spokane e Nguyen (2015) percebe-
ram, com base em revisdes de literatura ¢ metanilises,
que é quase impossivel responder, de forma abrangen-
te ¢ objetiva, se a OPC funciona. A diversidade de es-
truturas, modos de avaliagio e procedimentos de fato
torna essa pergunta complexa e qualquer resposta cor-
re o risco de ser simplista, ji que se verifica a ausén-
cia de estudos experimentais rigorosos que permitam
afirmar que os efeitos benéficos observados ao final
do processo sio por conta das intervengdes oferecidas.
Esse dado também ja havia sido constatado por Whiston
e Buck (2008).

A respeito da avaliagio dos processos, Guichard e
Huteau (2001) levantaram uma importante questio.
Segundo eles, parece nio haver dividas sobre a neces-
sidade de avaliagdes rigorosas, especialmente (embora
nio somente) quando as intervengdes se dio em servigos
financiados por politicas publicas. Mas esse rigor defen-
dido pelos autores nio chega a pritica. Assim, de acordo
com Melo-Silva (2011) e Spokane e Nguyen (2015), a ji
referida diversidade conceitual e de priticas que, por um
lado, adorna a drea com uma riqueza de conhecimen-
tos, por outro dificulta a sistematiza¢io de informacoes,
com frequéncia levando o profissional a nio ter total
clareza de seus objetivos. Isso, aliado 3 ma-formagio em
OPC no contexto nacional, pode levar 2 falta de critica
quanto ao préprio servigo. Logo, nio raro, perdem-se
de vista légicas simples, tais como a necessidade de ava-
liar como resultado do processo construtos, ou varidveis
diretamente relacionadas aos objetivos da intervencio
(Melo-Silva, 2011).

Dessa forma, compreendendo-se a necessidade de
conhecer ¢ discutir mais sobre essa importante com-
peténcia profissional, que ¢é a avaliagio dos resultados
do préprio servico prestado, este artigo teve como ob-
jetivo apresentar uma breve sintese de pesquisas con-
cernentes 2 avaliagio de processos de OPC, tanto no
contexto brasileiro quanto no estrangeiro. Nao se tem
a inten¢io de prover uma visio de seu estado da arte,
mas de fornecer uma revisio integrativa, ji que esta
visa sintetizar o conhecimento produzido e auxiliar na
incorporagio da aplicabilidade de resultados de estu-
dos significativos no contexto pritico (Silveira, 2005;
Souza, Silva, & Carvalho, 2010). Este trabalho é um
recorte delimitado, critico e compreensivo do que tem
sido estudado sobre o assunto, buscando fomentar a
discussio no tocante i avaliagio de processos de OPC
no Brasil.
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Levantamento da literatura

Como ji mencionado, o objetivo deste trabalho
foi realizar uma revisio integrativa de escopo limitado
que visou verificar a aplicabilidade de achados teéricos
ou empiricos com o intuito de se tornar um instru-
mento para uma préitica baseada em evidéncias, com a
inclusio de métodos ¢ procedimentos distintos para
a compreensio do fendmeno analisado (Souza et al.,
2010). Como se buscou a maior abrangéncia possi-
vel, o levantamento ocorreu no Google Académico e,
no caso de haver algum artigo de interesse, cle foi aces-
sado por meio do portal de periédicos da Coordenagio
de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) ou de outras bases (por exemplo: Scientific
Electronic Library Online — SciELO — ¢ Periédicos
Eletrénicos de Psicologia — PePSIC).

Assim, ap6s uma primeira busca livre, estabeleceu-se
o perfodo de cinco anos (2011-2015) para os artigos es-
trangeiros ¢ sem limite de tempo para os artigos brasileiros.
Isso se deu porque se constatou, na busca inicial, que havia
a tendéncia de existirem poucos estudos nacionais publi-
cados sobre o assunto, de forma oposta aos estrangeiros.
Portanto, para os estrangeiros, buscou-se limitar o escopo
apenas aos artigos mais recentemente publicados, conside-
rando-se cinco anos um periodo adequado para tal recorte.
Unm critério importante que guiou o levantamento foi que
apenas artigos de pesquisa interessavam para contemplar o
objetivo deste trabalho.

Dessa forma, procedeu-se a busca para os artigos
brasileiros, usando como palavras-chave: “orienta¢io
profissional”, “orientag¢do de carreira”, “orientag¢io pro-
fissional e de carreira”, “avaliagio de processo de orien-
tacio profissional”, “avaliagio de processo de orienta-
¢io de carreira”, “avaliagio de processo de orientagio
vocacional”, “avaliagio de processo de orientagio pro-
fissional e vocacional”. Para o levantamento dos artigos
estrangeiros, os termos usados foram: “career interven-
tion evaluation”, “career assistance”, “vocational guidance in-
tervention”. A diferenga na quantidade de descritores em
portugués e¢ em inglés deu-se pela tentativa de se fazer
uma varredura dos artigos nacionais, buscando garan-
tir que nada ficasse de fora. Em relacio aos termos em
inglés, a equivaléncia em relagio aos em portugués nio
foi preocupagio, uma vez que, previamente na busca
por literatura para se estudar a temdtica, se notou que
os termos apresentados eram os mais comuns em in-
glés. Os termos foram inseridos no buscador de modo
separado ou em combinagdes de dois ou trés termos
simultanecamente. Logo, sem o uso de aspas na busca,
o algoritmo do Google Académico permite a busca das
palavras também de maneira a combinar todos os ter-
mos inseridos.

Como resultado, foram selecionados seis artigos
estrangeiros ¢ sete artigos brasileiros sobre a temdti-
ca, ap6s discussdes dos autores a respeito dos trabalhos
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identificados. A seguir, pode-se encontrar a sintese das
pesquisas selecionadas.

Avaliacao de intervencoes em orientagao
profissional e de carreira no contexto estrangeiro

Foram encontrados seis estudos estrangeiros com
diferentes formas de avaliacio de intervengao em OPC
em diversos contextos ¢ com faixas etirias distintas.
Para a apresentacio, agruparam-se tais estudos de acordo
com as temdticas e com os diferentes métodos de inter-
vencio e avaliagio utilizados. Criaram-se quatro agrupa-
mentos, sendo o primeiro referente a intervengdes com
adolescentes, o segundo sobre avaliagio da eficicia de um
sistema computadorizado de OPC, o terceiro relativo a
estudos longitudinais, e o dltimo acerca do programa de
OPC em organizagdes.

Dessa forma, foram identificados dois estudos
que avaliaram processos de intervengio em grupos de
adolescentes. No primeiro, Turner ¢ Conkel (2010)
conduziram uma pesquisa para avaliar a eficicia de
uma interven¢io com 142 estudantes de 7* e 8 séries,
divididos em trés grupos. Um grupo foi submetido
a0 modelo de aconselhamento de carreira baseado no
Integrative Contextual Model of Career Development (ICM)
(Lapan 2004); outro, a um modelo mais tradicional, fun-
damentado apenas na exploragio ¢ no estabelecimento
de metas; e o Gltimo foi o grupo controle. No pré-teste,
houve a avaliagio de percepgio de barreiras (Perceptions
of Barriers Scale) e das médias escolares, sem diferen-
gas entre os grupos. No pds-teste, foram aplicados o
Structured Career Development Inventory-R, que avalia ha-
bilidades ¢ indicadores vocacionais, e o Proactivity Skills
for the New Economy, que averigua aspectos da proativi-
dade relacionada ao ambiente de trabalho. Os resulta-
dos mostraram que adolescentes que participaram de
todas as atividades associadas a0 ICM obtiveram médias
significativamente superiores aos resultados dos partici-
pantes do grupo controle, que nio foram submetidos a
nenhuma intervengio. Aqueles que foram submetidos
A intervengio tradicional nio se diferenciaram de ne-
nhum outro grupo.

O segundo estudo realizado com adolescentes,
no contexto da educacio de carreira, objetivou avaliar
os resultados de uma intervengio vocacional em clas-
se, em termos de exploragio vocacional e dificuldades
na tomada de decisio, com foco na exploragio e nas
dificuldades na tomada de decisio vocacional, com a
participacio de 82 estudantes do 9° ano de uma esco-
la publica de Portugal (Koénigstedt & Taveira, 2010).
Foram aplicados dois instrumentos antes ¢ apds a in-
tervencio, a saber, Career Exploration Survey (CES)
e Career Decision-Making Difficulties  Questionnaire
(CDDQ), que avaliam a exploragio de carreira e as difi-
culdades de tomada de decisio, respectivamente. Ao se
comparar o pré-teste ¢ o pds-teste, foi identificado
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acréscimo das correlagdes negativas com as dimensdes
quantidade de informagio, exploragio sistemdtica in-
tencional, exploracio de si proprio e instrumentalida-
de externa do CES. Reforgou-se um padrio existente
entre a quantidade de informagio, a exploragio siste-
madtica da informagio, a reflexio acerca de si, a crenca
na utilidade da exploragio do meio e menores dificul-
dades na tomada de decisio por conta de informagio
inconsistente. O pds-teste registrou a correlagio po-
sitiva entre o estresse antecipado com a decisio e as
dificuldades na tomada de decisio em virtude da falta
de informacio acerca do processo de tomada de deci-
sao. Os resultados evidenciaram a formagio de padrio
de comportamento vocacional positivo, ressaltando a
promogao de atividades de exploracio do meio e de si,
colocando o orientando no papel de sujeito ativo no
processo. Contudo, no CDDQ, destacou-se aumento
significativo do estresse ¢ de ansiedade por parte dos
alunos diante do momento da busca de informagoes e
da decisdo de carreira, dado que ja havia sido apontado
anteriormente na literatura sobre o assunto.

A segunda tematica identificada, que contou com ape-
nas um estudo, foi em relagio a avaliagio da eficicia de um
sistema computadorizado como intermediador de orienta-
¢ao para a carreira, o FOCUS 2 (Career Dimensions, Inc.,
2009, 2010), com enfoque na exploragio de carreira, que
permite aos seus usudrios acesso a uma variedade de fun-
¢oes, incluindo autoavaliagio ¢ exploracio de opgdes de
carreira, interesses, habilidades, valores e atividades de lazer.
Tirpak ¢ Schlosser (2013) conduziram essa pesquisa com
420 universitirios em um programa de desenvolvimento
de carreira, com base na teoria social cognitiva. Os instru-
mentos utilizados como pré e pés-avaliagio foram: Career
Decision Self-Efficacy Scale (CDSE) e Assessment of Attributions
for Career Decision-Making (AACDM), que avaliam au-
toeficicia ¢ estilos para tomada de decisio. Os resultados
permitiram identificar que houve diferenca significativa
na CDSE para ingressantes, com maiores médias na ava-
liagio apds o uso do FOCUS 2, mas com poucos efeitos.
Contudo, na AACDM, constatou-se aumento de um esti-
lo menos otimista quanto 2 carreira depois da intervengio
com o sistema.

Na préxima temitica, dois estudos longitudinais
foram identificados com o objetivo de avaliar a eficicia
¢ a continuidade dos resultados apds a realizacio dos
processos. Do estudo de Perdrix, Stauffer, Masdonat,
Massoudi ¢ Rossier (2012) participaram dois grupos
amostrais da Suiga. O primeiro grupo foi composto de
144 pessoas com idades entre 14 ¢ 21 anos (pessoas em
fase de escolha profissional), e o segundo, de 55 pessoas
entre 22 ¢ 56 anos (em fase de mudanca de carreira).
A intervengio foi estruturada em cinco sessoes indivi-
duais, com duracio de uma hora cada. Utilizaram-se
como instrumentos o CDDQ), para exploragio de car-
reira, ¢ a Satisfaction With Life Scale (SWLS), e ambos fo-
ram aplicados em quatro momentos: no inicio e ao final

do processo, trés meses depois do término do processo
e um ano apés o encerramento. Como resultado, viu-se
que o nivel de dificuldade de decisao diminuiu logo na
conclusio da intervengio, bem como houve aumento
no nivel de satisfacio com a vida nesse periodo para am-
bos os grupos. As avaliagdes posteriores sugeriram que
os efeitos foram diferentes de acordo com a faixa etdria
para o nivel de indecisio; o grupo com idades entre 14 ¢
21 anos obteve menor pontuac¢io em relagio ao grupo
de pessoas a partir de 22 anos, que manteve os resulta-
dos estaveis. No tocante 2 SWLS, nio houve diferencas
significativas entre os grupos nas duas avalia¢des poste-
riores ao encerramento da interven¢io. De forma geral,
os resultados mostraram que em longo prazo os partici-
pantes mais jovens tendem a se beneficiar mais das in-
tervencoes de aconselhamento de carreira para tomada
de decisio.

Ainda na temdtica longitudinal, outro estudo pro-
pos investigar a efetividade de um programa de educagio
vocacional para a carreira militar em recrutas que com-
pletaram o Junior Reserve Officers’ Training Corps JROTC)
(Pema, & Mehay, 2012). Com uma amostra de 325.560
recrutas da Marinha dos Estados Unidos, examinados
no periodo de quatro anos de contrato com a instituigao,
a avaliagdo teve dois indicadores considerados: a quali-
dade de adequacio a funcio e a progressio de carreira.
No que tange a qualidade de adequagio de funcio, fo-
ram tidos como fatores de avaliacio: manter-se até o fim
do contrato proposto (quatro anos) ¢ decidir voluntaria-
mente a se realistar apds o término de contrato. Quanto
a progressio de carreira, foram levadas em conta as pro-
mogdes em decorréncia da participagio do programa
JROTC. Como resultados, obteve-se¢ que o programa
implicou a diminuigio da rotatividade de soldados ¢ o
aumento da dedica¢io ¢ compromisso do recruta com
a carreira militar. Também se observaram melhoria de
produtividade e aumento no interesse em desenvolver-se
profissionalmente apds o JROTC.

Por fim, o tltimo artigo versou sobre programas
de orientagio no contexto organizacional. Esse estudo,
que ocorreu em cinco diferentes organizacoes do Reino
Unido, teve o objetivo de verificar a eficicia de discus-
sdes a respeito de carreira, no ambiente de trabalho,
para o desenvolvimento profissional. Ele contou com a
participagio de 104 funciondrios, que aderiram de for-
ma voluntiria 2 pesquisa, caracterizados por diferentes
cargos, perfis de carreira, niveis de escolaridade ¢ expe-
riéncia prévia na participagio de féruns para discussio
de carreira (Kidd, Jackson, & Hirsh, 2003). Utilizou-se
como instrumento uma entrevista semiestruturada com
perguntas abertas, para promover liberdade aos partici-
pantes em relatar experiéncias ¢ realidades de suas car-
reiras discutidas. Essa entrevista propds-se a investigar
aspectos como autoconhecimento ¢ visio ampla acerca
de novas possibilidades de desenvolvimento de carreira
na organizacio. Os resultados foram avaliados por meio
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da anilise fenomenoldgica interpretativa, ¢ as respos-
tas, organizadas em 12 principais categorias de respostas
as entrevistas. Foi possivel identificar a importincia de
um ambiente que promove a discussio de carreira abar-
cando a autorreflexio e os impactos de planejamento
de carreira. Constatou-se, pelas respostas dadas pelos
participantes da entrevista, que a discussio sobre car-
reira beneficia os funciondrios de maneira individual,
repercutindo diretamente em sua motivagio ¢ no seu
comprometimento, podendo ainda, de modo indireto,
refletir em melhorias de desempenho na organizacio.

Avaliacao de intervengoes em orientagao
profissional e de carreira no contexto brasileiro

O levantamento de publicagdes nacionais que con-
templam descrigdes de avaliagdes de programas ou inter-
vengoes em OPC permitiu verificar a escassez de estudos
sobre a temdtica. Assim, este tOpico apresenta os estu-
dos encontrados, que foram agrupados em categorias de
acordo com o método utilizado para avaliacio ¢ o tipo de
estratégia de intervengio. Nesse sentido, a primeira cate-
goria refere-se 3 mensuracio do nivel de maturidade para
escolha profissional como critério de avaliacio, a segunda
categoria conta com a utilizagio de relatos dos participan-
tes na pré e pés-orientagio, e, por fim, a Gltima categoria
contempla um estudo longitudinal.

O primeiro estudo (Oliveira & Neiva, 2013), abor-
dando a maturidade para a escolha profissional com o
objetivo de avaliar um projeto piloto de orientagio vo-
cacional, foi desenvolvido com um grupo de dez alunos
de ensino médio de uma institui¢io publica de educa-
¢io profissional. A intervengio apoiou-se no método
clinico-operativo, dando-se em nove encontros de duas
horas cada, utilizando técnicas diversas com o propdsi-
to de facilitar o autoconhecimento e a reflexio sobre o
processo de escolha e a tomada de decisio. Empregou-
se a Escala de Maturidade para a Escolha Profissional
(EMEP) no inicio e fim do processo, com o intuito
de avaliar a evolugio de cada orientando com base na
intervengio ¢ na eficicia do projeto. Como resultado,
observou-se que todos os estudantes apresentaram au-
mento no nivel de maturidade em todas as pontuagdes
nas subescalas da EMEP ¢ na escala total. De acordo
com os autores, as comparagdes dos resultados pré e
pés-intervengio permitiram identificar que os sujeitos
tiveram aumento de nivel de maturidade total apés o
processo, sugerindo que a intervengio foi eficaz, e con-
tribuiu para o desenvolvimento da maturidade para a
escolha profissional desses estudantes.

Nesse sentido, com uma amostra de 176 estudantes
do ensino médio atendidos entre 2005 ¢ 2007 em um
servigo universitrio, Lassance, Bardagi e Teixeira (2009)
avaliaram o impacto da intervengio em OPC sobre in-
decisio, exploragio vocacional e maturidade de carreira.
Todos os participantes foram atendidos em intervengoes
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de modalidade grupal, ¢ como instrumentos para ava-
liagio do impacto foram utilizadas a EMEP, a Escala de
Indecisio Vocacional (EIV) e a Escala de Exploracio
Vocacional (EEV) no inicio ¢ ao final do processo, com
intervalo de aproximadamente oito semanas. Os resul-
tados indicaram aumento do nivel de determinacio e
conhecimento da realidade e diminui¢io em indecisio.
Em relacio ao método aplicado para a avaliagio do im-
pacto da intervengio, os autores apontam como limita-
¢do a intervengio ter ocorrido logo ao final do processo,
0 que nio permite garantir que as mudangas permanece-
ram ao longo dos anos.

Ainda utilizando os niveis de maturidade como
critério de avaliagio, Melo-Silva, Oliveira ¢ Coelho
(2002) avaliaram a influéncia do processo de OPC no
desenvolvimento da maturidade para escolha profis-
sional. Participaram da investigagio 63 estudantes do
ensino médio provenientes de escolas publicas e parti-
culares que responderam 3 EMEP como pré e pés-in-
tervencio, na primeira e na dltima sessio do processo
de OPC. A interveng¢io desenvolvida baseou-se na
estratégia clinica ¢ foi composta de 12 sessdes. Os re-
sultados apresentaram diferenga significativa, entre pré
e pOs-teste, nas subescalas determinagio, autoconhe-
cimento e conhecimento da realidade da EMEP, com
maiores resultados ao final do processo, sugerindo o
desenvolvimento da maturidade para a escolha profis-
sional. Esse apontamento levou as autoras a entenderem
que a estratégia adotada para a intervengio foi eficaz e
que o instrumento pode ser conveniente para avaliar os
efeitos da intervengio.

A segunda categoria deste topico é composta de
estudos que usaram relatos dos participantes como es-
tratégia avaliativa da interven¢io. O primeiro estudo
dessa categoria (Moura, Sampaio, Gemelli, Rodrigues,
& Menezes, 2005) teve por objetivo verificar mudan-
gas comportamentais que indicassem avangos na re-
solugio de problemas relativos a escolha profissional.
A intervengio foi elaborada em oito sessdes e parti-
ciparam 18 estudantes de ensino médio, que respon-
deram ao Instrumento de Pré e P6s-Orientagio, além
da EMEP, do Inventirio de Satisfagio do Consumidor
(ISC) e do Questiondrio de Avaliacio do Programa.
Esse dltimo, com questdes abertas ¢ fechadas para o
adolescente expressar sua opiniio sobre o programa,
foi elaborado para avaliar o quanto cada atividade,
exercicio ou situagio realizado em cada sessio de gru-
po contribuiu para a facilitagio da decisio profissional.
Os resultados de pré e pds-orientacio mostraram que
os adolescentes tiveram melhoria na capacidade de fa-
zer escolha e aumento da maturidade para a escolha
profissional. Os adolescentes avaliaram a informagio
profissional como um dos melhores aspectos do pro-
grama, fato que leva a sugestio de essas informagdes
serem inseridas ainda na fase inicial de orientacio, em
que se trabalha o autoconhecimento.
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O segundo estudo (Moura, Sampaio, Menezes,
& Rodrigues, 2003) utilizou relatos escritos na pré e
pos-orientagio como método de avaliagio do proces-
so. Participaram 18 estudantes do ensino médio, de
escolas publicas e particulares, de oito sessdes grupais
de OPC em uma universidade ptblica. Na primeira
sessdo, solicitou-se aos adolescentes que escrevessem
sobre a proposi¢cio “O que me trouxe para O pro-
cesso de orienta¢io profissional”, e na dltima sessio
que fizessem o relato baseado na frase “Em que cres-
ci com este grupo ¢ em que acho que ainda poderei
crescer”. Os relatos pré-orientagio sugeriram que os
participantes evidenciaram seus sentimentos de inde-
cisdo, medos e problemas com tomada de decisio em
outras 4reas da vida ¢ apresentaram a expectativa de
que a orientacio solucionasse os conflitos indicados.
Na pés-orientagio, os adolescentes relataram aumen-
to do autoconhecimento ¢ a aquisi¢io de informacoes
profissionais. A utilizagio da estratégia qualitativa de
avaliagdo mostrou-se pertinente ao permitir identificar
quais componentes da interven¢io foram mais eficazes
e significativos para os participantes.

Por dltimo, nessa categoria, Moura e Silveira
(2002) realizaram uma intervengio em grupo com dez
alunos do ensino médio, que participaram de nove ses-
soes para discussio da problemdtica vocacional com
base na anilise do comportamento. Na fase de pré-tes-
te, os estudantes responderam a um questiondrio de
identifica¢gio e a um instrumento contendo questdes
referentes a indicadores relevantes da escolha profissio-
nal, com o objetivo de identificar as varidveis que po-
deriam influenciar o comportamento do respondente
no processo de escolha profissional. Ao final, os ado-
lescentes foram submetidos novamente a0 mesmo ins-
trumento utilizado no pré-teste ¢ também responderam
a um questiondrio de autoavalia¢io e de avaliagio do
programa de orientag¢io. Os resultados mostraram que
metade deles conseguiu efetivar a escolha profissional,
¢ a outra metade esclareceu as dividas quanto aos cri-
térios pessoais de selegio profissional. Os autores su-
gerem o aprimoramento do instrumento de avalia¢io
da intervengio, de modo a torni-lo mais preciso para
comparagoes e andlises dos resultados.

Por fim, a dltima categoria apresenta um estu-
do longitudinal conduzido por Almeida ¢ Melo-Silva
(2006) com o objetivo de avaliar a eficicia de um servi-
¢o de orientagio profissional, com ex-usudrios de uma
clinica-escola de Psicologia de uma universidade ptblica
no periodo de 1994 a 2000. Apds o contato via correio
com 459 usudrios inscritos no servico nesse periodo,
106 propuseram-se a participar, respondendo a um ques-
tiondrio contendo questdes abertas e fechadas, com o
intuito de avaliar condigdes fisicas do local, tempo, re-
cursos materiais e atendimento, atividades desenvolvidas
e resultados obtidos. Os usudrios perceberam os recursos
fisicos e materiais como bons ou excelentes. Além disso,

os aspectos relacionados aos processos, como contribui-
¢do das atividades desenvolvidas para facilitagio da es-
colha e importincia dos temas trabalhados, foram con-
siderados como relevantes. Por fim, especificamente no
tocante aos resultados das intervengdes, os participantes
disseram que as maiores contribuigdes foram para o de-
senvolvimento de habilidades como lideranga e organi-
zagao de projeto de vida, bem como para a tomada de
decisio profissional.

Discussao

Tendo em vista os artigos apresentados como
exemplos de pesquisas referentes a avaliagdo de pro-
cessos em OPC, algumas consideracoes podem ser
feitas sobre as estratégias avaliativas para o campo.
Apesar de ter sido encontrada quantidades préximas
de estudos nacionais (n=7) seis é importante conside-
rar que houve limitagio no periodo abordado para os
estudos estrangeiros, porém o mesmo critério nio foi
aplicado 3s produgdes nacionais. Assim, evidencia-se
que a preocupagio de publicar os resultados de ava-
liagdes de processos de OPC nio ¢é recorrente entre
os orientadores brasileiros. Os estudos encontrados
dispersaram-se ao longo de aproximadamente uma
década (2002 a 2013), ao passo que hi relatos de que
a temdtica tem sido estudada desde a década de 1970
nos Estados Unidos (Krumboltz et al., 1979). Tal fato
reforga ainda mais a necessidade de investigagdes acer-
ca da qualidade das intervengdes entre os orientadores
brasileiros.

Nota-se, tanto no cendrio nacional quanto no in-
ternacional, que a utilizagio de instrumentos psicomé-
tricos tende a ser uma estratégia bastante comum para a
mensuragio dos resultados das intervengdes, o que fica
claro no fato de em aqui relatados anteriormente neste
estudo ela ter sido a opg¢io dos autores. Entre os cons-
trutos avaliados, constataram-se: percepgao de barreiras,
competéncias de proatividade, exploragio vocacional, di-
ficuldades de tomada de decisdo, autoeficicia, atribui¢io
de causalidade, satisfacio de vida, indecisao vocacional e
maturidade para escolha profissional — esse tltimo foi
0 mais comum entre os estudos brasileiros. A multipli-
cidade de construtos explorados em OPC ji havia sido
notada antes por outros autores, ¢ abordagens mais atuais
propdem o emprego de instrumentos capazes de avaliar
o processo de aprendizagem ¢ desenvolvimento em de-
trimento dos focados no resultado da escolha (Ambiel
& Polli, 2011; Noronha et al., 2014; Sparta, Bardagi, &
Teixeira, 2006).

Todavia, importa ressaltar que, para se chegar a
resultados mais conclusivos acerca da eficdcia da in-
tervengio por meio de avaliagio de construtos psico-
16gicos, é preciso que o delineamento ocorra em torno
da varidvel mensurada pelo instrumento, a fim de ga-
rantir que mudangas na pré e pds-orienta¢io possam
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ser atribuidas de fato a estratégia adotada (Melo-Silva,
2011). Com vistas i reflexio, cabe um questionamen-
to acerca da possibilidade de um processo de OPC,
em geral conduzido ao longo de poucas semanas,
gerar mudangas psicoldgicas significativas nos usui-
rios, tal como sugerem as avalia¢des conduzidas nessa
perspectiva. Essa resposta tende a ser negativa ou, ao
menos, duvidosa se o planejamento do processo for
apartado do arcabouco tedrico que sustenta a avalia-
¢io, por exemplo, quando o profissional se propde a
avaliar autoeficdcia no pré e¢ no pds-teste e concluir
sobre a qualidade da intervenc¢io, haja vista a dife-
renga entre ambas as avaliagdes, pois se espera que o
que ocorreu entre as avaliagdes tenha sido amplamen-
te fundamentado pela teoria da autoeficicia. Se nio,
qualquer mudanca nas avaliaces possivelmente terd
sido acidental ou, no minimo, nio intencional.

Além disso, o uso exclusivo de instrumentos
psicométricos como estratégia de avaliagio dos pro-
gramas pode apresentar como limitagio a perda de
informagdes qualitativas acerca de outras varidveis
que influenciam o processo de escolha e construgio
de carreira, tais como as influéncias familiares, so-
ciais ¢ culturais, que nio necessariamente sio abor-
dadas nos instrumentos ¢ que tendem a contribuir
com resultados positivos para os orientandos. Assim,
a utilizagdo conjunta de métodos qualitativos e quan-
titativos para avaliacio das intervengdes pode ser uma
solugio para a busca de dados mais completos sobre
a qualidade de processos, além de realcar a comple-
xidade de priticas de orientagio, tal como apontaram
Spokane e Nguyen (2015). Por outro lado, conforme
ja ressaltado pelos préprios autores, a grande varie-
dade de intervengdes com publicos, fundamentagoes
tedricas ¢ estratégias pode dificultar a padronizagio
no formato da avaliagio dos resultados e, por conse-
guinte, tornar complexa a tarefa de comparar resulta-
dos de diferentes agoes.

Retomando a questio da periodicidade das ava-
liagbes, grande parte dos estudos relatados realizou a
avaliacio comparando resultados de pré e pds-testes,
e a avaliagio posterior 2 intervengio deu-se logo ao
término na maioria das experiéncias. Apenas em algu-
mas situagoes longitudinais (Almeida & Melo-Silva,
2006; Pema & Mehay, 2012; Perdix et al., 2012) ocor-
reu mais de uma avaliagio posteriormente 3 interven-
¢30, a0 longo de diferentes periodos. Nesse sentido,
uma importante reflexio que emerge ¢ sobre a estabi-
lidade da mudanga promovida pelos processos inter-
ventivos. Em pds-testes feitos logo apds a finalizacio
dos processos, € possivel que a resposta dos participan-
tes aos itens do instrumento (em geral, sob o formato
de autorrelato) esteja sob impacto das atividades recém
-realizadas e ainda altamente ativadas na memoria, po-
dendo causar vieses no processo de resposta. Por isso,
e também por conta da auséncia de estudos mais
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controlados para a comparacio, ¢ dificil estabelecer
um nexo causal entre a intervencio e as mudancas nas
pontua¢des dos instrumentos em longo prazo, ji que
outras situacdes podem ter acontecido com o orien-
tando, ajudando a manter ou a diminuir os efeitos da
intervengio. De qualquer forma, tal como preconiza-
do por Lassance et al. (2009), estudos com avaliacdes
periddicas e longitudinais sio raros ¢ demandam mais
pesquisas, a fim de verificar quais estratégias apresen-
tam impactos mais estaveis.

Em relagio as amostras dos estudos, evidencia-se
maior abrangéncia de ptiblico no cenirio internacio-
nal, no qual foram encontradas pesquisas com ado-
lescentes, estudantes universitarios, recrutas da mari-
nha e funcionirios de uma organizacio. No contexto
nacional, apenas o estudo longitudinal de Almeida e
Melo-Silva (2006) teve a participagio mista de ado-
lescentes e adultos, enquanto todos os demais artigos
tratavam de avaliagoes em OPC exclusivamente com
adolescentes estudantes de ensino médio. Esses dados
apontam a necessidade de avaliar nio s6 a qualidade
das interven¢oes, mas também o quio disponiveis
os servicos de OPC estio para populacdes variadas e
seus efeitos em diversos contextos. Expandir o alcance
das intervengdes ¢ avaliar seus efeitos para distintos
grupos ¢ camadas sociais contribuem para que a irea
cresga qualitativamente, respondendo 2 necessidade
de atualizacio das priticas em fungio das constantes
transformagoes sociais (Duarte, 2013).

Por fim, os relatos de avaliagdes mencionados
aqui corroboram com os apontamentos de Spokane e
Nguyen (2015) acerca da diversidade de préticas em
OPC. E notivel, entre os estudos, que as préticas foram
diferentes em relagio ao tipo de intervengio ¢ a0 méto-
do de avalia¢io. Ainda que se entenda que as interven-
¢oes devam ser delineadas de acordo com a necessidade
dos orientandos (Lassance et al., 2007), parece nio ha-
ver consenso entre os orientadores sobre quais estraté-
gias sio mais adequadas para cada publico, fato ligado a
auséncia de estudos que avaliam a eficdcia de diferentes
modalidades interventivas. Nessa perspectiva, é impor-
tante que se realizem estudos experimentais rigorosos
que permitam chegar a resultados mais conclusivos
quanto a impacto, qualidade, limitagdes e beneficios
dos servigos de OPC.

De modo geral, verificou-se que os métodos em-
pregados foram capazes de informar a eficicia das di-
versas estratégias de orientagio, podendo contribuir
para o desenvolvimento de priticas que de fato auxi-
liem os orientandos. Todavia, limita¢ées como a pouca
realizagio de pesquisas longitudinais, predominincia
de estudos com adolescentes e auséncia de consenso
sobre estratégias interventivas ¢ avaliativas deman-
dam, também, problematizacdes e investigagdes para
que a drea se torne mais coesa no sentido de comuni-
car claramente 3 comunidade no tocante a qualidade
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dos servigos prestados. Assim, estabelecer critérios
bem nitidos a respeito do que avaliar e de como avaliar
deve ser uma das preocupagdes dos orientadores ainda
na etapa de claborag¢io de uma intervengio em OPC,
bem como disponibilizar os métodos de avaliagio em-
pregados para que outros profissionais reproduzam e
aperfeicoem as préticas.

Diante do cenirio encontrado, continua-se con-
cordando com Spokane e Nguyen (2015) no que con-
cerne 2 impossibilidade de assegurar que intervengdes
em OPC de fato funcionam. Além disso, nio ¢ possivel
tragar um roteiro de programa ideal, tendo em vista que
os resultados sio dispersos em virias abordagens, man-
tendo-se 0 mesmo panorama encontrado por Holland
et al. (1981) hd mais de trés décadas, contudo nio ¢é
absurdo concluir que os dados mostram que passar
por uma intervengio de carreira ¢ melhor do que nio
passar, considerando que as conclusdes das avaliagdes
analisadas indicaram contribui¢des para o desenvolvi-
mento de aspectos da vida profissional. Todavia, por nio
ser possivel delimitar as fronteiras de tais achados ou
tragar um perfil de publico ou de tipo de interven¢io
que funcione melhor, esses achados nio sio suficientes
para garantir que bons trabalhos estio sendo desenvol-
vidos. Assim, torna-se urgente a elaboragio de meios
de avaliar os impactos, as limitagdes e os beneficios das
intervengoes. A medida que for possivel verificar tais
aspectos, o campo de OPC tornar-se-4 mais respaldado
em dados cientificos e técnicos, com mais possibilida-
des de contribuigdes efetivas para aqueles que procu-
ram seus servigos.

Outra problemitica que nio pode ser negligenciada
¢ a qualidade dos instrumentos desenvolvidos e utilizados
para a avalia¢io de processos. Como ja mencionado, a ado-
¢do conjunta de métodos quantitativos e qualitativos é es-
sencial para se garantir visdo ampliada dos processos ¢ de
seus resultados, porém nio se pode descuidar da validade
dos instrumentos nem de sua sensibilidade para a identi-
ficacio de resultados de intervengio. Portanto, ¢ urgente
também que os autores de instrumentos de avaliagio e
pesquisadores interessados no assunto se dediquem a es-
tudar seus instrumentos em contextos clinicos, com base
em ensaios rigorosos, para que possam oferecer a comuni-
dade dados confidveis acerca de sua condi¢io para avalia-
¢ao de processos de OPC.

Por fim, ainda que nio haja consenso sobre a me-
lhor estratégia de avaliagio dos resultados em OPC,
evidenciam-se possibilidades de realizar essa pratica.
Os orientadores podem utilizar métodos quantitativos
com a mensuracio de varidveis na pré e pds-orientagio,
avaliacoes longitudinais quanto aos impactos das inter-
vengdes ¢ qualitativamente com a observagio de mudan-
¢as nos comportamentos ligados ao campo profissional.
Conforme a drea chegar a resultados mais conclusivos
no tocante 4 qualidade e aos beneficios de interven-
¢oes ¢ disponibilizar esses resultados para a comuni-
dade, serd possivel conscientizar a populagio e o poder
publico da importincia da OPC para a construgio da
trajetdria profissional. Tal conscientiza¢io tende a con-
tribuir para investimentos em programas ¢ a expansio
do alcance dos servigos para contextos ¢ ptblicos mais
abrangentes possivel.
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