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ReEsumMo

O objetivo da pesquisa foi verificar evidénciasvddidade para a Escala de Suporte Laboral (ESUL)npzio da
correlagdo com a Escala de Satisfa¢céo no Trab&8d)( Para tal participaram 178 trabalhadores tlmdesde S&o
Paulo, dos quais a maior parte também eram eskslamiversitarios, e os restantes eram trabalhsdigeuma
industria metallrgica. Os resultados mostrarametaydes positivas e significativas entre as dimesnisia ESUL com
os fatores da EST, sendo que ao aumento do supbdral Ihe correspondeu um aumento da satisfagé&oabalho.
Também foram comparados os grupos extremos formadoduncdo da EST, sendo observado que as pessoas
insatisfeitas em todos os fatores da EST apresentas menores pontuagdes em suporte laboral, qeantearadas
ao grupo de sujeitos satisfeitos, sendo essased{fas estatisticamente significativas. Assim, estado forneceu
evidéncias de validade para a ESUL por meio dalzgpdo com a EST.

Palavras-chaveSuporte laboral; Satisfacdo no trabalho; Psidalogganizacional; Validade.

L ABOR SOCIAL SUPPORT SCALE (ESUL) AND WORK SATISFACTION SCALE:
VALIDITY EVIDENCES

ABSTRACT

The purpose of the research was to investigateepei of validity for th&Escala de Suporte Labor@ESUL) through
correlation with theEscala de Satisfacdo no TrabalfEST). To that 178 workers participated in theestaf Sao
Paulo, of which most were also students, and teewere workers of a metallurgical industry. Theutes showed
significant positive correlations between the disiens of ESUL with the factors of EST, with theriease in labor
support responded to an increase in job satisfactiavere also compared the extreme groups forasedrding to the
EST, and observed that the dissatisfied peopldlitha factors of EST showed the lowest scoresalot support,
compared to the group of subjects satisfied, am$ethdifferences were statistically significant. hthis study
provided evidence of validity for ESUL by corretatiwith EST.

Keywords Labor support; Job satisfaction; Organizatiorsighology; Validity.

INTRODUCAO conseguinte, resultados positivos em termos de
producéo (Siqueira, 1995).
O ambiente de trabalho nas organizacdes tem No contexto das organizacbes fica cada vez

se tornado cada vez mais complexo, exigindo domais evidente a preocupacdo com o0 empregado e
trabalhador uma capacidade de adaptacdo, com mai@om as relacbes estabelecidas no trabalho, em
flexibilidade de papéis e criatividade para supesar decorréncia das mudangas no cenario do mercado
desafios que surgem. Essa pressdo sofrida nglobalizado. Outrora, o empregado era visto apenas
trabalho pode gerar efeitos negativos para a saudeomo uma peca de producdo (Padovam, 2005); mas a
tais como estresse e doencas psicossomaticamportancia de uma analise dos vinculos entre
(Tamayo & Tréccoli, 2002). Nesse ambito, as empregado e organizagdo, focalizando -crencgas,
organizacdes buscam alternativas possiveis quintencbes ou afetos que o individuo desenvolve
melhorem a salde de seus empregados e, pdrente ao sistema empregador vem sendo cada vez
mais notoria (Siqueira, 1995).

Nesse sentido, o papel das organizacdes é
propiciar um melhor ambiente de trabalho aos seus
1 Contata empregados. Uma estratégia é adotar medidas no
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sentido de aliviar o ambiente de agentes estregsoredespendido no trabalho. Em adigdo, essa percepcéo
com foco no desenvolvimento de programas dedo empregado seria influenciada pela frequéncia,
promocao e protecdo a saude, com o propésito ditensidade e sinceridade das manifestacfes de elog
fazer com que o empregado se sinta amparado peka aprovagdo, além das influéncias dos aspectos
empresa e assim melhore sua saulde fisica e psiquicginculados ao pagamento, a categoria do trabatho, a
Outro campo a ser considerado é o doenriquecimento no trabalho e as politicas da erapres
comportamento humano nas organizagdes, pois este A Percepgdo do Suporte Organizacional € um
estd associado com a percepcdo de suporteonstruto muito importante na area de pesquisas
organizacional e também com medidas desobre o comportamento humano laboral por ser uma
desempenho no trabalho (Oliveira-Castro, Pilati & das variaveis de maior poder explicativo para nsuito
Borges-Andrade, 1999; Padovam, 2005). comportamentos e desempenhos no trabalho,
Eisenberger, Huntington, Hutchison e Sowa podendo ser uma varidvel antecedente ou
(1986) formularam o conceito de Percepcdo deconsequente de novos modelos a serem analisados, ja
Suporte Organizacional, analisando os conceitos deue as relacdes de suporte vivenciadas no trabalho
normas sociais, troca social e reciprocidade. Deenvolvem também e ndo menos importante, as
acordo com Becker (1956), normas sociais sadnteracdes entre empregado e empregador e colegas
entendidas como as regras compartilhadas por umde trabalho, em termos de crencgas e expectativas de
grupo para demarcar o comportamento de seuspoio. Mas para falar em suporte organizacional é
membros e que obedecem a padrdes culturaimecessario fazer referéncia, primeiramente, ao
universais, concretizando-se em acdes regulares eonceito de suporte social.
previsiveis. A teoria da troca social (Blau, 1964), O suporte social € um construto que possui
postula que as interacdes humanas se constituem ewdrias definicbes. De forma geral, pode ser
troca de recursos materiais, psicolégicos e soatais compreendido como manifestacbes que conduzem o
qgue acontecem na medida em que essas relagfes sadividuo a acreditar que ele € amado e estimado,
lucrativas, ou seja, compensatéria para ambas aguerido e valorizado, e que faz parte de uma rede d
partes. Gouldner (1960) define a reciprocidade comacomunicag¢des e obrigacdes mutuas (Cobb, 1976). A
um principio moral, universal e ndo padronizado quemaioria dos estudos envolvendo o construto em
se pauta no ato de retribuir um favor recebido.sDua questdo associam-no com a saude, pelo seu
exigéncias béasicas sdo estabelecidas, quais sejanmportante papel no bem-estar. Sendo assim, pode
deve-se ajudar a quem nos ajuda e ndo se deweer entendido como atuando de forma direta na
prejudicar a quem nos beneficia. saude, de maneira que, quanto maior 0 suportel,socia
Dessa forma, Eisenberger e cols. (1986)melhor a salde, e menor a incidéncia de transtornos
comprometeram-se a investigar o0 processomentais. Por outro lado, de forma indireta, o sigpor
responséavel pela formacao de crengas nutridas pelastuaria como amortecedor, quando as pessoas sofrem
trabalhadores de acordo com as atitudes e agbes d@m estressores cotidianos, que poderiam facditar
empresa dirigidas a eles. As interacdes entredesenvolvimento de transtornos, o0 suporte
empregado e organizacdo sado entendidas comminimizaria os efeitos do estresse (Alchaer, Bghsas
relagcbes de troca, assinaladas por expectativas ddieto & Salinas, 1999).
reciprocidade. Existe um contrato psicolégico entre Transportando o conceito de suporte social
ambas as partes, na qual a organizacdo terpara as organizacbes, entende-se que 0 apoio
obrigagbes morais, legais e financeiras para com @ercebido gira em torno das relacbes que se
funcionario. Por sua vez, o empregado tem queestabelecem no trabalho. Seguindo as proposi¢cdes de
apresentar comprometimento, bom desempenhoHelgeson e Cohen (1996), Rodriguez e Cohen (1998)
devendo ser leal a organizagéao. e Seeman (1998) para o conceito de suporte social e
O conceito de Percepgcdao do Suporteadequando esse suporte para o contexto laboral,
Organizacional apresentado por Eisenberger e coldistinguem-se trés categorias, sendo elas: o0 Suport
(1986), discorre sobre as crencas (globais eSocial Informacional, que s&do as crencas do
expectativas que os empregados tém sobre o quantoabalhador de que a organiza¢do possui uma rede de
suas contribuicbes no trabalho sdo valorizadas pelaomunicacdo comum que difunde informacbes
empresa, e 0 quanto esta se preocupa com o seu beprecisas e confiaveis; o Suporte Social Emocional,
estar, incluindo avaliagbes sobre a retribuicdo e oque se refere as crencas desenvolvidas pelo
reconhecimento da organizacédo diante do seu esforcempregado de que na empresa existem pessoas em
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que se pode confiar, que se mostram preocupadasatisfacdo no trabalho de 133 profissionais derguat
umas com as outras, se valorizam e se gostam; e gervicos de salde mental do Rio de Janeiro (Brasil)
Suporte Social Instrumental ou Material, que refere Para coleta de dados foi utilizado um questionario
se as crencas do empregado de que a organizag&m questdes socio-demogréaficas e do trabalho, a
empregadora o prové de recursos materiaisEscala de Avaliacdo da Satisfacdo da Equipe em
financeiros, técnicos e gerenciais. Servicos de Saude Mental (SATIS-BR abreviada) e a
Siqueira e Gomide-Jr. (2004) mostraram queEscala de Avaliacdo do Impacto do Trabalho em
uma alta percepcdo de suporte organizacional reduervigcos de Saude Mental (IMPACTO-BR). Dentre
absenteismo e o intuito de sair da empresa, aumentas resultados, ndo foram encontradas diferencas
desempenho, satisfagdo no trabalho, envolviment@statisticamente significativas entre niveis de
com o trabalho, comprometimento afetivo com asatisfacdo e impacto no trabalho. As condi¢cbes de
organizacao, comprometimento afetivo com a equiperabalho foram apontadas como maior insatisfacdo no
de trabalho e ofertas de comportamentos ddrabalho, seguidas por participacdo da equipe no
cidadania organizacional. Para Eisenberger e colsservico, qualidade dos servigos prestados ao gacien
(1986), um bom nivel de percepcdo de suportee relacionamento no servico. A escolaridade
organizacional seria compreendido como ummostrou-se associada a satisfacdo no trabalho, de
indicador de que os dois lados sairiam ganhandoforma que quanto maior a escolaridade, menor o
desenvolvendo no empregado maior satisfacdo nmivel de satisfacdo dos profissionais que atuam em
trabalho, maior bom humor e maior salde mental. Segundo os autores, uma explicacdo
comprometimento, enquanto que a organizacdqoara tal associacdo seria que profissionais mais
lucraria com a maior produtividade. Também, qualificados tem uma maior expectativa sobre o
Rhoades e Eisenberger (2002) apontam qudrabalho. As questdes qualitativas revelaram que o
empregados que percebem serem amparados petaporte oferecido por colegas de trabalho erat@ fon
organizacdo revelam humor positivo e maior mais freqiiente de satisfacdo no trabalho, e o que
satisfacdo no trabalho. mais contribuiu para diminuir o impacto no trabalho
Dessa forma, um construto relacionado com aEsse resultado explicaria o fato de os profisstodai
percepcdo do suporte organizacional e, poremergéncia e ambulatério sentirem-se menos
conseguinte com o suporte laboral, é a satisfagdo nsatisfeitos, pois esses setores possibilitam pouca
trabalho. Apesar de bastante estudada, em termos deoca entre colegas de trabalho, com atuacdo mais
mensuracdo e definicdo, ainda ndo existe umindividualizada. Os autores discutem a dificuldade
consenso sobre a definicdo da satisfacdo no tabalh desse tipo de estudo com essa populacdo especifica,
Ela pode ser concebida como tendo uma naturez@ que os participantes mostraram desconforto em
cognitiva ou afetiva. Existe uma tendéncia para aemitir opinibes sobre seus locais de trabalho, mas
adocdo da concepcdo afetiva, segundo a qual, eessaltam a importancia da avaliagdo para obtencgéo
satisfacdo no trabalho é compreendida como unde dados objetivando reorientagédo da assisténcia.
estado emocional positivo ou de prazer, resultdate O estudo de Covacs (2006) investigou valores
um trabalho ou de experiéncias de trabalho (Sigueir organizacionais, percepcéo de suporte
& Gomide-Jr., 2004). organizacional, percepgao de justica (distribueivcie
Também nao existe consenso se a satisfacdo nprocedimentos), satisfacdo no trabalho, envolviment
trabalho é um conceito unidimensional, ou se écom o trabalho, e comprometimento organizacional
formada por componentes capazes de provocar, nafetivo. Participaram 404 trabalhadores que atuavam
pessoas, diferentes niveis de satisfacdo. Enquantem empresas da cidade de S&o Paulo (Brasil). Dentre
conceito multidimensional, a satisfacdo no trabalhoos resultados destacou-se a relagcdo encontrada entr
pode apresentar dominios especificos, dentre as quapercepg¢do do suporte organizacional e percepgéo de
os relacionamentos com as chefias, com colegas dgistica com maior satisfacdo no trabalho. Dessa
trabalho, com o salario, com as oportunidades ddorma, entende-se que quando a organizacdo adota
promocdo e com as tarefas realizadas. Esses afet@wliticas que oferecem suporte e tratamento digno
presentes envolvem os vinculos das pessoas entre sios empregados, com ambiente propicio, inovagéo e
com o trabalho e com a organizacdo (Siqueira &criatividade, e com sinceridade nas relacdes entre
Gomide-Jr., 2004). pessoas e a organizacdo, ela promoveria o bem-estar
No estudo de Rebougas, Abelha, Legay eentre os trabalhadores. E assim, os empregados
Lovisi (2008), foram estudados o impacto e a
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dispensariam maior esfor¢co no trabalho, em prol dadeste estudo foi buscar evidéncias de validadegara

organizacao, baseando-se na confianca e lealdade. Escala de Suporte Laboral (ESUL), com base nas
Gomes e Miguez (2006), pensando na saude doelacbes com outras variaveis (no caso, a satsfaca

trabalhador enquanto subsidio para a prestacdo deo trabalho). Como postulado pelAmerican

servigos, investigaram o desgaste psicologicoyel ni  Educational Research  Association [AERA],

de satisfacdo, o apoio social, as condicdes deAmerican Psychological AssociatiofAPA], e

demanda e o controle psicolégico social dosNational Council on Measurement in Education

trabalhadores. Participaram da pesquisa 29NCME] (1999), este tipo de evidéncia de validade

funcionarios de uma unidade de alimentacdo ebusca por padrdes de correlacdo entre os escores do

nutricdo do Rio de Janeiro que foram entrevistadosteste e outras variaveis que mecam 0 mesmo

O desgaste psicolégico apresentou-se altoconstruto ou construtos relacionados e com vasavei

destacando-se nesse estudo a relacdo encontradae mecam construtos diferentes.

entre satisfacdo no trabalho e suporte social, de

maneira que foi verificada uma razéo de chance seis METODO

vezes maior de os trabalhadores sentirem-se

satisfeitos ou muito satisfeitos e reconhecerem dParticipantes

suporte fornecido pelo ambiente social como alto, Participaram da pesquisa 193 trabalhadores,
guando comparados com os que identificam baixosendo a maioria deles universitarios dos cursos de
apoio social. Enfermagem, Nutricdo, Financas e curso de pés-

Siqueira (2005) desenvolveu um estudo com ograduacdo em Administracdo, de uma cidade do
objetivo de ampliar a compreenséo psicossocial denterior do Estado de S&o Paulo. Foram coletados
trés conceitos, quais sejam, percepcao de suportéambém dados de trabalhadores de uma Industria
percepcdo de reciprocidade e comprometimentdVetallrgica na regido do interior de Sdo Paulo. Ao
normativo, assim como também oferecer evidénciagodo, permaneceram 178 participantes, pois foram
empiricas acerca das relacdes entre um esquenexcluidos os protocolos nos quais 0s participantes
mental de reciprocidade e dois conceitos quedeixaram de responder itens dos instrumentos.
representam afetividade no trabalho, que s&o Com relagdo ao perfil dos participantes
satisfacdo no trabalho e comprometimento percebeu-se que a maior freqiéncia da amostra era
organizacional afetivo. Fizeram parte do estudo 483do sexo feminino (67,6%). A faixa etaria variou de
trabalhadores de empresas particulares e publaecas dl9 a 58 anos M=27,70; DP=7,96). Quanto a
cidade de S&o Paulo. Foram utilizadas a Escala descolaridade, percebeu-se que uma pequena parte
Satisfacdo no trabalho (EST), a Escala deestudou até o ensino médio completo (3,9%),
Comprometimento Organizacional Afetivo (ECOA), enquanto 67,5% tinham o superior incompleto. Por
a Escala de Comprometimento Organizacionalsua vez, com nivel superior completo, a amostra foi
Normativo (ECON), a Escala de Percepcdo dede 10,7% e, com especializacdo e doutorado, a
Suporte Organizacional (EPSO), Escala de Percepcaamostra foi de 18,4%.
de Reciprocidade (EPRO), além de terem sido Quanto ao ramo de atividade, 23,5% dos
coletados dados pessoais (sexo, idade, grau dparticipantes atuavam no ramo de comércio, 23,5%,
instrucdo e estado civil), e funcionais (tipo de na industria e 48,1% atuava na prestacdo de servico
empresa e tempo de servigo). Os resultados docestuddestaca-se que 4,9% dos participantes ndo informou
atestaram a pertinéncia de se considerar os trés ramo de atividades. Na carga horaria de trabalho
conceitos analisados como integrantes do esquemdiaria da amostra pesquisada percebeu-se que 30,3%
mental de reciprocidade bem como evidenciaram arabalhavam de 2 a 6 horas, enquanto que 46,9% dos
capacidade deste esquema explicar proporcdeparticipantes trabalhavam de 7 a 8 horas diarias e
significativas da variancia de dois critérios afesi 22,9% de 9 a 12 horas diarias. A quantidade de anos
Segundo a autora, enfatiza-se como intrigante eque a amostra esta trabalhando na empresa foi
merecedora de analise, a forte influéncia dareunida em dois grupos, sendo um com até 3 anos e
Percepcdo de Suporte Organizacional sobre autro com mais de 3 anos. Pode-se perceber a
afetividade no trabalho, representadas no estudo peexisténcia de um equilibrio na amostra, sendo que
satisfacdo e comprometimento afetivo. 49,7% atuava na empresa em periodo igual ou

Tendo em vista a relagdo entre os construtosnferior a 3 anos, enquanto que 50,3% estava h& mai
mencionados e enfatizados nesta pesquisa, o abjetivde 3 anos.
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Instrumentos contentamento do trabalhador. Possui, na sua versao
Escala de Suporte Laboral — ESUBatista, Sisto, completa, 25 itens, com pontuacao tigkert de 7
Santos, Noronha & Cardoso, 2008) pontos, na qual o participante é solicitado a sda

A escala apresenta 66 afirmacdes a respeito daeu grau de satisfacdo ou insatisfacdo em cada um
percepcdo sobre o suporte que o individuo percebdos itens, variando de Totalmente insatisfeito a
no seu local de trabalho, com quatro possibilidadesTotalmente satisfeito. Um estudo de validade de
de resposta, ou seja, “sempre, frequentemente;onstruto, envolvendo analise fatorial, apontowa gar
raramente, nunca”. Os itens da escala foramexisténcia de 5 dimensfes, explicando 48% da
construidos de acordo com a definicdo de Eisenbergyariancia total.

Huntington, Hutchison e Sowa (1986), que delimitam Para cada dimenséo existem 5 itens na forma
0 construto de suporte laboral como sendo umde frases afirmativas positivas. As 5 dimensdes sdo
conjunto de crencas e expectativas do individuosatisfacdo com os colegasque refere-se ao
acerca da retribuicdo e do reconhecimento dado pelaontentamento com o colaboracdo, a amizade, a
organizacao ao seu esfor¢co no trabalho. Na avaliacd confianca e o relacionamento mantido com os
os itens dessa escala foram somados para se obtercalegas de trabalhosatisfacdo com o salérjoa
pontuacéo total. Foi tomada uma medida do Alfa derespeito do contentamento com o que recebe de
Cronbach para se estabelecer a homogeneidade dessalario, comparado com o0 quanto o individuo
medida. Essa analise forneceu um alfa = 0,93 mara atrabalha, com sua capacidade profissional, com o
66 itens da escala, sugerindo que os itens avaliam custo de vida e com os esfor¢os feitos na realizaca
suporte social laboral de forma geral. do trabalho;satisfacdo com a chefiacujos itens

A analise fatorial dos 66 itens resultou em umrefletem o contentamento com a organizagdo e
KMO de 0,872;1?=8092,9;p=0,000. O nimero de capacidade profissional do chefe, com o seu irgeres
fatores iniciais foi de 17, com autovalores acirea d pelo trabalho dos subordinados e o entendimento
1,0, explicando 65,26% da variancia total. Ainda, entre eles;satisfacdo com a natureza do trabalho
com base nacree plotconcluiu-se por uma estrutura indicando o0 contentamento com o0 interesse
de quatro dimens@es, denominadas ‘Relacionamentajespertado pelas tarefas, com o capacidade de elas
Comunicacdo na Hierarquia’; ‘Relacionamento entreabsorverem o trabalhador e com o variedade das
Pares’; ‘Beneficios’; e ‘Politica e Seguranca no mesmos; esatisfacdo com as promoc¢desferindo-
Emprego’. O fator 1, Relacionamento, Comunicacdose ao contentamento com o nimero de vezes que ja
na Hierarquia, com 19 itens refere-se aorecebeu promocdes, com as garantias oferecidas a
relacionamento interpessoal de trabalhadores com guem € promovido, com a maneira da empresa
empresa, bem como circulacdo de informac¢des naealizar promocdes e com o0 tempo de espera pela
ambiente laboral. Por sua vez, o fator 2, promocéo.

Relacionamento entre pares, com 12 itens, est
associado a qualidade das interacBes interpessozProcedimento
entre os trabalhadores na empresa. Apbés a aprovacdo dos Coordenadores dos

A terceira dimensdo (Beneficios) contém 11 Cursos de Enfermagem, Nutricdo, Financas e
itens relacionados a questbes a pagamento, planos ddministragdo foi assinado o Termo de
saude, vale transporte, vale alimentacdo, e daConsentimento Livre e Esclarecido pelos
disponibilidade de equipamentos necessarios para participantes, sendo iniciada posteriormente ataole
desenvolvimento das fungbes de trabalho.de dados nos alunos que trabalhavam. Os
Finalmente, o fator 4 (Politica e Seguranca noinstrumentos foram entregues na sala de aula aos
Emprego) apresentou 24 itens e avalia a percepcaalunos, pelos proprios pesquisadores apoés
dos trabalhadores no que se refere as crengas amitorizagdo do professor que estava ministrando aul
estabilidade do emprego, possibilidades de ascensdm seguida foi feita uma explicacdo sobre os
na carreira profissional dentro da organizacdo, bemnstrumentos e preenchimento dos mesmos.
como normas e procedimentos vigentes na empresa. Foram coletados também dados com

trabalhadores de uma Industria Metallrgica na cegia
Escala de Satisfagdo no Trabalho — E®artins & do interior de S&o Paulo. Apds a permissdo do
Santos, 2006) Diretor, foi assinado o Termo de Consentimento

A Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST) éLivre e Esclarecido pelos participantes, em seguida

um instrumento destinado a medir o grau deos Instrumentos foram explicados aos trabalhadores
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posteriormente foram entregues aos pesquisadores. O Nas estatisticas descritivas da EST (Tabela 1)
tempo de aplicacdo em ambos os casos foi debservou-se que apenas no fator satisfacdo com os
aproximadamente 25 minutos. colegas ndo foi apresentada a menor pontuacdo
Os resultados foram analisados primeiramentepossivel, o que indica que nenhum participante
por estatistica descritiva, sendo posteriormenteestava totalmente insatisfeito nesse aspecto. Nos
realizadas diferencas de média em ambos o®utros quatro fatores foi observado que a pontuacdo
instrumentos em fungdo do sexo, do ramo devariou entre a minima e a maxima possivel (5 e 35
atividade (prestacdo de servicos, comeércio epontos, respectivamente).
industria), das horas de trabalho (de 2 a 6, d8 & a Também, no fator satisfacdo com os colegas
de 9 a 12 horas) e do tempo de trabalho (até 3eanosfoi observada a maior média, o que indica que a
mais de 3 anos). Também foram correlacionadosmaior satisfagdo no trabalho dos participantesadest
escores de ambos os instrumentos e, por fim; opesquisa estaria relacionada aos colegas. Quanto a
grupos extremos formados em funcdo dos niveis dgontuacdo total da escala, a média foi de 111,38
satisfagdol/insatisfacdo em cada fator da EST foran{D.P. =22,28). O escore minimo foi igual a 40 e o
comparados em relacdo as suas pontuacfes na ESUmaximo, a 170. Por sua vez, os resultados das
estatisticas descritivas referentes a ESUL podem se
RESULTADOS encontrados na Tabela 2.

Tabela 1. Média, desvio padrdo, pontuacdo minimadma para os fatores da EST.

Escala de Satisfacdo no Trabalho

Colegas Salario Chefia Natureza do trabalho Proem¢
M 25,60 18,54 24,63 23,58 18,77
DP 4,53 6,80 5,73 4,80 6,86
Min. 10 5 5 5 5
Max. 35 35 35 35 35

Tabela 2. Média, desvio padrdo, pontuacdo minimax»@ma para os fatores da ESUL.

Escala de Suporte Laboral

Relacionamento, Relacionamento entre Beneficios Politica e seguranga no
comunicacao na pares emprego
hierarquia
M 57,00 33,90 30,77 66,10
DP 8,65 5,93 6,45 11,23
Min. 29 12 11 42
Max. 75 44 44 118

Pela Tabela 2 pode ser observado que natividade (prestacdo de servicos, comeércio e
dimensdo  relacionamento, comunicacdo  naindudstria), horas de trabalho (de 2 a 6, de 7 a8 @
hierarquia, o escore minimo encontrado foi de 89 e a 12 horas) e tempo de trabalho (até 3 anos edmais
maximo foi 75, com média de 57,0DR=8,65). J& 3 anos). Foram encontradas diferencas significativa
na dimenséao relacionamento entre pares, obteve-se entre 0s sexos na ESUL, de modo que os homens
escore médio de 33,9DP=5,93), sendo 0 minimo perceberiam maior suporte em termos de beneficios
12 e 0 maximo 44. Na dimensao beneficios, o escoréM=32,25; t=2,14; p=0,033) que as mulheres
médio ficou em 30,77 OP=6,45), com escore (M=30,10), e também em termos de politica e
minimo de 11 e maximo de 44. Na dimensao politicaseguranca no trabalhd€69,30;t=2,71; p=0,007)

e seguranca no emprego, a média encontrada foi dguando comparados com as mulheMsg4,58). Por
66,10 PP=11,23), com escore minimo de 42 e sua vez, no que tange a EST as mulheres mostraram-
méaximo de 118. J& na escala como um todo, o escoree menos satisfeitas com o salalt=8,54;t=2,56;
médio foi de 187,7600P=26,60), sendo que o escore p=0,011) quando comparadas aos homéfrs4(08)
minimo foi de 94 e o maximo de 255. e também menos satisfeitas no trabalho de forma

Em relacédo as analises de diferenca de médiageral M=108,88;t=2,24,p=0,026) do que os homens

foram realizadas em funcdo do sexo, ramo de(M=116,66).
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Em relagdo ao ramo de atividade e os escoresatisfacdo com os colegas=4,008,p=0,020). Para
obtidos nas dimensbes da ESUL, ndo foramverificar a pontuacdo média de que ramo de atigidad
encontradas diferencas significativas entre inijstr explicaria essa diferenca realizou-se a prova de
comércio e prestacdo de servicos. Na EST, foranTukey sendo que a Tabela 3 evidencia o resultado.
encontradas diferencas significativas na dimenséao

Tabela 3. Prova déukeypara os grupos de ramo de atividade, segundo os
escores obtidos na dimensao satisfacdo com 0sasolEST).

Ramo de atividade N 1 2
Prestacdo de servicos 90 5,013

Comércio 44 5,07 5,07
IndUstria 44 5,46
p 178 0,944 0,059

Pela Tabela 3 foi observado que os Tabela 4, quase todas as dimensdes do instrumento
participantes que trabalham no ramo de indUstriaqgue avalia o suporte laboral correlacionaram-se
apresentaram-se mais satisfeitos com o0s colegagositiva e significativamente com as dimensdes da
guando comparados com aqueles que trabalham nBST. Isso significa que quanto maior o suporte
prestacdo de servi¢os. Por sua vez, o ramo comércilaboral percebido pelos trabalhadores, em termos de
ndo foi diferenciado em nenhum dos dois gruposrelacionamento e comunicacdo na hierarquia,
formados. relacionamento entre pares, beneficios e politica e

Em relacdo ao numero de horas trabalhadas seguranca no emprego, maior a satisfacdo com os
tempo de exercicio da funcdo na organizagdo, ndecolegas, com o salério, com a chefia, com a naurez
foram encontradas diferencas estatisticasdo trabalho e com as promoc¢6es. Em 30 correlacdes
significativas em nenhum fator da ESUL e da EST.possiveis, apenas uma nado foi estatisticamente
Portanto, nessa amostra, esses grupos nao significativa, porém obteve-se resultado marginal.
diferenciaram de acordo com o suporte laboralTrata-se da relacdo entre a percepg¢do de suporte
percebido e com a satisfacdo no trabalho. laboral no relacionamento entre pares, ou seja, nas

Foi realizada uma andlise de correlacdo deinteracdes entre colegas de trabalho e a satisfacdo
Pearsonentre os escores das dimensdes da ESUL eom o salario, como mostra a Tabela 4.
as dimensdes da EST. Segundo os resultados da

Tabela 4. Correlagéo de Pearson entre os fatoreSda e da EST.

ESUL/EST ColegasSalaric Chefia Promocde Satisfacdo Total
Natureza do trabalt
Relacionamento, Comunica¢ar 0,45 0,41 0,60 0,54 0,47 0,63
na Hierarquia p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Relacionamento entre pares r 0,51 0,13 0,28 0,32 0,17 0,34
p 0,000 0,069 0,000 0,000 0,023 0,000
Beneficios r 0,21 0,29 0,19 0,22 0,43 0,35
p 0,004 0,000 0,011 0,003 0,000 0,000
Politica e Seguranga no Emprer - 0,43 0,40 0,50 0,49 0,53 0,60
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Total r 049 040 0,42 0,51 0,51 0,62
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Em seguida foi feita uma andlise com os no trabalho avaliada pela EST para as dimensdes da
grupos extremos formados em funcdo da satisfacAESUL. Esses grupos foram separados de acordo com
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as indicacbes da EST para interpretacdo doum estado de indiferenca, ou seja, nem satisfeito,
resultados, sendo que valores médios entre 5 e nem insatisfeito. Os resultados podem ser conferido
tendem a indicar satisfacdo; entre 1 e 3,9 tendem na Tabela 5.

sinalizar insatisfacdo e valores entre 4 e 4,91mnémn

Tabela 5. Diferenca de médias com grupos extremasiisfacdo no trabalho
de acordo com o suporte social laboral percebido.

Dimensbes EST Grupos N M DP t p

Satisfeito 109 196,93 24,72 4,75 0,000

Colegas Insatisfeito 11 159,54 26,23
Satisfeito 42 199,73 27,17 3,84 0,000

Salério Insatisfeito 103 181,31 25,76
Satisfeito 111 196,83 23,36 6,90 0,000

Chefia Insatisfeito 30 164,43 20,60
Satisfeito 79 198,98 26,24 5,56 0,000

Natureza do Trabalho Insatisfeito 26 166,73 23,67
Satisfeito 43 209,00 20,24 8,79 0,000

Promocdes Insatisfeito 93 175,47 20,86
Satisfeito 54 206,33 24,75  9.98 0,000

Satisfacéo Total Insatisfeito 51 162,80 19,44

Todas as diferencas foram significativas, de participantes, independentes da area de atuagcdo. Em
modo que € possivel inferir que os trabalhadoregselacdo a maior percepg¢do de suporte por parte dos
satisfeitos no trabalho (incluindo relagdo com oshomens, apesar das modificagdes que vém ocorrendo
colegas, salario, chefia, natureza do trabalho eno século 21, no mundo laboral, ainda assim, ha
promocdes), percebem maior suporte laboral quanddliferencas nos salarios entre 0s sexos, como

comparados com os trabalhadores insatisfeitos. demonstram os dados coletados pelo IBGE (2009),
relativos aos indicadores sociais. As diferencas em
DiscussAo termos do beneficio salario estdo relacionadas

também a escolaridade, sendo que a partir de um
Esta pesquisa teve como seu objetivo principalsalario minimo, em que as mulheres superam o0s
buscar evidéncias de validade baseada na relac&womens, em todas as outras faixas econémicas, 0s
com outras variaveis para a Escala de Suportdhhomens possuem rendimentos maiores do que as
Laboral (ESUL), correlacionando-a com a Escala demulheres, o que justificaria as diferencas encdaga
Satisfacdo no Trabalho, ja que ambos os construtoprincipalmente em relagdo aos beneficios e,
parecem estar associados na literatura pesquisada,consequientemente a politica e seguranca no trabalho
que remete a um tipo de evidéncia de validade J& na anadlise das correlacdes, foi visivel a
baseada na relacdo com outras variaveis, conforme @xisténcia de associacdo entre 0s construtos,ga qu
American Educational Research Association todas as correlacdes entre os totais das duasagscal
[AERA], American Psychological Association variaram de magnitudes baixas a altas, segundo
[APA], e National Council on Measurement in indices considerados por Sisto (2007), demonstrando
Education [NCME] (1999). Analises secundarias que algumas dimensdes das duas escalas mensuram
também foram realizadas com o intutito de se avalia conceitos bastante semelhantes, enquanto outras ndo
a relacéo entre dados sécio-demograficos e laboraitanto. Nesse sentido, parece que, como afirmam
com as escalas utilizadas. Eisenberger e cols. (1986), os empregados que
Do ponto de vista das estatisticas descritivasacreditam que as suas contribuicdes séo valorizadas
tanto as medidas de satisfacdo quanto as de suporpela empresa, também demonstram maior satisfacao
laboral forma avaliadas de forma positiva pelosno ambiente laboral, sendo que, desta forma, ha uma
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troca social equitativa, apesar das relagbes derpodtenderia a aumentar o0 envolvimento e
gue podem ser constatadas entre empresa eomprometimento do empregado com o trabalho e

empregado. reduzir o absenteismo.
Ainda referente ao ponto anterior, pode ocorrer
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