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Resumo: A fim de identificar comportamentos resilientes no repertério de individuos que
obtém sucesso no confronto de adversidades e 0 modo como tais comportamentos sao
desenvolvidos, 220 adultos (148 mulheres e 72 homens) respondem aos seguintes
instrumentos: Inventario de Sintomas de Stress, Levantamento de Fontes de Stress e
Levantamento de Comportamentos Indicadores de Resiliéncia. Observa-se que 72% dos
participantes apresentam stress, com predominancia de sintomas psicoldgicos. Setenta
de seis por cento dos participantes alegam estar expostos a muitas fontes cotidianas de
stress. Os principais estressores encontrados referem-se a administracdo de rotinas
pessoais € a ocupagao. Os homens apresentam maior frequéncia de comportamentos
resilientes do que as mulheres e demonstram maior habilidade em regular emogdes e em
se predispor a novos desafios. Constata-se que pessoas com as seguintes caracteristicas:
maior senso de auto-eficacia e habilidade em analisar as causas das adversidades, melhor
controle das emocoes, otimismo e capacidade de empatia mais desenvolvida; correm
menor risco de desenvolver stress cronico. A regulagdo emocional mostra-se 0 mais
influente fator de protecao. A maioria dos participantes ndo estressados considera que o
repertorio eficaz de enfrentamento de adversidades € aprendido ao longo de sua histéria
devida.

Palavras-chave: resiliéncia, stress, juizes, servidores publicos.

Abstract: In an effort to identify responses pointing towards resilience in the behavioral
system of individuals who are successful in confronting adversities and also to understand
how such behaviors were developed, 220 adults (148 women and 72 men) were interviewed.
The following instruments were used: Identification Data Form, Stress Symptom Inventory,
Stressors Survey and Behaviors Pointing to Resilience Survey. It was observed that 72%
of individuals were stressed out. There was a higher occurrence of psychological symptoms
and 76% of the individuals stated that they were subjected to innumerous daily stressful
situations. The main stressors mentioned were the administration of personal tasks, followed
by the occupation itself. It was noted that men more frequently than the women in the
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sample showed a higher frequency of resilient behaviors. Moreover, men in the sample
tended to show a greater ability to control emotions and to face new challenges. However,
it was noticed both in men and women that, the individuals with more established sense of
self-control and ability to understand the basis of adversities as well as those who were
optimistic and sympathetic were less likely to show symptoms of chronic stress. A balanced
emotional attitude was found to be the main protection factor. Most of those individuals
who were not stressed considered that effective skills to confront the adversities were
learned throughout the course of their lives.

Keywords:resilience, stress, judges, public servants.

1. Introducao

As pessoas enfrentam diferentes fontes de stress em seu cotidiano, porém,
mesmo diante de estressores semelhantes, adotam as mais variadas estratégias
de enfrentamento. Ainda mais interessante é a verificacdo de que, diante de
intensidades semelhantes de estimulos aversivos, alguns individuos demonstram
menor sofrimento fisico e psiquico e seguem com certo equilibrio, apesar das
adversidades. Torna-se necessario analisar as razées que contribuem para que
isto ocorra.

Uma possivel hipotese para a compreensao de fatores que poderiam tornar
tao diferentes experiéncias, aparentemente semelhantes, seria a diversidade do
repertério comportamental de cada individuo, adquirido ao longo da vida. E certo
gue um estudo sobre fontes de stress e estratégias de enfrentamento ndo pode
desconsiderar a influéncia das condicbes ambientais, assim como o nivel de
gravidade, o risco ou o desafio envolvidos num determinado contexto estressante.
Contudo, a compreenséo integral do processo envolvido na resposta de stress
€ somente possivel quando considerada a avaliagdo cognitiva que, segundo os
principais especialistas na area, é uma importante ferramenta na aquisicao de
habilidades para um efetivo enfrentamento de condi¢des estressoras. Lazarus
(1966), ao desenvolver sua teoria sobre o0 stress psicoldgico, havia identificado a
interveniéncia deste importante fator entre um evento e seu observador, que
consiste no mecanismo pelo qual o individuo o categoriza como a avaliagao
cognitiva. Segundo ele, essa avaliagcdo € essencial no desencadeamento de
reacdes de stress em diversas circunstancias. Seus estudos sobre o tema
mostraram que existem dois niveis de avaliagdo cognitiva: o primeiro seria um
nivel involuntéario e imediato, a avaliagao primaria; e o segundo, voluntario, racional
e mais complexo, a avaliagdo secundaria (Lazarus & Folkman, 1984).

A avaliagao primaria, que ocorre imediatamente apds o contato do individuo
com um dado evento, permite que sejam atribuidos a ele um dos seguintes
valores: relevancia ou irrelevancia; sensag¢ao benignopositiva; sensag¢ao de dano
ou perda; e ameaca ou desafio. A percepcao de ameaca permite o enfrentamento
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antecipado, na medida em que pode provocar respostas de planejamento de
como enfrentar acontecimentos futuros.

Emocgdes, como esperanga, excitagdo e confianga, sdo caracteristicas
do stress relacionado a avaliagao cognitiva primaria de desafio. Os componentes
cognitivos da avaliagdo de ameaga e desafio ndo sdo os mesmos, embora,
muitas vezes, ocorram paralelamente. A ameaca se caracteriza por seu aspecto
negativo. Em geral, um evento visto como essencialmente ameacgador
desencadeia resposta de luta ou fuga. Predomina-se a avaliacdo de desafio,
isto é, acoes de enfrentamento sdo estimuladas. Se o evento é uma situacao de
perigo, superpde-se a avaliacdo primaria, a secundaria, quando se analisa o
que deve ou pode ser feito na situagdo. Esta, mais elaborada, permite que o
individuo escolha opgdes de enfrentamento e analise as consequéncias de suas
reacoes.

Lazarus afirmou que da interagédo desses dois niveis de avaliagdo surge
a resposta de stress, em diferentes intensidades e graus de adequagéo. O grau
de stress vivenciado em dada situacao esta diretamente associado ao efetivo
grau de risco presente, somado a avaliagao cognitiva pelo sujeito (Lazarus &
Folkman, 1984).

O papel da avaliagdo cognitiva na resposta de stress foi comprovado a
partir de pesquisas realizadas por Lazarus e colaboradores na década de 60 do
século passado, por Geen, Stonner & Kelly (1974) e por Holmes & Houston
(1974), nas quais manipularam a avaliacdo para verificar se havia ou néo
diferenga na resposta de stress, em fungdo de uma delas, mais ou menos,
negativa do evento.

A constatacdo de uma mediacao psicoldgica, essencialmente cognitiva,
entre 0 evento e a resposta de stress foi uma contribuigdo fundamental de Lazarus

O estudo do stress e suas caracteristicas no ser humano conduz a uma
série de reflexdes inquietantes, como a duvida sobre quais seriam as habilidades
comportamentais presentes no repertorio de individuos que enfrentam situagdes
estressantes sem sofrer grandes prejuizos a sua saude; se seriam as mesmas
aprendidas ou inatas; e em que medida dependeriam exclusivamente da propria
pessoa ou de influéncias do ambiente.

Como citado por Pinheiro (2004), Ludwig Bethoven compés parte de suas
obras-primas padecendo de surdez total; Stephen Hawking formulou a teoria da
cosmologia quantica apds ser acometido por esclerose amiotréfica e, como
eles, diversas outras pessoas encontraram modos pessoais brilhantes de
enfrentamento bem sucedido das adversidades. De outro lado, por muito menos,
outras pessoas deprimem-se, estressam-se e desistem de seus projetos.

Na tentativa de responder a essas questdes, diversos estudiosos tém se
voltado para a compreensao do conceito de resiliéncia, que é relativamente novo
na Psicologia, embora muito antigo e amplamente utilizado pela Fisica e pela
Engenharia.
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No dicionario da lingua portuguesa de Ferreira (1999), encontra-se o
seguinte sentido para o termo: propriedade pela qual a energia armazenada em
um corpo deformado € devolvida quando cessa a tensdo causadora de uma
deformacéo eldstica e resisténcia ao choque. Também em dicionario da lingua
portuguesa, Houaiss, Villar & Franco (2001) acrescentaram um segundo sentido
figurado ao termo: capacidade de se recobrar facilmente ou se adaptar a ma
sorte ou as mudancas.

Na lingua inglesa, contempla-se, além do sentido original do termo,

a habilidade de uma substancia retornar a sua forma original, quando a
pressao é removida: flexibilidade, também o sentido dado a essa palavra
pelas ciéncias humanas: resiliéncia é a habilidade de voltar rapidamente
para o seu estado usual de saude ou de espirito depois de passar por
doencgas, dificuldades, etc. (Longman Dictionary of Contemporary
English,1995).

Verifica-se, portanto, que ha diversas formas de conceitualizar-se a
resiliéncia, por vezes contraditérias. A definicdo adotada pelo Projeto Internacional
de Resiliéncia, elaborado com o apoio da Bernard van Leer Foundation, nas
palavras de seu coordenador, Grotberg (1995), é uma capacidade universal que
permite que uma pessoa, grupo ou comunidade, previna, minimize ou supere 0s
efeitos nocivos das adversidades (p.7).

Rutter (1987) definiu resiliéncia como “varia¢ao individual em resposta ao
risco” e destacou que “ndo pode ser vista como um atributo fixo do individuo”
(p-317), ja que diante de diferentes circunstancias, a resiliéncia, em um mesmo
individuo, se altera. O mesmo autor, em 1999, ampliou o conceito para (...)
fenébmeno de superacéo de stress e adversidades (p.119), ndo se referindo,
entretanto, a uma caracteristica ou trago individual, mas a processos vivenciados
pelo individuo.

Para Martineau (1999), o conceito utilizado nos primeiros estudos sobre
resiliéncia consiste na “invulnerabilidade as adversidades” e, posteriormente,
“habilidade de superar as adversidades”. Em seu estudo, afirmou que a resiliéncia
tem diferentes formas entre diferentes individuos e em diferentes contextos
(p.103).

Na mesma direcdo, Luthar, Cicchetti & Becker (2000) ressaltaram seu
carater processual e observaram que muitas controvérsias se apresentam nos
estudos sobre o tema, em virtude da utilizagdo de termos como “crianga
resiliente”, as quais dao margem ao pensamento de que a resiliéncia seja
compreendida como um trago de personalidade e ndo como um processo. Os
autores afirmam que essa terminologia é utilizada por cientistas que nao se
referem a atributos pessoais, mas a condi¢gées de resiliéncia como a presenga
de fatores de risco ao bem-estar da crianga e sua adaptagéo positiva, apesar
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das adversidades (Yunes, 2003). Segundo Ralha-Simdes (2001), a resiliéncia
caracteriza-se por um modo flexivel de manejar circunstancias adversas,
presentes ao longo do desenvolvimento humano.

Os estudos mais recentes tém demonstrado que a resiliéncia, ou
comportamentos resilientes, dependem das relagées do individuo com o
ambiente e ndo sdo “parte fixa de sua personalidade”. E necessario lembrar
que, segundo os principios da Analise do Comportamento, toda e qualquer
conduta é resultante da interacao entre o individuo e 0 ambiente e é determinada
pelas contingéncias de reforcamento presentes na histéria cultural, na histéria
de vida e no momento atual da vida de um individuo. Portanto, ndo se poderia
pensar em qualquer caracteristica comportamental em cuja génese nao estivesse
presente o ambiente ou que fosse rigida, fixa e imutavel.

Reivich & Shatté (2002) trataram detalhadamente o tema, definindo
resiliéncia como a habilidade de perseverar e adaptar-se quando as coisas nao
estdo bem e contribuiram, assim como diversos estudiosos da psicologia
cognitivo-comportamental, com a percep¢ao de que, embora ndo seja possivel
prevenir-se contra as adversidades ou o stress do dia-a-dia, € possivel modificar
0 modo como se pensa sobre os desafios e adversidades e, em consequéncia,
modificar o impacto que eles exercem sobre a vida do ser humano. Ha que se
buscar, nesse sentido, regularidades cognitivo-comportamentais que possam
estar presentes no repertorio de individuos com maior habilidade no
enfrentamento de situagdes estressoras.

Diante das inumeras definicdes e controvérsias sobre o conceito de
resiliéncia, assim como sobre os fatores de risco e protecdo a ela associados,
pode-se dizer que, mais relevante do que a discussao sobre a validade desse
ou daquele conceito, é a tentativa de compreensao de aspectos que possam
auxiliar o individuo a comportar-se de modo mais resiliente, para que tenha
melhores condigbes de enfrentar as adversidades inerentes a vida.

As pesquisas tém demonstrado que dependendo da interpretacao, as
adversidades e oportunidades afetam o sucesso do individuo na escola, no
trabalho, na salde, na longevidade e até mesmo no grau de risco para patologias
como depressao, entre outras, mencionado por Reivich & Shatté (2002). Estilos
de pensamento nao resilientes levam a crencas disfuncionais e a estratégias
inadequadas para a solucéo de problemas, assim como ao desgaste emocional
excessivo desnecessario.

Seligman e cols. (1995) e Shatté (2002) ressaltaram que criangas muito
novas sao capazes de aprender a habilidade de praticar um pensamento mais
acurado e flexivel diante de suas experiéncias cotidianas. A aprendizagem desse
repertério comportamental desde a primeira infancia favoreceria a otimizagao
do desenvolvimento da resiliéncia no ser humano ao longo da vida.
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Diversos estudos mostram que pessoas que administram melhor o stress
percebem-se como capazes de influenciar certos aspectos de suas vidas e
agem de acordo com essa percepcao quando expostas a adversidades. Além
disso, erros cometidos e mudancas imprevistas sdo por elas tomados como
oportunidades para novo aprendizado e crescimento (Hall & Pearson, 2003).
Por outro lado, algumas pessoas, diante de circunstancias semelhantes, sentem-
se desamparadas e com o desejo de “se entregar”, desistir, como se nada
pudesse ser feito para enfrentar ou adaptar-se a elas (Werner & Smith, 2001).

Seligman vem pesquisando o desenvolvimento da resiliéncia desde os
anos 70, com equipe da Universidade da Pensilvania, tendo inicialmente
promovido estudos sobre o desamparo aprendido e, mais tarde, sobre temas
como o estilo explicativo ou atributivo, sobre a relagdo entre otimismo, pessimismo
e depressdo. Em sua obra sobre o otimismo em criancas, os pesquisadores
sugeriram que o incremento de habilidades comportamentais resilientes pode
ser obtido por meio de reforcamento contingente a comportamentos desejaveis,
qgue favorecem o sentimento de competéncia; de modelos de identificagdo de
aspectos positivos presentes nas experiéncias vividas, com oferta de amor
incondicionalmente, auxiliando no desenvolvimento da auto-estima e de modelos
de estilos explicativos positivos oferecidos por adultos significativos (Seligman
etal., 1995).

O modo como as pessoas costumam explicar as adversidades, ou a quem
atribuem responsabilidade pelo seu advento, pode se tornar um padréo
comportamental repetitivo que delineia o que Seligman denominou “estilo
explicativo” ou modo habitual de ver o mundo. Nessa abordagem, o autor se
referiu a trés dimensdes nas quais pode apoiar-se o estilo explicativo de individuos
com um padrdo comportamental ndo resiliente: personalizacdo (atribuicdo
constante de responsabilidade ou culpa por eventos negativos ao proprio
individuo); permanéncia (crenca de que determinadas adversidades serao
eternas, portanto, ndo ha nada que se possa fazer para evita-las ou minimiza-
las) e generalizagdo ou alcance (crenga de que uma dada adversidade tem
implicacées em todos os aspectos da vida do individuo) (Seligman, 1991).

Numa perspectiva histoérica, data de 1962 a significativa contribuicao de
Albert Ellis para o reconhecimento do importante papel da cognicdo no
enfrentamento de adversidades. Segundo Ellis, mais do que a propria
adversidade, sédo as crencgas do individuo sobre elas e suas razdes, os principais
fatores desencadeantes dos sentimentos relativos a elas. Na mesma direcao,
Beck (1967) afirmou que pensamentos negativos recorrentes, do individuo sobre
si mesmo e sobre seu futuro sdo, normalmente, associados a depressao.

Entre os estudos dos quais participou Seligman, tornou-se conhecido o
Penn Resilience Program (PRP), em que eram treinados professores e criancas
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na faixa etaria entre oito e treze anos, na utilizagao de habilidades cognitivas que
proporcionassem uma abordagem resiliente a adversidades. O sucesso obtido
nesse programa favoreceu sua ampliacdo para adultos em diversas atividades
profissionais, estudantes universitarios, adolescentes e, atualmente, tem sido
adotado por instituicdes educacionais e empresas de diversos paises, com o
objetivo de melhorar as estratégias de enfrentamento de problemas sociais,
aumentar a produtividade e reduzir o indice de adoecimento por depressao nessas
instituicées (Reivich & Shatté, 2002).

Os citados pesquisadores da Universidade da Pensilvania concluiram que
0s processos ligados ao pensamento afetam diretamente muitas habilidades
associadas a resiliéncia. Sao elas: regulacao emocional, controle de impulsos,
andlise causal, otimismo, senso de auto-eficacia, empatia e “reaching out” (voltar-
se para outras pessoas de modo a aproveitar oportunidades). Considerando-se
gue o presente estudo foi pautado pelo modelo proposto por Reivich & Shatté
(2002), os significados por eles adotados para descrever tais habilidades estao
a seguir apresentados.

Regulacdo emocional: foi definida como a habilidade do individuo em
manter-se calmo diante de adversidades. Um repertério bem desenvolvido nessa
direcdo facilita a manutencao de bons relacionamentos, favorece o sucesso
profissional e pessoal e auxilia o individuo quanto a cuidados com a saude fisica.

Controle de impulsos: pode ser compreendido como a habilidade de se
postergar o recebimento de gratificagdes. Comportamentos dessa natureza
auxiliam na avaliagdo de situac¢des desafiadoras antes de qualquer agao diante
delas, o que permite ao individuo fazer melhores escolhas quanto a estratégias
de enfrentamento.

Analise causal: € o modo como se analisam os problemas e se identificam
suas causas. Uma analise causal eficiente seria aquela que permite uma
compreensao adequada da origem de um problema em questdo. Deve ser flexivel
e nao submetida a estilos explicativos rigidos, como a atribuicdo de causa
invariavelmente ao préprio individuo ou aos outros. Segundo Knapp (2005), a
adequada habilidade de analise causal prepara o individuo para a efetiva solugao
de problemas.

Os estilos explicativos, tais como propostos por Seligman, sao
particularmente importantes na analise causal. Pessoas cujo estilo explicativo é
o de permanéncia e generalizagdo em geral nao vislumbram qualquer meio para
modificar a situa¢cdo, o que provoca um sentimento de desamparo e
desesperancga.

Assim, individuos que apresentam comportamentos indicadores de maior
resiliéncia sdo aqueles que tém flexibilidade cognitiva e sdo habeis em identificar
todas as causas significativas das adversidades que enfrentam, sem se sentirem
presos a qualquer estilo explicativo. Sao pessoas realistas, na medida em que

293



294

—— Boletim Academia Paulista de Psicologia - V. 77, n° 02/09: 287-306

nao ignoram os fatores permanentes e de grande extensao. Essas pessoas nao
costumam perder tempo pensando em eventos ou circunstancias que fogem ao
seu controle; ao contrario, destinam seus recursos pessoais para
comportamentos e atitudes que possam solucionar problemas ou enfrentar
fatores que estejam sob seu controle (Reivich & Shatt€,2002).

Otimismo, conhecido por todos como um modo positivo e confiante de ver
as coisas, pode ser definido como a habilidade de atribuir eventos negativos a
fatores externos, temporéarios e especificos e a habilidade de lidar com a
adversidade e construir expectativa positiva em relagéo ao futuro. (Knapp, 2005).

A crenca em que contingéncias possam mudar para melhor e na
possibilidade de as pessoas controlarem suas vidas sdo pensamentos tipicos
de individuos otimistas.

Reivich e Shatté ressaltaram o aspecto realista do otimismo, qual seja, a
habilidade de se manter um olhar positivo sem a negacéao dos aspectos negativos
da realidade. Nesse sentido, comportamentos que visem a obtencéo de
consequéncias positivas sdo necessarios, tanto quanto o conhecimento, por
parte do individuo, de que resultados nao séao obtidos gratuitamente e sim, a
partir de acdes direcionadas.

Auto-eficacia: é a percepcao do individuo de que é capaz de desempenhar
de forma satisfatoria algo que Ihe seja solicitado. A presenga de tal percepgao
indica que acredita em sua capacidade de solucionar problemas e obter sucesso.

Diante do insucesso em determinada tarefa, pessoas com bom senso de
auto-eficacia tendem a aceitar que a estratégia utilizada néao foi a melhor e que
h& outras possibilidades, das quais langard méao, com o escopo de atingir o
resultado desejado.

Empatia é a habilidade de se perceber o estado emocional (pensamentos
e sentimentos) de outra pessoa, sem que ela necessariamente o diga. Pode ser
exercida por meio da observagao e interpretagdo de comportamentos néo verbais
como expressdes faciais, tons de voz e postura corporal. Isso permite que o
individuo se coloque no “lugar do outro” de modo a compreender as razdes que
o levam a se comportar de determinado modo.

Finalmente, o conceito de reaching out, apresentado por Reivich e Shattée,
pode ser compreendido como uma disposicdo para ir em busca de novas
experiéncias e desafios. Segundo esses pesquisadores, algumas pessoas
deixam de se dispor a vivenciar novas experiéncias por medo de fracassar, pois
consideram que isso traria consequéncias catastroficas. Knapp (2005) referiu-
se ao estudo desses pesquisadores apresentando os conceitos supra-citados
e ressaltou sua relevancia na pratica clinica, uma vez que a aquisicdo de
determinadas habilidades cognitivo-comportamentais pode influenciar
significativamente no modo como as pessoas enfrentam os desafios e
adversidades que a elas se apresentam.
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Devido a diversidade de enfoques sobre o que é resiliéncia, foram
escolhidos, neste estudo, por melhor se aplicarem aos principios que embasam
a compreensao do tema, pelas autoras, constructos como “comportamentos
resilientes” e “indicadores de resiliéncia” e ndo “individuos resilientes”.

2. Objetivo

O objetivo geral do estudo consistiu em verificar quais sao os principais
comportamentos indicadores de resiliéncia presentes no repertorio
comportamental de individuos que obtém sucesso no enfrentamento de fontes
de stress cotidianas e 0 modo como tais comportamentos foram desenvolvidos,
de acordo com os relatos dos participantes.

3. Método

Participantes: Os participantes foram 220 adultos (148 mulheres e 72 homens),
juizes e servidores da Justica do Trabalho da 152. Regido que responderam aos
qguestionarios enviados.

Material: Utilizou-se, na coleta de dados, um termo de consentimento livre e
esclarecido para a participacdo na pesquisa, um formulario de dados de
identificacdo dos participantes, o Inventario de Sintomas de Stress - ISSL - (Lipp,
2000), um levantamento de fontes de stress e um levantamento de
comportamentos indicadores de resiliéncia, adaptado, pelas autoras, do
“Questionario de Resiliéncia” elaborado por Reivich e Shatté (2002), o qual vem
sendo utilizado por eles, na Universidade da Pensilvania.

A adaptacao realizada refere-se ao método de analise dos resultados do
guestionario: no original, os autores utilizaram-se de um calculo do Quociente
de Resiliéncia, a ser comparado com a média da populacao, a partir de dados
de pesquisas anteriormente realizadas que permitiram a validacdo do
instrumento para aquela populacao. Considerando-se que a populacao
participante do presente estudo ndo € a mesma que a utilizada quando da
validacdo do instrumento, acautelou-se sobre o modo como as respostas
poderiam ser interpretadas, para que nao se cometesse um equivoco referente
a validade. Nao foi realizado célculo de Quociente de Resiliéncia. O citado
qguestionario foi utilizado nesta pesquisa com o objetivo de se verificar a
frequéncia de respostas indicadoras de resiliéncia, assim como sua associagao
com niveis de stress e frequéncia de fontes de stress.

O referido questionario € composto por 56 itens, cujos conteudos referem-
se a 7 categorias de indicadores de resiliéncia, quais sejam, analise causal,
regulagcdo emocional, controle de impulso, otimismo, empatia, auto-eficacia e
reaching out.
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A segunda parte do levantamento de comportamentos indicadores de
resiliéncia, elaborada pelas autoras, teve por objetivo oferecer ao participante a
oportunidade de referir-se a outras habilidades que tenham auxiliado no
enfrentamento de adversidades, a efetiva utilizacdo dos comportamentos e
atitudes citados no item anterior e a identificacdo do modo como os
comportamentos de enfrentamento das adversidades foram desenvolvidos.

Procedimento: Foi enviada, por e-mail, uma carta de apresentacdo da
pesquisa, por intermédio da qual os juizes e servidores da Justiga do Trabalho
da 152. Regiao foram convidados a participar do estudo. Nessa correspondéncia,
solicitou-se aos interessados que respondessem, também por via eletrbnica,
sobre sua disponibilidade, dentro de um periodo de 30 dias. Aqueles que se
manifestaram, conforme solicitado na carta de apresentacdo da pesquisa, foi
enviado, por malote, o material a ser preenchido e devolvido para as
pesquisadoras, em envelope lacrado: termo de consentimento livre e esclarecido
para a participacao na pesquisa, formulario de dados de caracterizacdo dos
participantes, o Inventario de Sintomas de Stress de Lipp — ISSL, o questionario
de levantamento de fontes de stress e o levantamento de comportamentos
indicadores de resiliéncia.

4. Resultados e discussao

Os dados obtidos permitiram identificar alguns dos principais
comportamentos indicadores de resiliéncia presentes no repertorio
comportamental dos participantes que tém obtido sucesso no enfrentamento
das adversidades cotidianas e sua percepcao sobre 0 modo como essas reagdes
foram desenvolvidas.

Houve maior adesdo de participantes do sexo feminino (67% dos
participantes) em relacdo aos do sexo masculino (33% da populacéo). Nao foi
encontrada diferenga significativa entre géneros quanto ao fator “idade”, tendo
os integrantes se concentrado na faixa etaria entre 30 e 49 anos em ambos os
sexos. Da mesma forma, o estado civil predominante foi 0 mesmo nos homens
e mulheres participantes do estudo: a maior parte pertence a categoria “casados”
(56% das mulheres e 71% dos homens). Com referéncia ao nivel de escolaridade,
também foi encontrada uma amostra homogénea, com 91% de mulheres com
nivel superior ou pés-graduadas e 86% dos homens na mesma condigéo. Outra
caracteristica do grupo de participantes € que a maioria (70% das mulheres e
71% dos homens) tem filhos.

O perfil da amostra quanto as variaveis citadas deve ser considerado
guando da analise dos resultados, os quais sao por ele influenciados.
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Estudos mostram que a vida conjugal ocasiona o contato com estressores
especificos. Beck (1995) observou que ocorréncias como nascimento de filhos,
ajustes necessarios a convivéncia no primeiro ano de casamento, interferéncias
das familias de origem, adolescéncia dos filhos, entre outras, exigem do casal
um esfor¢o adicional de superagao e controle do stress. As pessoas solteiras,
por sua vez, enfrentam outros tipos de adversidades como solid&do, inseguranga
qguanto ao futuro, frustracao pela auséncia de filhos, entre outras.

Martin e cols. (1993) entrevistaram 349 casais em Detroit, concluindo, por
meio dos dados obtidos, que o casamento € considerado, pelos participantes do
estudo, uma fonte primaria de stress social. Estudos como esse mostram que,
quando se pretende compreender 0 stress e suas expressdes, hdo se pode
desconsiderar especificidades da amostra, tais como as citadas anteriormente.

Iniciando-se a descri¢ao e discussao dos resultados obtidos, é necessario
ressaltar que houve incidéncia de stress em 72% da populagéo, frequéncia
significativamente alta e alarmante. Resultado semelhante foi encontrado em
pesquisa realizada por Oliveira (2004) com juizes e servidores da mesma
Instituicédo (72 % de participantes estressados) e por Lipp e Tanganelli (2002),
com amostra de 74 juizes, também do Quadro do TRT — 152. Regido (71% de
incidéncia de stress).

Se considerada a populacao geral adulta, percebe-se que os niveis de
stress encontrados séo significativamente superiores aos de outras pesquisas
com o publico, no geral, independentemente da ocupacao exercida. Por exemplo,
Lipp (2004), utilizando o mesmo instrumento de avaliagdo de stress do presente
estudo, o Inventario de Sintomas de Stress, encontrou uma prevaléncia de stress
em 35% de uma amostra de 2.000 adultos. Adicionalmente, Sparrenberger, Santos
& Lima (2003) realizaram um estudo transversal de base populacional com o
objetivo de determinar a prevaléncia e distribuigcéo do stress na esfera psicoldgica
na populagéo urbana adulta e, com uma populagéo de 3.942 pessoas maiores
de 20 anos, em um municipio do Rio Grande do Sul, encontraram 14% do grupo
estudado com stress psicolégico quando utilizaram a Escala de Faces e 31,8%
a partir de um instrumento de verificagdo de auto-percepgdo do nervosismo.
Deve ser tomado cuidado na comparagao dos resultados com esta pesquisa,
uma vez que o instrumento utilizado ndo foi 0 mesmo da presente investigacéo.

No estudo em pauta, houve incidéncia de stress expressivamente superior
nas mulheres (78%), comparativamente aos 60% encontrados no sexo
masculino. Tal diferencga € significativa, de acordo com o teste Qui-quadrado ( X2
= 8.41, com 1 grau de liberdade). O valor de p encontrado foi 0.004.

Ressalte-se que a diferencga entre géneros quanto ao stress nao se refere
apenas a intensidade, mas inclui o modo como homens e mulheres o expressam.
Vilela (2004) estudou o stress no relacionamento conjugal e, entre seus achados,
obteve a seguinte informacao: Os homens disseram que suas mulheres, quando
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estressadas, sempre buscavam discutir o assunto, enquanto elas falaram que
eles, quando estavam estressados, pareciam preferir isolar-se. (p. 156).

Com referéncia a fase de stress, houve diferenca significativa entre
mulheres e homens, de acordo com o Teste Exato de Fisher (p = 0.004).
Observou-se essa diferenga entre géneros quanto as fases de resisténcia e
quase-exaustao: 74% das mulheres estavam na fase de “resisténcia”, enquanto
93% dos homens com stress encontravam-se na mesma fase, ao passo que
22% delas estavam na fase de “quase-exaustdo” e somente 2% deles
apresentaram o mesmo nivel de stress. Esses valores mostram que, além de
maior incidéncia de stress entre as mulheres, elas apresentaram quadros mais
graves, com numero de sintomas superior ao dos homens.

Considerando-se os participantes com stress, nota-se que a maioria
desenvolve sintomas psicoldgicos (71%).

A analise do |.S.S.L. permitiu, também, que se delineasse o perfil da
populacdo de participantes com stress, quanto a “tendéncia ao agravamento”
do quadro. Tomando-se os instrumentos dos participantes com quadro
sintomatico de stress, encontrou-se elevado percentual de tendéncia ao
agravamento (40%) e significativa diferenca entre homens e mulheres quanto a
essa variavel. Para a comparacao entre géneros, realizou-se o teste Qui-
quadrado (X?=6.60), com 1 grau de liberdade e encontrou-se p=0.01 Enquanto
46% das mulheres estressadas tendem a ter o quadro agravado, somente 23%
dos homens encontram-se na mesma condigao.

Esclarega-se que a variavel mencionada - tendéncia ao agravamento -
refere-se ao “caminho natural” do stress, desde que nada seja feito para modificar
as condicdes estressoras as quais estao submetidas os individuos, entendidas
estas Ultimas como os aspectos internos e ambientais que contribuam para o
desenvolvimento dos sintomas. Dessa forma, o conhecimento da probabilidade
de agravamento pode, em si, contribuir para a conscientizagao da necessidade
de mudancas pessoais e ambientais que interrompam o processo patoldgico.

Nao foi encontrada relagéo significativa entre o nivel de stress e o estado
civil dos participantes (p = 0.767). Assim também ocorreu com referéncia a
presenga ou auséncia de filhos (p = 0.158). Portanto, individuos casados e com
filhos, ao contrario do que se poderia esperar a partir dos estudos de Beck (1995)
e Martin e cols. (1993) e em virtude de suas responsabilidades familiares serem
aparentemente maiores, ndo estavam mais estressados na amostra, do que os
solteiros ou sem filhos.

Entretanto, observou-se que entre os participantes sem stress, encontram-
se os individuos de maior nivel de escolaridade. As razdes para esta associacao
ndo sao claramente identificaveis, o que sugere a necessidade de novas
pesquisas para confirma-la e esclarecer os fatores que contribuem para sua
existéncia.
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A analise do Levantamento de Fontes de Stress mostrou que a de maior
incidéncia refere-se a dificuldade das pessoas em dar conta das providéncias
necessarias ao bom andamento da casa, frente a insuficiente disponibilidade de
tempo para isso (queixa presente no cotidiano de 71% dos participantes).

A segunda dificuldade mais frequentemente mencionada foi o excesso de
trabalho — para 68% dos participantes, seguindo preocupacdes com a saude
dos filhos — em 62% dos casos.

Quando os dados foram analisados por categorias, a mais frequente foi
também a que se refere a administracao de rotinas pessoais (tendo sido
assinalados 49,02% dos itens). Entretanto, a segunda categoria mais frequente
foi a de itens referentes a estressores relacionados a saude (47,05%), seguida
dos referentes a area financeira (45,61%), depois os alusivos ao trabalho (41,82%)
e, por fim, os de ambito afetivo e familiar (28,26%).

Além dos mencionados acima, foram citados os seguintes estressores:
violéncia urbana, transito, falta de tempo para o lazer e estudos,
descontentamento com politicas governamentais ineficientes, corrup¢ao no poder
publico, desigualdades sociais, entre outros.

Um dado significativo encontrado nos relatos dos participantes foi a
insatisfacdo dos servidores quanto a relagdes hierarquicas autoritarias e mal
conduzidas pelos ocupantes de cargos superiores. Foram citadas por diversos
participantes, relacbes pessoais desgastadas, sobrecarga, cobrancas
institucionais, autoritarismo de chefias, sentimento de desamparo institucional e
falta de colaboragao entre colegas.

E possivel que esse resultado esclaregca um dos motivos pelos quais a
incidéncia de stress na populacao pesquisada seja tao alta. Embora esta pesquisa
nao objetive a investigar o stress ocupacional especificamente, € necessario
comentar que em diversos momentos 0s servidores e juizes que participaram
do estudo se manifestaram carentes de atencéao institucional quanto as suas
condicdes de trabalho, especialmente as referentes a relacdes interpessoais no
trabalho e a sobrecarga.

Providéncias nessa area sao necessarias em diversas organizacoes,
assim como o sao na instituigdo em foco.

De modo geral, 76% dos participantes afirmaram considerar que se
defrontam com muitas fontes de stress em seu cotidiano. Na verificacdo de
associacao entre esta percepgao e a incidéncia dessa sindrome, constatou-se
que 75% dos participantes com stress declararam estar submetidos a muitos
estressores, enquanto 54% dos ndo estressados afirmaram que enfrentam
poucas fontes de stress em seu dia-a-dia.

A verificacao de relagao entre fontes de stress e géneros mostrou diferencas
significativas entre homens e mulheres quanto a frequéncia total de fontes de
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stress e ao escore de fontes estressoras relacionadas a administragéo de rotinas
pessoais, significativamente maiores no sexo feminino. E possivel que esse
resultado advenha da ainda vigente “jornada dupla” de trabalho da mulher que,
muitas vezes, além das atribuigbes profissionais, ocupa-se da organizacao
doméstica, assim como das multiplas atividades de seus filhos.

No que se refere a relagao entre fontes de stress e faixas etarias, encontrou-
se maior frequéncia total de estressores no cotidiano dos participantes com
idade igual ou superior a 40 anos.

Com referéncia a resiliéncia, tomando-se o grupo completo, nota-se que
os escores do levantamento de comportamentos indicadores de resiliéncia, nas
categorias “analise causal”, “regulacao emocional”, “controle de impulsos”,
“otimismo”, “empatia”, “auto-eficacia” e “reaching out’ foram relativamente
semelhantes entre si, ndo sendo observada alguma discrepancia significativa
de alguma das habilidades mensuradas em comparacéo com as demais.

Para o aprofundamento na compreensao das caracteristicas do grupo
estudado quanto a essa variavel, realizou-se analise comparativa do
Levantamento de Comportamentos Indicadores de Resiliéncia e as variaveis
“género”, “faixa etaria” e “stress”, sendo esta ultima a de maior interesse para
esta pesquisa.

Na andlise comparativa de resiliéncia e géneros, encontraram-se diferengas
estatisticamente importantes quanto ao escore total de indicadores (p = 0.049),
ao escore de regulacdo emocional (p = 0.047) e ao de reaching out (p = 0.042),
todos significativamente maiores no sexo masculino. A primeira conclusao a
gue se chega a partir desse resultado é que os homens que participaram deste
estudo sdo mais resilientes do que as mulheres e apresentam maior habilidade
que elas em manter a calma diante das adversidades, assim como em se
predisporem a novas experiéncias, novos relacionamentos ou novos desafios
externos.

Observaram-se diferencas significativas entre os participantes com stress
e 0S sem stress quanto ao escore total de indicadores de resiliéncia (p < 0.001)
e aos escores de comportamentos indicadores de resiliéncia relacionados a
analise causal (p = 0.001), regulagdo emocional (p < 0.001), otimismo (p =
0.001), empatia (p = 0.011) e auto-eficacia (p = 0.024). Nos dominios citados, o
escore de resiliéncia é expressivamente superior nos participantes nao
estressados. Aplicou-se, para tal verificagdo, o teste de Mann-Whitney.

Dessa forma, constata-se que pessoas com maior habilidade em analisar
as causas das adversidades, controlar suas emog¢des, assumir uma postura
otimista diante da vida, compreender as razdes que levam outras pessoas a se
comportarem de determinada forma e acreditar em sua capacidade para cumprir
tarefas que Ihe sejam solicitadas, estao expostas a menor risco de desenvolver
quadros de stress cronico e patologias a eles associadas.
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A verificacao dessa associacao sugere uma importante area de pesquisa
sobre a prevencao e o controle do stress, area que vem sendo paulatinamente
explorada. Nascimento (2006) lembrou que a constatagdo da existéncia de
mecanismos capazes de aumentar a resisténcia das pessoas as adversidades
estimulou uma mudanca de enfoque nas pesquisas da area, voltando-se, estas,
para a descrigdo dos fatores de protecao capazes de manter pessoas vivas e
vencedoras, mesmo quando confrontadas com situagdes de risco.

Para compreender a relagdo entre o stress e as demais variaveis
analisadas, realizaram-se analises de regressao logistica univariada e
multivariada. De acordo com a analise desta regressao logistica univariada,
delineou-se o perfil dos participantes sem stress, na amostra utilizada para este
estudo.

Os homens correm 2,5 vezes menor risco do que as mulheres de
desenvolver quadros de stress excessivo. O maior nivel de escolaridade também
pode ser considerado fator de protegao.

A mesma analise confirmou que a frequéncia de fontes de stress esta
relacionada a incidéncia de quadros de stress. Uma pessoa com elevado nimero
de fontes estressoras corre 18 vezes mais risco de estar com sintomas de
stress do que uma que se depare com poucos estressores cotidianos — sejam
eles internos ou externos. Entre as categorias de fontes de stress investigadas,
os fatores referentes ao trabalho sdo os de maior influéncia (9,8 vezes maior
risco para as pessoas submetidas a alta frequéncia de estressores ocupacionais),
seguidos dos relacionados a saude (risco 8,2 vezes maior para alta incidéncia
de adversidades referentes a saude) e as dificuldades de administragdo das
rotinas pessoais (6,8 vezes mais risco).

Note-se que, além da existéncia das adversidades, ha uma variavel inerente
arelacdo entre o individuo e o ambiente que é a percepg¢ao ou interpretacao que
ele faz dos acontecimentos. Entre os participantes desta pesquisa, 0os que
percebem menor frequéncia de fontes de stress na vida correm 8,7 vezes menor
risco de desenvolverem quadros de stress do que 0s que consideram que estao
submetidos a muitos ou muitissimos estressores cotidianos.

Foram destacadas quatro habilidades indicadoras de resiliéncia como
significativos fatores de protegéo: regulagédo emocional, otimismo, andlise causal
e empatia. Segundo o teste estatistico aplicado, a habilidade de maior influéncia
€ aregulacao emocional. Pessoas com déficit comportamental nessa area estao
sob 11,9 vezes maior risco de desenvolver sintomas e patologias decorrentes
do stress. O otimismo foi a segunda habilidade de maior influéncia, de modo que
pessoas otimistas correm 5,1 vezes menor risco de desenvolverem quadros de
stress excessivo.
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O terceiro expressivo fator de protecdo, entre os comportamentos
indicadores de resiliéncia, é a andlise causal e, em seguida, a habilidade empatica,
cujas auséncias ocasionam 4,4 e 3,8 vezes maior risco.

Observe-se que, segundo essa analise, essas habilidades caracterizam-
se como fatores de proteg¢éo, quando consideradas isoladamente, o que sugere
sejam ainda mais eficazes se combinadas no repertério comportamental de um
mesmo individuo.

Esses resultados sugerem que, de fato, assim como propuseram Reivich
& Shatte (2002), o desenvolvimento de resiliéncia € necessario para promover
melhor adaptacdo do individuo ao seu ambiente e para protegé-lo das
consequéncias negativas do stress excessivo, muitas vezes determinado pelo
modo como o individuo interpreta os acontecimentos.

Por meio da analise de regressao logistica multivariada, verificou-se que
foram significativas conjuntamente, para definicdo do perfil de individuos com
stress, a percepcao de alta frequéncia de fontes de stress na vida, déficit
comportamental na habilidade de regulagcdo emocional, sexo feminino, médio e
alto percentual de fontes de stress relacionadas ao trabalho e alto percentual de
fontes de stress na area financeira.

Relativamente a essa constatagcdo, ha fatores modificaveis e nao
modificaveis. A quantidade de fontes externas de stress, por exemplo, nem sempre
€ modificavel. Entretanto, as fontes internas de stress como interpretagdes
distorcidas, com estilos explicativos rigidos (Knapp, 2005), com predominancia
do estilo de permanéncia ou generalizacao, podem ser minimizadas, como
estratégia de prevencao e controle do stress (Lipp,1999). A habilidade de manter
a calma diante de adversidades é algo que, do mesmo modo, pode ser aprendido
e desenvolvido (Lipp, 2005).

Outra analise que contribuiu para a compreensao da interagcao entre fontes
de stress e resiliéncia foi a verificacdo de correlagdo entre essas variaveis.
Encontrou-se coeficiente de correlagdo negativa entre elas o que significa que
guanto maior a presenga de fontes de stress, menor a frequéncia de
comportamentos indicadores de resiliéncia. Esse resultado deve ser interpretado
a luz de um dos mais importantes principios da analise do comportamento, qual
seja, a influéncia reciproca entre o individuo e o ambiente.

Para analise complementar, os participantes foram questionados quanto
aos comportamentos e atitudes que os auxiliam efetivamente no enfrentamento
de adversidades. Encontraram-se relatos pertencentes as sete categorias pré-
estabelecidas, quais sejam, analise causal, regulacdo emocional, controle de
impulsos, otimismo, empatia, auto-eficacia e “reaching out’.
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Foram encontradas, também, diversas respostas que nao pertenciam
claramente as categorias pré-estabelecidas, tais como o carater passageiro de
algumas adversidades, a analise da imediaticidade ou ndo de enfrentamento
possivel, a solugao natural de alguns problemas e a pratica de hobbies.

Uma das estratégias relatadas é a de dialogar e ouvir alguém; confiar na
experiéncia e na sabedoria adquiridos com a prépria vida e a de outras pessoas;
beneficiar-se do apoio afetivo de pessoas proximas. Essa estratégia refere-se
ao apoio social como uma forma de fortalecimento e preparagao para a melhor
escolha de resposta de coping.

A importancia do suporte social vem sendo destacada em diversos estudos.
Friborg e cols. (2003) ao investigar o fendbmeno da resiliéncia consideraram
importantes, entre outros fatores de protecao, a competéncia social (extroversao,
adaptacdo social, senso de humor, ser comunicativo, flexibilidade em contatos
sociais) e o suporte social (o qual se refere a suportes externos oferecidos por
amigos e parentes, assim como a habilidade do individuo em buscar tais
suportes).

Outro aspecto presente no discurso de alguns participantes é a fé e o
vinculo com algum tipo de crenca religiosa, associada ao otimismo, a regulacao
emocional e a perseveranca. Diversos estudos tém mostrado que algum tipo
de religiosidade pode ser benéfica no fortalecimento do individuo diante das
intempéries da vida. Moraes & Rabinovich (1996), por exemplo, observaram que
possuir atividade religiosa € uma das caracteristicas comumente encontradas
na histéria de vida de pessoas resilientes.

Quanto a efetiva utilizacao das estratégias mencionadas, nota-se que, entre
os participantes bem sucedidos no controle do stress, a maioria absoluta (97%)
o faz. Tal indice mostra que todas as estratégias adotadas sao possiveis
mecanismos protetores a serem considerados.

Quando questionados acerca da origem de tais comportamentos, os
participantes referiram-se as seguintes possibilidades: (a) aprendizagem durante
a histéria de vida, por influéncia da formagao familiar e educacional, por
observacdo do comportamento de outros, por verificagdo de sucessos e
fracassos obtidos ao longo da vida, por meio de psicoterapia e leitura, ouvindo
conselhos e opinides de outras pessoas e por meio de intervengdes como
acupuntura e ioga; (b) caracteristicas inatas de personalidade; (c) atitudes e
comportamentos referentes a utilizacdo de algum tipo de auxilio espiritual e
religioso, como confianca em Deus, formacéo religiosa e leitura do Evangelho e
(d) outros comportamentos nao referentes a aprendizagem, origem inata ou
religiosa (esses Ultimos referiam-se a estratégias e “valores” e nao propriamente
a origens do comportamento; entre eles, foram citados serenidade, honestidade,
ética, empenho, otimismo, andlise cautelosa dos fatos, etc.).
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A percepcao que os participantes demonstraram ter quanto a origem dos
comportamentos resilientes corrobora os resultados encontrados por alguns
pesquisadores da area, os quais atribuem tais comportamentos a interacao de
aspectos sociais e intrapsiquicos, da familia e do ambiente sociocultural
(Nascimento, 2006).

Ressalte-se, quanto a esse item da analise dos resultados, que, embora
nao se tenha realizado um célculo estatistico para verificagdo quantitativa, por
nao ser esse o objetivo da questéo, observou-se nitidamente que a maior parte
das respostas pertenciam a categoria de comportamentos aprendidos durante
a histéria de vida, o que confirma os principios elementares de analise do
comportamento, quais sejam, os diversos aspectos da influéncia reciproca entre
individuo e ambiente.

Nesse sentido, operacdes consequenciais como reforcamento positivo de
comportamentos desejaveis e extingdo de comportamentos inadequados podem
ser tomadas como importantes aliadas no desenvolvimento de resiliéncia, posto
que estratégias adequadas de enfrentamento de adversidades sdo, normalmente,
bem sucedidas e, portanto, reforcadas. E necessario apenas que o individuo
esteja sensivel as contingéncias em operagao para que seu comportamento
seja mais controlado por suas consequéncias do que por regras.

Por fim, apds cautelosa avaliacdo dos resultados obtidos neste estudo,
constata-se a necessidade de que diversos outros sejam realizados antes que
se possa dizer que o “estado da arte” em pesquisas sobre resiliéncia esta
suficientemente avancgado.
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