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Resumo: O sistema prisional brasileiro atravessa uma crise histdrica, considerando sua baixa eficiéncia em cumprir com
seu ideal: reintegrar a sociedade o sujeito que cometeu um ato julgado como legalmente desviante. Estima-se que o
indice nacional de reincidéncia ultrapassa os 70%. Além deste alto indice, hd os inimeros atos violentos que permeiam
as instituicOes prisionais, atos que frequentemente chegam ao conhecimento social através da midia. Neste sistema
encontra-se o agente penitencidrio, sujeito que ocupa o espaco hierarquico entre a dire¢do das instituicdes prisionais e
0s sujeitos detidos nelas; é ele que rege o cumprimento dos direitos e deveres— os institucionais e os dos detentos. O
cotidiano desses profissionais envolve situacdes interacionais peculiares, executadas em um ambiente onde a violéncia
é tanto latente quanto evidente. Neste sentido, esta pesquisa objetivou analisar a producdo cientifica que contemplava
a condic¢do psicossocial do agente penitencidrio. A partir de buscas em bancos de dados brasileiros e internacionais,
realizou-se um levantamento sistematico de artigos, mediante descritores preestabelecidos. A bibliografia selecionada
foi delimitada entre o periodo de 2002 a 2013; para sua analise, compreenderam-se artigos cientificos publicados e
disponibilizados integralmente. Os temas centrais foram reunidos em quatro categorias de analise: violéncia, saude
mental, fatores de risco, fatores sociais e organizacionais. Os resultados apontam para a lacuna de pesquisas com esta
populagdo, bem como para o adoecimento relacionado a esta categoria profissional. Também evidenciam-se as dificul-
dades enfrentadas no decorrer da carreira de um agente penitencidrio. E por fim, o que é consenso, é a necessidade de
atencdo e cuidado com esta categoria profissional.

Palavras-chave: sistema prisional, agente penitencidrio, saide mental.

Abstract: The Brazilian prison system is undergoing a historical crisis, considering its low ability in fulfilling with its ideal:
to reintegrate into society a person that committed an act considered by society as legally deviant. It is estimated that
the national rate of recidivism exceeds 70%. In addition to this high index, there are innumerable violent acts that per-
meate prisons, acts that often reach social knowledge through the media. In this system, there is the penitentiary agent,
who occupies the hierarchic space between the direction of the prison institutions and its prisoners; it is he who governs
the fulfillment of the rights and duties - the institutional and the inmates ones. The daily routine of a penitentiary agent
involves peculiar interactional situations, performed in an environment where violence reigns, latently and clearly. In this
sense, the objective of this research is to analyze the scientific production that contemplates the psychosocial condition
of the penitentiary agent. From researches in Brazilian and international databases, a systematic survey of articles was
conducted, by means of pre-established descriptors. The analysis of the consulted bibliography was delimited between
the period of 2002 and 2013; it comprised scientific articles published and entirely available. The central subjects have
been gathered in four categories: violence, mental health, factors of risk, and social and organizational factors. Results
point to the gap of researches with this population, as well as the illnesses related to this professional category. The dif-
ficulties encountered in the course of a penitentiary agent’s career are also evident. And finally, which is a consensus, is
the need for attention and care with this professional category.

Keywords: prison system, penitentiary agent, mental health.

Resumen: El sistema penitenciario brasilefio atraviesa una crisis histdrica, considerando su baja eficiencia en el cumpli-
miento de su ideal: reintegrar el sujeto que cometio un acto delictivo contra la sociedad. Se estima que la tasa de reinci-
dencia nacional supera el 70%. Ademds de esta alta tasa, hay muchos actos violentos que permean las prisiones, los que
a menudo llegan al conocimiento social a través de los medios de comunicacion. Dentro de este sistema se encuentra el
oficial de custodia, sujeto que ocupa el espacio entre la gestion jerdrquica de las cdrceles y los sujetos detenidos en ellas,
es él quien domina el cumplimiento de los derechos y obligaciones institucionales y de los internos. La vida diaria de un
oficial de custodia implica situaciones de interaccion peculiares, dentro de en un entorno en el que la violencia es tanto
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latente como evidente. En este sentido, esta investigacion tuvo como objetivo analizar la produccidn cientifica que incluia
la condicidn psicosocial del oficial de custodia. A partir de busquedas en los bancos de datos nacionales e internacionales,
se llevd a cabo un estudio sistemdtico de los articulos, utilizando descriptores preestablecidos. El andlisis de la bibliogra-
fia se delimito del periodo de 2002 a 2013. Para ello, se entiende que los articulos cientificos estaban publicados y puestos
a disposicion en su totalidad. Los temas centrales fueron agrupados en cuatro categorias de andlisis: violencia, salud
mental, factores de riesgo y factores sociales y organizacionales. Los resultados apuntan a un vacio en la investigacion
con esta poblacion, asi como para las enfermedades relacionadas con esta profesion.

También se evidencian las dificultades enfrentadas durante la carrera del oficial de custodia. Y por ultimo, el consenso de

la necesidad de atencion y cuidado a esta profesion.

Palabras clave: Sistema penitenciario, oficial de custodia, salud mental.

Introducao

O sistema prisional brasileiro atravessa uma cri-
se histoérica, considerando sua baixa competéncia em
cumprir com seu ideal: reintegrar o sujeito que come-
teu um ato, julgado como legalmente desviante, pela
sociedade. No Brasil, existe uma taxa média de reinci-
déncia criminal, de acordo com o Instituto Latino Ame-
ricano das Na¢des Unidas para Prevencio do Delito e
Tratamento do Delinquente (ILANUD, 2006), que atin-
ge niveis de aproximadamente 70%; ou seja, a cada 10
sujeitos que cometeram atos criminosos, sete voltam a
cometer delitos apds serem liberados do sistema prisio-
nal - o que demonstra que seu objetivo primordial, que
é a ressocializa¢io, ndo é alcancado como desejado.

Esta crise se reflete em todos os envolvidos, in-
ternos ou externos ao sistema prisional, ou seja, é
uma situa¢io que perpassa os muros da prisdo. Con-
siderando o sistema em seu entre muros, hd um refle-
xo bastante relevante que recai sobre o funcionério
responsavel por manter esta engrenagem prisional:
0 agente penitenciario.

Ao contrario de um sujeito julgado por seu ato
criminoso, que como puni¢io perderd seu direito
a liberdade, e cumprird parte de sua pena em uma
instituicdo prisional, progredindo de regime até es-
tar livre de sua pena, como propde a lei n°® 7.210, de
11 de julho (1984) - Lei de Execugio Penal, o agente
penitencidrio passard boa parte de sua vida, possi-
velmente até sua aposentadoria, sob peculiaridades
iminentes desta condicio, como: ambientes insalu-
bres, violentos e de pouco reconhecimento social.
Para o desenvolvimento de tal oficio, ha a seguinte
descri¢do sumaéria: executar atividades que envolvam
o processo de cumprimento das penas estabelecidas
aos condenados a prisio; recebimento de preso pro-
visério, bem como atividades de escolta e custddia
de presos, sejam provisérios ou com sentencas tran-
sitadas em julgado; e, ainda, a vigilancia externa nas
unidades prisionais do Estado, em cumprimento a

Lei Federal n° 7.210, de 11 de julho de 1984 — Lei
de Execug¢io Penal (Departamento de Administracio
Prisional [DEAP], 2010).

Como acima citado, esta “pena restritiva de li-
berdade” ndo atinge apenas aos presos condenados,
como afirma Thompson (2002); ela estende o fenéme-
no de prisioniza¢io também aos agentes penitencia-
rios pois, na prisio, funciondrios e detentos convivem
em uma mesma 4area restrita, deixando a vista suas
intimidades, exposicdo de rotinas, promiscuidade
(considerada no sentido da convivéncia entre dife-
rentes pessoas em condi¢des sociais diversas, mistura
confusa e desordenada de seres no mesmo ambiente).

Chies et al. (2001) apontam também, este encar-
ceramento sem pena - considerando o termo pena
tanto na concepgio juridico-legal de puni¢io formal
como em seu significado de piedade e compaixio
- extensiva aos servidores do Estado, ou seja, aos
agentes penitencidrios.

Cabe ressaltar que esta categoria profissional niao
é a Gnica que executa suas tarefas em meio precério e
muitas vezes violento; porém, ha peculiaridades exclu-
sivas ao sistema prisional. Ao se questionar a escolha
destes sujeitos em permanecer neste oficio, encontra-
se possivel justificativa na estabilidade do servi¢o pu-
blico, flexibilidade do trabalho em plantées e a possibi-
lidade de conciliar o oficio de agente penitencidrio com
outra carreira ou atividade remunerada ou néo.

Frente ao exposto, é sabido que o sistema prisio-
nal se configura como um contexto de trocas, rela-
cbes, poderes, na maioria das vezes estabelecidos de
forma perversa. Foucault (2002) aponta que a gene-
ralidade carcerdria, funcionando em toda amplitude
do corpo social e misturando a arte de retificar com
o direito de punir, baixa o nivel de toleradncia a ponto
de se tornar natural e aceitavel a punicdo. Esta na-
turalizagdo atinge todos os atores deste sistema, de
forma invisivel aos olhos de uma sociedade que pou-
co deseja ver, contanto que este cumpra a tarefa de
ocultar os desviantes em seus muros e grades.
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Dentro desta invisibilidade social, o agente peni-
tencidrio encontra-se no espa¢o hierdrquico entre a
direcio das instituicdes prisionais e seus detentos.
Este espa¢o é permeado por contradi¢ées de interes-
ses, e contrabalancear estes tensionamentos torna a
profissdo do agente ainda mais dificil. Quanto mais
severa é a institui¢do, considera-se que mais frequen-
tes sdo as tentativas de negocia¢ido em que os agentes
sdo colocados como mediadores de possibilidades.

Esta situagdo interativa tdo peculiar é campo
fértil para que haja rela¢des violentas. Thompson
(2002) afirma que a consequéncia dos rigidos valo-
res morais da prisdo nio afetam exclusivamente os
detentos, os agentes penitencidrios nio sio imunes
a estes efeitos pelo fato de serem servidores e se en-
contrarem do outro lado das grades.

Como j4 dito, o cotidiano de um agente peniten-
cidrio envolve situacbes interacionais peculiares. E
constante sua relacdo com um grupo considerado so-
cialmente como rival: os detentos. E iminente a esta
relacdo a possibilidade de desordens pessoais, gru-
pais e institucionais. Inevitavelmente, estas relaces
transformam-se em possibilidades de risco a satde
fisica e mental, até mesmo risco de morte.

Lourenco (2011) acrescenta a ideia de que nio
apenas a rotina de trabalho no interior das institui-
¢bes prisionais é tensa e permeada por riscos a saude
fisica e mental dos agentes. Os agentes penitencia-
rios pertencem a uma classe que, frequentemente,
é exposta e compreendida socialmente como porta-
dora de condutas pouco admiraveis e condenéveis
como: tortura, violéncia e maus tratos, facilitacio
de fugas, corrupcio, negligéncia. Esta compreensio
faz com que o reconhecimento profissional destes
sujeitos seja comprometido por estigmas e generali-
zagdes, em grande maioria negativas.

Exercer seu oficio neste ambiente onde a violéncia
impera e a contradicio é uma constante passa a ser
rotina para estes profissionais. Lopes (2002) aponta
que no decorrer do tempo, muitos sujeitos que exer-
cem esta funcio apresentam alteragdes comporta-
mentais significativas: sdo levados ao uso de &lcool,
medicamentos psicotrépicos, alguns até mesmo tor-
nam-se delinquentes, dando indicios da fragilidade
que existe na separac¢io entre as condutas criminal e
ndo criminal a que sio expostos.

Essa autora afirma também que historicamente
desde o nascimento desta funcio de vigilancia pri-
sional, os carrascos, carcereiros, guardas de presidio e
agentes de seguranca penitenciarios, apesar de aten-
derem por diversas nomenclaturas, sempre tiveram

sua imagem vinculada as situa¢bes de torturas, vio-
léncias, vigilancias, agressdes, punindo o desviante
para assim manter uma possivel ordem social (Lopes,
2002) - explica¢do que corrobora com a imagem so-
cial atualmente construida destes profissionais.

A histéria do surgimento desta profissio nio é
consistentemente relatada por documentos ou evi-
déncias, mas claramente nio se iniciou como uma
opcdo pessoal por fazé-la. O primeiro documento
que descreve de forma detalhada a funcio do Guarda
de Presidio é o decreto n® 3.706 de 29 de abril (1924).
Nesta época, os agentes eram escolhidos e nomeados
pelo diretor da instituicio prisional, ou seja, ndo par-
tia de um interesse subjetivo pelo oficio, mas sim um
cumprimento de ordem, correndo o risco de serem
detidos caso nio o fizessem. (Lopes, 2002)

Segundo a autora supracitada, um problema so-
cial foi instaurado com estas determinacdes profis-
sionais, pois muitos dos ordenados a cumprir o oficio
de agentes penitenciarios partiam de uma classe po-
bre e, supondo que prisioneiros e agentes pertenciam
ao mesmo grupo social e comunitério, esta situagio
poderia ser geradora de constrangimentos, intensifi-
cando a precariedade das condi¢des na prisio.

O caréter aversivo encontrado na construcio his-
torica da profissdo do agente penitenciario ainda é
visto na contemporaneidade. Segundo Lopes (2002)
os agentes se sentem discriminados socialmente por
serem responsabilizados pelas situacées probleméti-
cas que ocorrem no sistema prisional como fugas, re-
belides, tortura, violéncia e corrup¢io. Esta escolha
profissional também continua, na maioria dos casos,
nio sendo uma opgio feita por desejo ou realizagio
subjetiva, o que pode trazer dificuldades para que ela
seja assumida publicamente. Ela é vista como uma
op¢io para quem se encontrava desempregado e se
interessou pela estabilidade de um servigo publico,
ou é indicada por algum parente que a esta classe
pertence. A semelhanca com o oficio de policiais
também pode determinar esta escolha.

Visando melhorias e mais garantias trabalhistas,
atualmente ha uma proposta de emenda a constitui-
¢do (PEC) em tramitagdo, que tem por objetivo criar
as policias penitencidrias como 6rgios de seguran-
ca publica nos 4mbitos federal, estadual e distrital,
conferindo aos agentes penitencidrios os direitos
inerentes a carreira policial e liberando os policiais
civis e militares das atividades de guarda e escolta de
presos. (Senado Federal, 2016).

Caso aprovada, esta proposta pode elevar ao ca-
rater militar esta profissdo até entdo civil. Com isto,
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acredita-se que além da melhora na carreira, havera
maior respeito social e orgulho pessoal por pertencer
a uma corpora¢io estabelecida, reconhecida e com
papéis definidos.

Lopes (2002) aponta que, apesar de toda insatis-
facio, falta de reconhecimento social e de valorizacdo
por parte do Estado, os agentes acabam se habituan-
do ao oficio, gradativamente deixam de lado o desejo
de buscar outros trabalhos, ainda que afirmando a
falta de interesse pelo que fazem. Em pesquisa feita
pela autora, poucos assumem o gosto pela profissio.

Além dos fatores supracitados, ainda hd o efeito
sobre o comportamento destes agentes, uma mudan-
¢a de padrdes e valores que Thompson (2002) atribui
ao conceito de “prisionizacio”, ja anteriormente cita-
do. Fenémeno que erroneamente é atribuido exclu-
sivamente ao sujeito preso pois também atinge os
agentes penitencidrios, os quais, por vezes, veem-se
obrigados a ignorar velhos hébitos e valores pessoais,
adotando padrdes inerentes a instituicio prisional.

Chies (2013) esclarece ainda que os agentes pe-
nitencidrios, pelo permanente contato com este pe-
culiar ambiente (instituicdo de natureza total), sub-
metem-se a um “processo especial de socializacio”,
similar ao conceito da “prisioniza¢io” de Thompson
(2002), o qual se caracteriza pelo efeito nocivo a sat-
de e a vida social destes agentes.

Levando-se em considerac¢do o sistema prisional
e focando no agente de seguranca penitencidria, o
presente artigo objetiva analisar a producio cientifi-
ca brasileira e internacional que apresente temas re-
lacionados a condicio psicossocial desta classe pro-
fissional. Busca-se uma revisio de literatura a partir
da pergunta: como a condi¢io psicossocial do agente
penitencidrio é abordada em artigos cientificos?

Método

Para a elaboragdo da revisdo de literatura os se-
guintes passos foram respeitados: (1) Levantamen-
to das pesquisas cientificas em bancos de dados; (2)
Leitura dos resumos para posterior sele¢io dos rela-
cionados ao objetivo deste estudo; (3) Leitura inte-
gral dos estudos selecionados e (4) Analise e articu-
lacio dos resultados da busca. Para a coleta de dados,
optou-se por artigos publicados em bancos de dados
nacionais e internacionais.

Como condi¢do psicossocial compreende-se um
fenémeno complexo que situa, em um mesmo pa-
tamar, as caracteristicas subjetivas, fisicas e sociais
de um sujeito em interacio com seu campo. Assim,
considera-se o individuo como produtor e produto

de seu meio, operando e adaptando-se constante-
mente as exigéncias que nunca cessam. E em torno
deste conceito que esta busca por estudos cientificos
se desenvolveu.

Na busca de estudos que abordassem esta temati-
ca especifica, a condi¢io psicossocial dos agentes pe-
nitenciérios, foi realizada pesquisa nas bases de da-
dos: Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online (Medline), Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs) e Scientific Ele-
tronic Library Online (SciELO). Os descritores inter-
nacionais utilizados foram: prison worker, penitenciary
worker, prison officer; no cruzamento das palavras foi
utilizada a expressdo OR. A versdo em portugués das
palavras chave utilizadas para a pesquisa em bancos
de dados nacionais foi: agente prisional, agente peni-
tencidrio e trabalho prisional ou penitenciario.

Apés a busca foram estabelecidos os seguintes
critérios de inclusdo: artigos disponibilizados onli-
ne, nos idiomas inglés, portugués ou espanhol, com
definicdo de método, populacio estudada e apresen-
tacdo dos resultados encontrados. Foram excluidos
os estudos duplicados (tanto em bancos de dados
distintos como repetidos no mesmo banco de da-
dos), os estudos que ndo abarcavam a temadtica defi-
nida — como por exemplo, estudos que tratavam do
detento exclusivamente, doengcas infectocontagiosas
que acometem a populagio carcerdria e estudos em
Hospitais de Custédia. Também foram excluidas re-
feréncias que nio apresentavam resumos acessiveis.

A partir das buscas realizadas nas plataformas
citadas previamente, foram selecionados, utilizando
os critérios de inclusio e exclusio, 209 artigos publi-
cados em periddicos cientificos. Destes, 131 foram
encontrados na plataforma internacional Medline e
os 78 restantes pertencem as plataformas nacionais.
Todos os 209 resumos foram lidos.

Para andlise foram selecionados os resumos dos
artigos que condiziam com o objetivo deste estudo,
totalizando 22, sendo 16 internacionais e 06 brasi-
leiros. A partir desta leitura definiram-se categorias
de anélises metodolégicas pautadas: no enfoque do
estudo, método utilizado, técnica de coleta de dados,
caracteristica dos participantes, periédicos, pais e
ano da publicacio.

Por fim, dos 22 resumos analisados, apenas 17 es-
tavam disponiveis integralmente on line. A partir da
leitura destes artigos, estabeleceram-se categorias
semanticas de acordo com o objetivo deste estudo,
a saber: (1) violéncia; (2) satide mental (3) fatores de
risco; (4) fatores sociais e organizacionais.
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Resultados e discussao

Todos os 22 artigos analisados foram publicados
entre os anos de 2000 e 2013, 5 deles em 2013 e o
menos recente foi publicado no ano de 2002. Em se
tratando das publicacdes em periddicos, constata-se
que dois artigos foram publicados na revista Journal
of Interpersonal Violence, dois no Cadernos de Satude
Publica, outros dois no periédico Psicologia, Ciéncia
e Profissdo.

Os demais estudos distribuiram-se igualmente em
outros 16 periddicos; sio eles: Folia Med, BMC Public
Health, J Safety Res, G Ital Med Lav Ergon, J Occup En-
viron Med, Med Pr, Rev Epidemiol Sante Publique, Int
J Offender Ther Comp Criminol, BMC Psychiatry, Inter-
national Journal of Occupational Medicine and Environ-
mental Health, Counselling Psychology Quarterly, Jour-
nal of Offender Rehabilitation, Andlise Psicolégica,
Journal of Social Sciences, Estud. Psicol., TransForm.
Psicol.. Em rela¢io aos periédicos citados, observa-se
que cinco deles possuem direta relacio com a Psicolo-
gia, enquanto os demais contemplam o campo multi-
disciplinar das ciéncias humanas e da satde.

Quanto as caracteristicas dos participantes, iden-
tificou-se que a grande maioria dos estudos (18)
foram pesquisas feitas exclusivamente entre agen-
tes penitencidrios femininos e masculinos, fato que
ocorreu em 13; outras trataram de estudos compa-
rativos entre agentes penitenciarios e outras classes
profissionais. As demais 4 pesquisas foram: uma do-
cumental, uma avaliativa de programa, uma revisio
de literatura e uma que omitiu este quesito por se
tratar de um relato de experiéncia.

Quanto aos aspectos metodolégicos dos estudos
analisados, a prevaléncia no que se refere ao enfoque
de estudo, delimitou-se como pesquisa-empirica,
totalizando 17 pesquisas. Verificaram-se ainda, nos
5 estudos restantes as seguintes demarca¢des: duas
pesquisas-acdo, uma revisao sistemadtica, um estu-
do documental e um relato de experiéncia. No que
tange ao tipo de estudo, apontam-se 14 estudos com
vertente transversal, 03 estudos comparativos e nos
demais ndo h4 esclarecimento sobre este critério. A
andlise de dados foi de maioria quantitativa (14).

Na secdo método, a prevaléncia se deu no levanta-
mento de dados. A técnica mais utilizada foi o ques-
tiondrio autoadministrado (14) seguido de entrevista
(02). Cabe salientar que dois estudos recorreram aos
registros de dados para compor sua andlise, existen-
tes em documentos de censo de acidentes de traba-
lho. As escalas utilizadas, em geral, buscaram avaliar

sintomas de burnout (Maslach Burnout Inventory),
bem-estar psicolégico (General Health Questionnaire)
estresse pOs-traumatico, depressio (CES-D-10), ex-
posicdo a agressdo e assédio moral no trabalho, es-
tresse (Job Stress Questionnaire), entre outros.

Serido discutidas a seguir as categorias semanticas
extraidas a partir da leitura dos 17 artigos disponi-
veis integralmente online. Os temas foram decididos
baseados no objetivo deste estudo e sdo os seguintes:
(1) violéncia; (2) saude mental; (3) fatores de risco
e (4) fatores sociais e organizacionais. Estes temas
compdem fatores da condi¢io psicossocial dos agen-
tes penitenciarios. Alguns estudos abordam mais de
uma categoria semantica e serdo detalhados a seguir.

1) Violéncia

A violéncia é um tema frequentemente associado
as caracteristicas das relagbes em instituices prisio-
nais. Pode-se perceber, entre os estudos analisados,
que a violéncia estd como pano de fundo na maioria
deles. Os artigos que evidenciaram o tema foram:
Rasmussen, Hogh e Andersen (2013), Boudoukha
et al. (2013) e Konda, Reichard e Tiesman (2012).
Todos publicados em revistas cientificas dos EUA,
sendo os dois primeiros em um periddico especifico
sobre violéncia (Journal of Interpersonal Violence).

Na pesquisa de Rasmussen e cols. (2013), a qual
tratou de um estudo comparativo entre quatro areas
de trabalho que buscou investigar as ameacas e vio-
léncia fisica no local de trabalho, as dreas comparadas
foram: cuidadores em alas psiquiatricas, cuidadores de
idosos, agentes prisionais, servi¢o social e escolas es-
peciais. Totalizando 5.497 participantes, destes, 2.843
eram agentes penitencidrios. Concluiram que em to-
dos os locais de trabalho pesquisados a ameaca e a vio-
léncia fisica se encontram em um consideravel nivel,
notando a violéncia como um fenémeno generalizado.

Boudoukha et al. (2013) buscaram tracar um per-
fil de risco e vulnerabilidade dos agentes penitencii-
rios através de uma pesquisa transversal na qual 240
agentes responderam a um questiondrio autoaplica-
tivo. Perceberam que o alto indice de sintomas rela-
cionava-se as intera¢des violentas com os presos e
associaram diretamente o diagnéstico de burnout e
estresse pGs-traumadtico 4 violéncia interpessoal.

O estudo documental de Konda e cols. (2012)
buscou descrever através de analise do Censo de Aci-
dentes de Trabalho Fatais o banco de dados do Siste-
ma Nacional Americano de Vigilancia de Lesdes, aci-
dentes de trabalho fatais e ndo fatais entres agentes
penitencidrios nos EUA. Notaram, com isto, que a
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violéncia no local de trabalho é a principal causa das
les6es fatais e ndo fatais dos agentes penitencidrios.

2) Saude Mental

A preocupagido com sintomas e diagndsticos é
uma constante em pesquisas que envolvem a classe
dos agentes penitencidrios. Muitas partem de um
diagnéstico preestabelecido, que fomenta a avalia-
¢do, descri¢do ou investigacdo. Entre os mais citados
estdo o burnout e o estresse pds-traumatico.

O j4 citado trabalho de Boudoukha et al. (2013)
aponta que agentes penitencidrios demonstram al-
tos niveis de sintomas de estresse pds-traumaético,
apresentando elevado grau de exaustio emocional,
pontos intensos de estresse, estados elevados de des-
personaliza¢io, fuga e hiper-reatividade.

Finney et al. (2013), na Inglaterra, fizeram uma
revisdo sistemadtica, analisaram oito estudos, sobre
a relacdo entre os estressores organizacionais e es-
tresse em agentes penitenciarios e o burnout em uni-
dades prisionais de adultos. O resultado indicou que
a estrutura organizacional e clima das institui¢cdes
prisionais tém relagdo consistente com o estresse no
trabalho e burnout.

O burnout também é investigado por Carlson e
Thomas (2006) nos Estados Unidos, em um estudo
comparativo entre agentes penitencidrios e assisten-
tes sociais que trabalham no sistema prisional. Par-
tindo deste diagnéstico, verificaram que ha um nivel
significativamente mais elevado de burnout em assis-
tentes sociais devido a trés razdes: alta rotatividade,
baixos salarios e falta de apoio da gestio.

O trabalho realizado por Gongalo, Gomes e Barbosa
(2010), em Portugal, compara a experiéncia do estresse
ocupacional em dois grupos de seguranca portugueses:
um grupo que trabalha em contexto publico (n=95) e
outro de agentes penitencidrios (n=237). A analise
comparativa aponta que os agentes penitencidrios
evidenciaram ter experiéncias profissionais mais ne-
gativas, maiores niveis de burnout e desejo de abando-
nar a profissio, na medida que apresentam, também,
menores niveis de comprometimento organizacional,
satisfacio com a vida e satisfa¢io profissional.

O estudo transversal executado por Okoza,
Imhonde e Aluede (2010) busca examinar as fontes de
estresse entre trabalhadores de prisio na Nigéria. Par-
ticiparam agentes masculinos e femininos. A pesquisa
revelou que motins em presidios foram a maior fonte
de estresse para os funcionéarios prisionais (96%).

O diagnéstico de depressio foi citado no resultado
de duas pesquisas: Obidoa et al. (2011) e no de Liu

et al. (2013). O primeiro se trata de um estudo trans-
versal que avaliou o conflito familiar e organizacional
e seu impacto na depressdo entre agentes peniten-
cidrios nos Estados Unidos da América. Os sintomas
depressivos encontrados foram elevados entre os
agentes e o conflito familiar e os organizacionais eram
um fator critico, contribuindo para o sofrimento psi-
colégico. Ja o outro estudo examinou as associa¢oes
entre a percep¢do do apoio organizacional e o capital
psicoldgico (autoeficicia, esperanga, resiliéncia e oti-
mismo) e os sintomas de depressivos nos agentes pe-
nitenciarios chineses. Como conclusio, teve-se a ideia
de que o apoio organizacional e investimento no capi-
tal psicoldgico (especialmente resiliéncia e otimismo)
devem ser incluidos na prevencio e para o tratamento
de agentes penitencidrios com sintomas de depressio.

Os estudos brasileiros também destacam o cuida-
do com a satde mental e a aten¢io ao sofrimento dos
agentes penitenciarios. O trabalho de Rumin (2006) é
um estudo qualitativo, transversal que, buscando carac-
terizar as condi¢des de trabalho dos agentes peniten-
cirios, culminou com a constitui¢io de um espaco para
acolhimento do sofrimento psiquico destes agentes.

Este mesmo autor desenvolveu outros dois estudos
sobre a temética: no primeiro, Souza e Rumin (2010)
discutem a constituicdo de um modelo de atencio a
saude mental para os trabalhadores do sistema prisio-
nal, ao perceberem que este acolhimento ao sofrimen-
to psiquico permitiu a discussdo de questdes institu-
cionais complexas, a singulariza¢io do sofrimento dos
trabalhadores e as defesas em relacio com o trabalho.
O segundo estudo — Rumin et al. (2011) - trata de um
relato de experiéncia que apresenta caracteristicas do
sofrimento psiquico vivenciado por agentes peniten-
cidrios e delimita os elementos psicodinidmicos que
emergem no trabalho de vigilancia prisional.

Por fim, a pesquisa de Tschiedel e Monteiro (2013)
foi desenvolvida com agentes do sexo feminino, pro-
pondo um estudo qualitativo com oito trabalhadoras,
o qual buscou identificar os aspectos da organiza¢io do
trabalho que produzem prazer e sofrimento e, ao mes-
mo tempo, descrever as estratégias defensivas utiliza-
das por elas. A conclusio deste estudo foi que as agen-
tes tentam encontrar caminhos para a manutencéo da
saude ao utilizarem mecanismos de enfrentamento.

3) Fatores de Risco

O estudo de Wright et al. (2006) tratou de iden-
tificar o impacto de lidar com o suicidio sob custédia
através de um estudo transversal com 49 agentes pe-
nitenciarios ingleses que vivenciaram esta situagéo.
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O resultado constatou a taxa de incidéncia de 36,7%
de estresse pds-traumatico nesta populacio apds o
episédio. Baseado neste estudo, portanto, é possivel
afirmar que vivenciar um suicidio sob custédia é um
fator de risco ao desenvolvimento de transtornos a
saide mental dos agentes penitencidrios participan-
tes da pesquisa.

4) Fatores Sociais e Organizacionais

Em se tratando de trabalhos relacionados aos fa-
tores sociais e organizacionais dos agentes peniten-
cidrios, trés estudos foram analisados. O primeiro
deles é o de Oginiska-Bulik (2005). Trata-se de um
estudo comparativo realizado na Polénia, entre pro-
fissées de seguranca (policiais, bombeiros, guardas
municipais, guardas de seguranca e agentes peniten-
cidrios), que busca investigar o papel dos recursos
pessoais e sociais na prevencio de agravos da condi-
¢do de satude destes funciondrios. Os resultados des-
te estudo confirmam o papel importante de recursos
pessoais e sociais, com énfase nestes tltimos, na re-
ducio do estresse do trabalho, o que tende a evitar
resultados negativos na satde do grupo estudado.

O estudo brasileiro de Diuana et al. (2008), atra-
vés de uma pesquisa a¢do envolvendo 83 agentes
penitencidrios (além de 65 detentos e outros 43 pro-
fissionais da satude), buscou apresentar o papel dos
agentes penitencidrios como limitadores do acesso
dos detentos aos servi¢os sanitdrios e o impacto das
representacOes e praticas de saide dos mesmos no
cotidiano prisional. A conclusdo encontrada foi que,
através de uma tomada de consciéncia dos agentes
penitencidrios quanto as representacdes e praticas
de saude, é possivel contribuir para a desconstrug¢io
de ideias estereotipadas e aumentar o engajamento
em ac¢des de prevencdo de doencas e assisténcia em
saude.

Outro estudo brasileiro, de Fernandes et al. (2002),
consiste em uma abordagem transversal com 311
agentes penitenciarios, a qual buscou identificar pos-
siveis associa¢bes entre condicdo de trabalho e satde
destes profissionais e concluiu que disturbios psiqui-
cos menores, estresse persistente e queixas de saide
estdo associados a condigbes organizacionais como:
ambiente de trabalho psicologicamente inadequado,
infraestrutura insuficiente, jornada de trabalho maior
que 48 horas semanais, entre outros apontamentos.

De acordo com a andlise efetuada, pode-se consta-
tar um crescente interesse de pesquisadores pelo tema
da condicdo psicossocial dos agentes penitencidrios
e demais temdticas que a permeia. A tltima década

apresentou um relevante aumento de publica¢des a res-
peito; porém, ainda em pequeno nimero se comparado
a pesquisas que tenham o detento como participante.

Apesar da andlise ser limitada a lingua inglesa,
portuguesa e espanhola, acredita-se ser de relevan-
cia significativa, pois os paises americanos concen-
tram a maior populagio carceraria mundial.

Em relagio aos aspectos metodoldgicos, sobres-
sairam-se os estudos descritivos transversais de en-
foque quantitativo, utilizando como método de le-
vantamento de dados mais frequente o questionario
autoaplicativo. Fala-se em delineamento transversal,
pois se pretendeu investigar um momento especifi-
co da vida dos participantes. Todavia, foram regis-
trados alguns estudos comparativos, pesquisa-a¢io,
revisdo sistemadtica e pesquisa documental.

Esta pluralidade de métodos e perspectivas é si-
nonimo da complexidade do tema. Algumas dreas do
conhecimento focaram suas pesquisas nesta classe
profissional dos agentes penitencidrios, como a psico-
logia, medicina, medicina ocupacional, satde publica,
ciéncias sociais. Por conseguinte, nio foram encontra-
das revisdes bibliogrificas acerca especificamente da
condicdo psicossocial destes participantes. Rever a li-
teratura é de suma importancia para o norte de novas
pesquisas e interven¢des na drea desejada.

Néao foram encontradas pesquisas do tipo longi-
tudinal; ou seja, os dados coletados dos participan-
tes foram analisados durante um periodo estanque
de tempo, tracando um perfil transversal, sem anali-
ses referentes a um acompanhamento por um longo
de um periodo.

Consideracoes finais

Percebe-se com esta analise, o ainda baixo niume-
ro de pesquisas que tém o agente penitencidrio como
participante principal. Apesar disto, foi possivel per-
ceber fatores relevantes sobre a condigido psicosso-
cial desta classe profissional. Esta percep¢do surgiu
em um panorama mundial, dada a variedade de pai-
ses geradores das pesquisas aqui analisadas: EUA,
Inglaterra, Portugal, Nigéria, China, Brasil e Poléonia.

De modo geral, as pesquisas relacionadas ao sis-
tema prisional tiveram como foco a populacio encar-
cerada. Os agentes penitencidrios configuram como
uma possibilidade pouco estudada, ou considerada
de forma secundaria (Moraes, 2013). Por se tratar de
um sistema, mesmo tendo como participante princi-
pal da pesquisa o detento, os agentes surgem como
parte inevitavel do contexto. Porém, ainda sdo pouco
representados como foco principal de estudos.
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Considerando a divisdo metodolégica de analise:
violéncia, saide mental, fatores de risco e fatores so-
ciais e organizacionais, a fim de verificar pesquisas
que abordassem a condi¢io psicossocial dos agentes
penitencidrios, fica claro o enfoque diagnéstico que
baliza grande nimero delas.

Essas pesquisas citaram que o estresse é uma condi-
¢do frequentemente observada no contexto prisional.
Franca e Rodrigues (1997), no interior do semblante
biopsicossocial, sustentam que o estresse é constituido
por uma relagdo particular entre pessoas, levando em
conta o ambiente e as circunstancias nas quais estio
sujeitas, o que é tido como uma ameaca ou algo que
exija delas mais do que suas préprias habilidades e re-
cursos, podendo, assim, por em risco seu bem estar.

Seguindo um provével agravamento das situa¢es
estressoras, pode-se aqui apontar a Sindrome de Bur-
nout, a qual é definida por alguns autores como uma
das consequéncias mais marcantes do estresse pro-
fissional. Benevides (2002) afirma que ao percorrer
o caminho do estresse ao burnout, observa-se uma
mudanca de perspectiva acentuada, percebendo-se
uma evolu¢io do plano predominantemente indivi-
dual para o social — o relacional.

Estudos oriundos de Portugal (Gongalo e cols.,
2010) e da China (Liu et al., 2013) citam nio haver
dados suficientes na literatura a respeito da saude
mental dos agentes penitencidrios. As pesquisas
apresentaram como consenso as dificuldades enfren-
tadas pelos mesmos. Apontaram situa¢ées de adoe-
cimento citando como diagnéstico comum o burnout
e o estresse pds traumadtico. (Oginska-Bulik, 2005;
Wright et al., 2006; Carlson e Thomas, 2006; Xan-
thakis, 2009; Liu et al., 2013).

Dentre as pesquisas existentes, hd consenso no
que tange as conclusdes e aos encaminhamentos,
tanto no cenério brasileiro quanto internacional, que
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