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RESUMO

O objetivo deste estudo foi caracterizar a populagdo infantil que buscou atendimento psicolégico em uma
clinica-escola da Regido Metropolitana de Porto Alegre, RS. Para tal, foram descritas as caracteristicas de 499
criangas inscritas no periodo de 1999 a 2006, incluindo varidveis como: sexo, idade, motivo de procura, locais
de encaminhamento, tipo de atendimento e abandonos. Verificou-se que o piiblico infantil representou 51,8 %
em relagdo a populagdo total que procurou atendimento psicologico na instituicdo. A maioria das criangas
estava na faixa etdria entre 6 e 9 anos, (56,4%), sendo a maior parte meninos (67,3%). O local que mais
encaminhava para atendimento eram as escolas (63,5%). Quase metade das criangas (43,5%) apresentava
motivos relacionados a problemas afetivos e de relacionamento, sendo que 64% das criangas que iniciaram
atendimento abandonaram o tratamento.
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ABSTRACT

CHARACTERIZATION OF THE CHILDREN POPULATION IN A PSYCHOLOGY CLINIC SCHOOL

The objective of this study was to characterize the child population referred to psychological assistance in a
university clinic in the Metropolitan Region of Porto Alegre, RS. The features of 499 children enrolled during
the years of 1999 to 2006 were described, including variables such as gender, age, reason for referral, source
of referral, type of assistance, and interruptions. It was verified that the children population occupied a total
of 51.8% related to search for psychological assistance. The majority of the children were between 6 to 9 years
of age (56.4%), mainly boys (67.3%). The places that referred most of the cases were schools (63.5 %). Almost
half of the children (43.5%) were referred to treatment with affective and relational problems and 64% of the
cases dropped out of treatment.
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Estudar os centros de formacdo e os servicos de satide mental encarregados da prestacao de
atendimento psicolégico e da formacao de profissionais possibilita tanto a identificacao das
caracteristicas do ensino prestado durante o treinamento dos alunos, como da efetividade do préprio
atendimento oferecido a comunidade. A partir disto, na area da Psicologia, observa-se um crescente
interesse no desenvolvimento de pesquisas voltadas para a caracterizacao dos servicos e das demandas
das clinicas-escola, as quais tém proporcionado uma contribui¢cao importante para o aprimoramento
destes locais. Principalmente, os trabalhos realizados tém indicado a necessidade de conhecer a
clientela atendida, avaliar as intervencoes oferecidas, propor novas estratégias e produzir informacdes
sobre as condi¢coes de saide mental das populacdes (Louzada, 2003; Romaro e Capitao, 2003; Peres,
Santos e Coelho, 2004).

Basicamente, é essencial investigar o quanto as praticas psicoterapicas funcionam, avaliando
dados que permeiam o processo terapéutico, entre eles as caracteristicas da clientela, a fim de verificar
as reais necessidades do publico que busca atendimento psicolégico (Salinas e Santos, 2002). E, a partir
dai, desenvolver programas de treinamento em psicoterapia voltados para estas demandas. Desta forma,
os estudos para caracterizacdo da clientela em clinicas-escola sao relevantes, pois permitem a deteccao
de subsidios para melhoria nos servicos prestados, principalmente considerando as caracteristicas
peculiares que possuem os atendimentos psicologicos nestes locais (Graminha e Martins, 1993).

Varios estudos apontam para a necessidade de serem repensadas as praticas oferecidas a
clientela das clinicas-escola de Psicologia para que estas sejam adequadas as reais necessidades da
populacdo, indo ao encontro das demandas sociais, politicas e culturais presentes em nossa atualidade
(Peres, Santos e Coelho, 2004; Silvares e Melo, 2000; Boarini e Borges, 1998; Boarini, 1996; Silvares,
1993). Além disto, o maior conhecimento sobre as caracteristicas e demandas da clientela se justifica
nao somente com objetivo de planejar e subsidiar a avaliacdo do atendimento clinico oferecido nos
servicos, como também para a prevencao de uma situacao importante identificada nos trabalhos que
é o abandono terapéutico.

Em clinicas-escola de Psicologia nos deparamos com um alto indice de abandono de psicoterapia
(Lhullier, 2002). Para Peres (1998), estes altos indices podem estar associados a uma linguagem
tecnicista que pode impedir o entendimento entre os psicoélogos e o tipo de cliente atendido. Assim,
qualquer tipo de afastamento dos profissionais das reais necessidades da clientela pode fazer com
que as clinicas-escola corram o risco de nao atenderem adequadamente ou até oferecerem ao aluno/
estagiario uma visio restrita sobre o papel do psicélogo (Peres, 1997, 1998; Pinheiro, 2003). E preciso
ampliar a escuta psicolodgica, principalmente em locais que funcionam diretamente com estagiarios
graduandos em Psicologia, voltando-se primeiramente para as realidades dos usudrios destes locais.
Portanto, estudar, questionar e conhecer sua clientela é uma forma de introduzir neste espaco
investigacdes voltadas para a clinica psicologica (Levandowski, 1998).

Em geral, os estudos sobre a caracterizacao de clinicas-escola (Carvalho e Telles, 2001;
Levandowski, 1998; Silvares e Barbosa 1994; Lhullier, 2002) apontam que criangas e adolescentes
apresentam os maiores indices em relacao a procura e ao atendimento psicol6gico. Num levantamento

sobre a faixa etdria dos pacientes atendidos em uma Clinica Psicolégica, foi identificado um indice
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de 42% referente a faixa etdria de 4-14 anos, evidenciando a busca elevada por parte da faixa etdria
infantil (Romaro e Capitdao, 2003; Térzis e Carvalho, 1988). Silvares e Melo (2000), descrevendo os
resultados dos principais estudos de caracterizacdo da populacao infanto-juvenil nas clinicas-escola
apontam que o perfil associado a este publico é o de criancas do sexo masculino, entre 6-10 anos de
idade, provenientes de familia de baixa-renda, encaminhadas pela escola com queixas de dificuldades
de aprendizagem. Em termos do atendimento prestado, observa-se a grande desisténcia de casos
em funcao de diferentes fatores, tais como listas de espera, dificuldades econdmicas, de acesso, falta
de informacao, dentre outros (Lulhier, 2002; Romaro e Capitdao, 2003). Existe, portanto, um volume
significativo de busca e atendimento psicolégico voltado para criancas e, ainda assim, verificam-se
caréncias de estudos dirigidos aos problemas infantis (Godman, 2003; Melo e Perfeito, 2006).
Considerando estes aspectos, o presente trabalho tem o objetivo de caracterizar a clientela
infantil de uma Clinica-Escola localizada na Regidao Metropolitana de Porto Alegre, através de um
estudo longitudinal, realizando um levantamento das caracteristicas da populacao infantil, criancas
de 2 a 12 anos de idade, atendidas no periodo de 1999 a 2006. Com este trabalho, pretende-se
identificar as caracteristicas desta faixa etaria de forma a oferecer dados e informagdes que
possibilitem uma melhor compreensao das demandas e dos processos de atendimento psicolégico

voltados para criangas em clinicas-escola de Psicologia.
METODO

Delineamento

Para o levantamento das caracteristicas dos casos atendidos na clinica-escola, optou-se por
um delineamento quantitativo, descritivo epidemiolégico. Os dados institucionais e sociodemograficos
foram extraidos dos prontudrios de pacientes com idade entre 2 a 12 anos, existentes em uma
clinica-escola de Psicologia, localizada na Regiao Metropolitana de Porto Alegre. A clinica localiza-se
em uma cidade com aproximadamente 270 mil habitantes, com caréncia de servicos de satide mental
para a populacdo em geral. Este local atende em média 112 pacientes por ano e oferece quatro vagas
para estdgio por semestre para alunos de graduacao em Psicologia Clinica, com modalidades de
atendimento diferenciadas, tais como Psicoterapia de Orientacdo Analitica, Psicoterapia Cognitiva
Comportamental e Psicoterapia Sistémica. O servico nao é gratuito, pois é cobrada uma taxa de
baixo valor e tinica para todos os atendidos. Em caso de necessidade, os pacientes podem ser isentados
quanto ao pagamento. O atendimento segue a ordem de uma lista de espera, da renda familiar e

casos mais urgentes podem ser priorizados.

Amostra

Durante o periodo de 1999 a 2006 foram atendidos 899 pacientes de diferentes faixas etarias na
clinica-escola. Foram incluidas todas as criancas com idades entre 2 a 12 anos, inscritas para atendimentos
psicolégicos no periodo de 1999 a 2006, cuja idade na época de inscricio para atendimento fosse

inferior a 13 anos de idade. Considerando estes critérios, a amostra final foi constituida por 499 criangas.
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Procedimentos de coleta e analise dos dados

Inicialmente, a coordenacao da clinica-escola foi contatada a fim de ser solicitada autorizacao para a
realizacdo da pesquisa. Posteriormente, foram feitos encontros para discussdo e planejamento do trabalho de
coleta nos prontuarios mantidos pela clinica referentes a todos os atendimentos realizados. Todos os pacientes
atendidos na clinica-escola passam primeiro por uma triagem e, apds a avaliacdo inicial, sio encaminhados para
psicoterapia individual ou de grupo. Esta triagem € realizada por estagiarios do curso de Psicologia
supervisionados pelos profissionais psicélogos/professores do local. Os casos avaliados na clinica tém seus
dados registrados em prontuarios especificos onde sao registradas as informacoes sobre o andamento do
atendimento. Os protocolos contém informacdes de carater s6cio-demografico e da evolucao do caso, desde
informacoes sobre o encaminhamento, a avaliagdo psicoldgica e o tratamento propriamente dito. Os dados sao
registrados pelos proprios estagidrios, orientados para tal fim, sendo esta uma das tarefas basicas do estagio.

Para a coleta das informacoes sobre os atendimentos das 499 criancas que compunham a
amostra, foram consultados os prontudrios dos pacientes em relacao aos aspectos sociodemograficos,
tais como: sexo, idade, escolaridade, caracteristicas familiares, etc.; aspectos de procura de
atendimento, motivo de procura, fonte de encaminhamento, nimero de pacientes inscritos, em lista
de espera, atendidos, que receberam alta, que foram reencaminhados, que abandonaram seus
tratamentos e pacientes que desistiram da vaga para atendimento; aspectos do tratamento,
abordagens tedricas, tipos de atendimento e nimero de sessoes realizadas.

Critérios de classificacao

Em relacdo aos aspectos de procura de atendimento foi utilizada uma adaptacao do roteiro
de Campezatto (2006) para a classificacado dos motivos de procura e queixas trazidas pelos
responsaveis, classificados da seguinte forma: 1) Dificuldades em processos cognitivos; 2) Dificuldades
no comportamento afetivo; 3) Dificuldades de relacionamento interpessoal; 4) Dificuldades na vida
diaria; 5) Dificuldades na esfera sexual; 6) Sintomas fisicos; 7) Disttrbios organicos; 8) Disttirbios de
alimentacao ou sono; 9) Dependéncia quimica; 10) Disttrbios psiquidtricos.

Ap6s o levantamento de todos os prontudrios e identificacao de todas as queixas foi feita uma
segunda classificacdo das categorias. Isto foi realizado com objetivo de agrupar os motivos de procura
de atendimento em categorias que facilitassem a anélise dos dados, pela baixa freqiiéncia de algumas
das queixas, tais como dificuldades na esfera sexual e sintomas psiquiatricos, por exemplo: 1) Motivos
relacionados a escola: nesta categoria foram incluidos todos os motivos relacionados a problemas
de aprendizagem, dificuldades cognitivas e sofrimentos no ambiente escolar. 2) Motivos relacionados
a problemas afetivos e de comportamento: como transtornos de conduta e emocionais e também
de dificuldades de relacionamento interpessoal. 3) Problemas somaticos: tais como as situacdes
associadas a manifestacoes de sintomas somaticos, disturbios na alimentacado, sono e fala. 4) Outros:
dificuldades familiares; dificuldades relacionadas a sexualidade; disturbios psiquiatricos.

Em relacdo ao encaminhamento para atendimento psicol6gico foram consideradas as seguintes
situacoes: 1) escolas; 2) servicos médicos e comunitarios; 3) pediatra; 4) familiares; 5) Judiciario. Os dados

foram analisados através de estatistica descritiva, utilizando-se o programa SPSS for Windows, versao 15.
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Procedimentos Eticos

A Clinica-Escola de Psicologia pesquisada possui a pratica de colher autorizacao para futuros
estudos em um termo de consentimento livre e esclarecido de todos pacientes ja no ato da inscricdao
para atendimento psicolégico. Neste sentido, ndo houve necessidade de contato com os participantes

para a obtencdo da mesma.

RESULTADOS

Caracteristicas gerais e socio-demograficas

A partir da andlise dos 899 pacientes atendidos no periodo de 1999 a 2006 verificou-se que o
publico infantil correspondia a um total de 51,8 % da procura de atendimentos psicoldgicos dentre
todas as faixas etdrias. O total de criancas inscritas para atendimento psicolégico foi de 499 casos,
sendo que destes, 212 (42,5%) receberam atendimento. Entre as demais 287 criancas (57,5%), 105
(36,5 %) que estavam em lista de espera desistiram quando chamadas, 182 (63,5%) ndo tinham perfil
(renda superior ao exigido, ndo foram localizadas ou foram re-encaminhadas). O tempo de permanéncia
em lista de espera foi de 13 meses em média, até ser possivel o encaminhamento para atendimento.

A analise das faixas etarias indicou que a freqiiéncia de procura de atendimento por criancas entre
dois a cinco anos foi de 54 casos (10,6%), entre seis e nove anos de 281 casos (56,4%) e entre 10 e 12 anos
164 casos (32,9%). Especificamente, as idades de maior procura foram a de sete anos (18%), seguida de
oito anos (15,2%). Estas duas idades constituiram 33% do grupo, refletindo dificuldades relacionadas ao
inicio das atividades escolares. Em relacao ao sexo das criangas, os resultados apontam que os meninos
foram os que mais procuram atendimentos (67,3%) do que as meninas (32,7%). Entretanto, comparando-
se a distribuicao por sexo e faixa etaria, observa-se que no grupo entre dois a cinco anos nao houve
diferenca entre os meninos e as meninas em relacao a procura de atendimento. Esta diferenca aumenta
nos dois outros grupos etarios. Os meninos constituem 70,8% da procura na faixa etaria entre seis e nove
anos e 65,9% entre 10 e 12 anos.

TABELA 1. Faixa etaria, encaminhamento e motivo de procura por sexo da clientela

Variaveis Masculino Feminino Total

N % N % N %
Sexo 335 67,3 163 32,7 499 100
Faixa etaria
2 a5 anos 28 8,4 25 15,3 53 10,6
6 a9 anos 199 59,4 82 50,3 281 56,4
10 a 12 anos 108 32,2 56 34,4 164 32,9
Encaminhamento
Escola 212 63,7 105 65,4 317 64
Servicos comunitdrios 35 10,5 12 7,5 47 9,6
Pediatra 34 10,2 11 6,9 45 9,1
Familiares 33 9,9 19 11,9 52 10,6
Judiciério 18 5,4 13 8,1 31 6,3
Outros 4 0,2 3 0,1 7 0,4
Motivo de procura
Escolares 115 34,3 45 27,6 160 32,1
Problemas afetivos e de comportamento 146 43,6 71 43,5 217 43,5
Problemas somadticos 30 9,0 26 16,0 56 11,2
Outros 44 13,1 21 12,8 65 13,0
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A média de atendimentos psicoterapicos realizados foi de 17 sessdes (DP= 20,0). A mediana
da distribuicao da freqiiéncia de atendimentos foi 9, indicando que 50% dos casos foram atendidos
entre uma a nove sessoes de psicoterapia. Somente 42 casos foram classificados como tendo alta
terapéutica, a grande maioria (68%) apos 25 sessdes terapéuticas. Somente um caso foi identificado
como recebendo alta com um nimero inferior a nove sessdes. Finalmente, entre as criangas atendidas
verificou-se que 136 (64,15%) abandonaram o tratamento. Destas, 79 (58,5 %) eram meninos, nao

havendo diferencas entre os sexos em relacdo ao abandono terapéutico.

Caracteristicas familiares

As caracteristicas familiares das criancas encaminhadas para atendimento em termos de renda
indicou que 30% das criancas se situavam no grupo de até um saldrio minimo, 40% tinham renda de
até dois salarios e as restantes de até quatro saldarios-minimos. Neste sentido, observa-se no grupo
estudado uma maior diversificacdo de renda associada a procura de servicos em satude mental, talvez
apontando para uma tendéncia de procura pelas familias com maior poder aquisitivo. Ainda em
relacdo as caracteristicas familiares, verificou-se que 53% das criancas provinham de familias intactas.
As demais criancas, 32% residiam com as maes e o restante com os pais ou familiares. Estes resultados
sdo similares aos encontrados por Melo e Perfeito (2006) e apontam para as transformacoes nas
configuracoes familiares que resultam no grande nimero de criangas que vivem em familias
reconstituidas ou outro arranjo familiar (Neto e Féres-Carneiro, 2005).

Fonte de encaminhamento e motivos de procura

Em relacdo aos locais de encaminhamento e motivo de procura foram identificadas as seguintes
caracteristicas. Quanto a fonte dos encaminhamentos, 63,5% das criancas foram enviadas por escolas,
seguidos dos familiares (10,4%), servicos médicos comunitarios (9,4%) e pediatras (9%). Na faixa etaria
entre dois a cinco anos, a maioria dos encaminhamentos foi feita por pediatras (26,7%) e familiares
(25%), enquanto que a escola é responsavel por 90% dos encaminhamentos nas idades entre 6 e 12 anos.

Os principais motivos de procura identificados foram relacionados a problemas afetivos e
de comportamento (n= 217; 43,5%), dificuldades relacionadas a escola (n=160; 32,1%), outros (n=65,
13,0%) (dificuldades familiares, dificuldades relacionadas a sexualidade, disttrbios psiquiatricos)
e problemas somdticos e ansiedade (n=56; 11,2%). Entretanto, considerando-se as faixas etarias, na
categoria problemas afetivos e de relacionamento as criancas entre dois a cinco anos foram as que
mais apresentaram procura de atendimento psicolégico em razao de situacoes associadas a
sintomas emocionais e dificuldades interpessoais. Esta faixa etdria também apresentou maior
numero de casos em relacao a problemas somdticos. Ja as dificuldades relacionadas a escola
predominaram no grupo de criangas entre seis e nove anos. Em relacdo ao sexo das criangas, as
meninas apresentaram maior nimero de queixas associadas a problemas somadticos (16%) em
relacdo aos meninos (9%). Este aspecto se reveste de especial importancia considerando a
associacao entre género, ansiedade e depressao identificada em relacao as meninas,
principalmente na adolescéncia (Bahls e Bahls, 2002).
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O motivo de procura associado a média de permanéncia em atendimento apresentou as
seguintes caracteristicas. As criangas que procuraram atendimento com queixas referentes ao ambiente
escolar (problemas cognitivos, conflito escola, sofrimento no ambiente escolar) permaneceram mais
tempo em atendimento, em média 29,6 sessdes (DP= 25,1). As demais categorias apresentaram
médias similares, por exemplo, os casos de dificuldades afetivas e de relacionamentos tiveram uma
média de 14 sessoes (DP= 7,9), a categoria “outros” (dificuldades familiares, dificuldades relacionadas
a sexualidade, distarbios na alimentacao, sono e fala) uma média de 12 sessoes (DP=16,1) e, por

ultimo, o grupo relacionado as dificuldades somaticas média de 10 sessoes (DP= 12,5).

Abordagens teoricas

O atendimento na abordagem Psicanalitica (31,3%) foi o mais freqiiente, indicando que esta
abordagem teérica parece ainda ser a mais procurada pelos estagidrios. A média de sessoes
psicoterapicas foi similar entre as abordagens teoéricas, o tempo de atendimento na abordagem
Psicanalitica apresentou uma média de 17,7 de sessdes, a abordagem Cognitiva Comportamental de
20,8 sessoes e a Fenomenolodgica Existencial de 19,9 sessdes. Em relacdo a modalidade terapéutica,
verificou-se que a maior parte dos atendimentos foi na modalidade individual (79,1%), seguido da

modalidade grupal.
DISCUSSAO

As questdes levantadas no inicio deste trabalho apontavam para a necessidade de investigacdes
sobre as intervencdes psicoterapicas nos servicos de satide mental e clinicas-escola de Psicologia com
objetivo de identificar as necessidades dos individuos e, a partir disto, desenvolver praticas clinicas em
diferentes niveis de intervencao. Em termos de identificacao das caracteristicas e do perfil da clientela,
os resultados encontrados na presente pesquisa nao diferiram das caracteristicas verificadas em trabalhos
anteriores, indicando que os problemas associados a satide psicoldgica ainda se constituem em situacoes
de demandas cronicas, assistidas principalmente por intervengoes psicoterapicas que nao atendem ao
grande nimero dos encaminhamentos. Além disto, os resultados demonstraram o que varias pesquisas
tém mencionado, que a populacdo infantil é a clientela que mais procura, mais recebe e ainda é a que
mais abandona os atendimentos psicoldgicos.

Dois aspectos, entretanto, chamam a atencdo no presente trabalho. O primeiro refere-se ao
grande nimero de criangas inscritas e o nimero efetivo de atendimentos realizados que consistiu
em menos de 50% dos casos do grupo inicial que procurou atendimento. Além disto, das criancas que
receberam atendimento, grande parte abandonou o tratamento no periodo inicial, indicando que o
grande nimero de desisténcias se deve a dificuldade e a pouca efetividade no acolhimento das
demandas. O outro aspecto diz respeito as caracteristicas da clientela que consistiu de criancas do
sexo masculino, principalmente na idade escolar.

Prebianchi e Cury (2005) apontam que as situacoes de pouca disponibilidade técnica de

atendimento e de fragmentacao dos servicos, aliadas aos encaminhamentos isolados, sem que tenham
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sido esgotadas acoes anteriores sdo freqiientes entre os casos encaminhados para atendimento.
Entretanto, independente destes aspectos, o atendimento em satide mental na infancia e adolescéncia
e principalmente o estabelecimento de agdes preventivas dirigidas a estes grupos sdo precarios
considerando a realidade brasileira. Portanto, é evidente a necessidade de desenvolver abordagens
terapéuticas focalizando servicos comunitarios em saide mental (Rohde, Eizirik e Ketzer, 1999).

Em relacao as caracteristicas da clientela, ja no ano inicio da década (Silvares e Melo, 2000),
sintetizando os resultados de trabalhos da década anterior, apontavam a grande demanda de
atendimento nos servicos de satuide pela clientela infantil e descreviam as caracteristicas desta clientela
nas clinicas-escolas: uma crianca do sexo masculino, entre 6-10 anos de idade com problemas escolares
e provenientes de familias de baixa renda. A investigacao pioneira de Ancona-Lopez (1984) ha quase
trés décadas atrds ja havia identificado a clientela infantil masculina como a mais freqiiente nos
encaminhamentos as clinicas-escola devido a problemas escolares.

Alguns estudos relatam que hda poucas criangas que realmente possuem problemas cognitivos,
embora as escolas encaminhem com o rétulo de problemas de aprendizagem ou fracasso escolar (Shoen-
Ferreira, Silva, Farias e Mattos, 2002; Santos e Alonso, 2004; Melo e Perfeito, 2006). Sassi e Maggi
(2007), quando questionaram professores e diretores sobre os motivos dos encaminhamentos dos
alunos para o atendimento psicologico, identificaram preocupacoes destes profissionais referentes a
questdes emocionais das criancas associadas a familias desestruturadas, o que, para eles, justificam os
sintomas das criancas na escola. Segundo as autoras, ainda que a escola seja o local de encaminhamento
predominante nas séries iniciais do ensino fundamental, a predominancia dos motivos escolares €, na
maioria das vezes, incoerente com o problema real latente (problemas emocionais).

Outro aspecto também destacado na introducdo deste trabalho foi a importancia da formacao
académica desenvolvida nas instituicoes. O atendimento psicologico é desenvolvido por terapeutas-
estagiarios, ainda em formacao, sendo as clinicas-escola responsaveis pela qualidade do treinamento
académico, através de supervisoes e acompanhamento do trabalho oferecido ao usudrio pelos alunos
(Lhullier, 2002; Melo e Perfeito, 2006). Desta forma, tanto sob o aspecto do atendimento oferecido como
do treinamento aos alunos em formagao, os resultados identificados nesta pesquisa apontam para a
necessidade de reflexao sobre diferentes questoes relativas aos servicos em satide mental em geral.

Primeiramente, a alta demanda de servicos nas faixas etdrias da infancia e adolescéncia é um
alerta para questoes socio-culturais e econdmicas vinculadas fundamentalmente a capacidade provedora
de cuidado pelas familias, escolas e comunidades. Como resultado, o segundo aspecto a ser destacado
é que o treinamento dos alunos deve corresponder a estas demandas fundadas em analises contextuais
das condigoes de satide mental. No presente trabalho, além do grande niimero de criancas e adolescentes
encaminhados para atendimento, observa-se igualmente o grande nimero de abandonos e interrupgoes.
A questao do abandono terapéutico é um ponto fundamental para a compreensido dos processos
envolvidos no atendimento psicoterapico de forma que durante o treinamento recebido o aluno possa
ja identificar as situacdes de maior risco e intervir de forma adequada.

Destaca-se, também, que apesar da grande demanda, as intervencdes terapéuticas

predominantes foram na modalidade individual. Neste sentido, o desenvolvimento de intervengoes
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grupais, respeitando critérios terapéuticos, pode ser uma alternativa importante e com maior
resolutividade, levando em conta o tempo de permanéncia em lista de espera que resulta na desisténcia
do atendimento (Santos e Alonzo, 2005; Silvares e Melo, 2000). Para tal, a implantacao de estudos
voltados para a avaliacao do processo de atendimento, desde as sessoes iniciais de acolhimento até
o encaminhamento final sdo acoes vitais para o conhecimento dos atendimentos prestados e
fornecimento de informacdes que subsidiem as intervencoes e o melhor preparo dos alunos em seu
treinamento. O desenvolvimento destes trabalhos necessita a adogao de critérios diagndsticos para
avaliacao dos casos, registro adequado e acompanhamento dos atendimentos a fim de ser possivel o

estudo das demandas e caracteristicas clinicas das populacoes (Campezatto e Nunes, 2007).
CONCLUSOES

Em sintese, os resultados encontrados neste estudo contribuem para a compreensao e
identificacao das demandas emocionais de criancas e adolescentes encaminhados para atendimento
numa clinica-escola de Psicologia durante o periodo de 1999 a 2006. Neste sentido verificou-se o
grande nimero de criancas e adolescentes que procuram atendimento psicolégico, principalmente
na idade escolar, observando-se igualmente o grande nimero de abandonos e interrupgoes. Portanto,
estudos sobre as caracteristicas de clientelas infantis sao de suma importancia, pois podem apontar
formas para a melhoria dos atendimentos psicolégicos oferecidos e propiciar elementos que
fundamentem acdes preventivas e futuras pesquisas voltadas para a pratica clinica, principalmente
frente a caréncia de estudos voltados a faixa etaria infantil. Destaca-se a necessidade de que os
estagiarios em atendimento clinico psicoldgico recebam em seus treinamentos preparo quanto as
técnicas de atendimento psicoterdpico infantil, incluindo intervencoes dirigidas a escola, as familias
e a comunidade. As peculiaridades existentes no processo de atendimento psicolégico de criancas
devem ser levadas em consideracdo no momento de atendimento, incluindo os responsaveis, ouvindo
suas expectativas, acolhendo-os e colocando-os a par das etapas do processo, o que pode aumentar

a aderéncia aos tratamentos psicolégicos infantis.
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