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Resumo

Este ensaio foi motivado pela percepcao de umaéteia de aumento da importancia do
trabalho cognitivo nas organizac8es. Assim, a ipdatiperspectiva de se buscar 0 aumento de
produtividade do trabalho amplamente debatida reeséade conhecimento da Engenharia de
Producédo, Administracdo de Empresas e correlastexto sugere que ha limitacdes tedricas
e praticas nessas areas para lidar corretamenteoctsabalho cognitivo. Estas limitagcGes,
possiveis indicios da necessidade de revolugdesifias sugeridas por Kuhn, clamam por
novos métodos para analisar, projetar e avaliaa patureza de trabalho. Argumenta-se que
resultados comprovadamente melhores de aumento rddutiwidade passariam pelo
desenvolvimento de novos métodos e ferramentasuadeg ao trabalho cognitivo, e ndo da
adaptacao dos métodos tradicionais. Por fim, insiica importancia de contribuicbes dos
corpos teéricos da Ciéncia Cognitiva na lacuna tifleeda em projetos de pesquisa
multidisciplinares© Cien. Cogn. 2009; Vol. 14 (1): 233-245.

Palavras-chave trabalho cognitivo; produtividade; teoria orgational.

Abstract

This essay was motivated by a perceived trend efitling relevance of cognitive work in
organizations. Adopting the perspective of incregsproductivity in organizations, widely
discussed in Production Engineering, Management @eldted areas, this text argues that
there areas have several theoretical and practigaltations to deal properly with cognitive
work as a research object. These limits, what Kleoaold consider clues for the need of
scientific revolutions, seem to claim for new mdthto analyze, design and evaluate this kind
of work. We suggest that to achieve raisings oflpetivity should deal with developing new
techniques and methods to consider cognitive wiagtead of adapting traditional methods.
Finally, it's pointed out that Cognitive Scienceetinetical framework is fundamental to this
issue. © Cien. Cogn. 2009; Vol. 14 (1): 233-245.
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1. Introducdo: a mudanca na natureza do trabalho

Seja sob o titulo de a “Terceira Revolucdo Indaltra “Nova Economia”, “Era da
Informagdo” ou “Sociedade do Conhecimento”, ha enss que a velocidade dos avancos
tecnoldgicos tem proporcionado impactos significatino funcionamento das organizac¢des

Como resultado destes avancos, diversos autoresafidmando que o trabalho esta
cada vez mais baseado em conhecimento e, nesidosesaius resultados sdo cada vez mais
dependentes da “forca mental” em comparacdo a &sgdaamente fisica. De Masi (2005a:
407; 2005b: 186, 239) ressalta que a crescentemagém provocada pela tecnologia da
informacé&d elimina a necessidade de trabalho repetitivo edsético (executivo), liberando
o potencial humano para executar as atividades aermalor agregado, notadamente a
criacao.

Drucker (2002: 134) acrescenta a essa visdo qumapal desafio das organizacdes
no século XXI é a gestdo. Neste paradigma, estadaniro do escopo da gestdo das
organizacdes principalmente, as atividades de tardadlecisdo e inovacgao, ja que as demais
atividades transacionais encontrar-se-ao cada aezauatomatizadas.

Alinhado com estas visfes, Cardoso (2004: 1) exgpé® conforme evoluem as
tecnologias de gestdo e produgdo, bem como asgwdtrofissionais e sociais, o papel do
homem nas organizacdes se modifica, e, consequemntensua importancia acompanha estas
modificagdes. Nos dias de hoje, cada vez mais elghys seres humanos nas organizacgoes
vem se restringindo as atividades de natureza coanplexa que ainda ndo sédo passiveis de
delegacdo a sistemas automatizados. Neste seofida, vez mais, espera-se do homem
justamente aquilo que lhe diferencia de todos osage recursos da organizacdo, a
inteligéncia.

De Masi (2005a: 407; 2005b: 186, 239) mostra aiqda esse tipo de trabalho
baseado no conhecimento sempre existiu, de modo aquerincipal diferenca é a
preponderancia do trabalho mais cognitivo sobrealeatho predominantemente bracal. I1sso
se manifesta em diferentes tipos de organizacoes:

* Nas organizacdes que realizam processos produtpesitivos, geralmente produtores de
bens, ou seja, as manufaturas classicas. A partegahologias como a automacéao, o papel
principal do homem no processo de trabalho mudadsale realizar tarefas repetitivas
para decidir sobre as excec¢des que fogem do cerdmkistema técnico. Nesses casos,
obviamente, grande quantidade de conhecimentogrte dos trabalhadores é requerida.
(Castells, 1999).

* Nas organizacbes que empregam a criatividade enbeconento como “insumo” ou
como “produto”, tais como instituicbes de ensiraiadratorios de pesquisa, agéncias de
publicidade e centros cirurgicos (De Masi, 200%4)5b).

* Nas organizacbes que produzem servicos, cada véz importantes na economia,
constituindo o centro da atividade econémica darados paises e ja respondendo pela
maior parte do crescimento dos novos empregos (hoke Wright, 2005).

* Nas organizacOes onde o trabalho requer a tomadkeastes dificeis, seja por tempo
e/ou por responsabilidade, tais como a policia,d®ros, equipes de atendimento medico
de emergéncia, organiza¢gbes militares, governokos gestores (Beach, 1997; Klein,
1999).

Associa-se a essa modificacdo a iminéncia do dstalmento amplo de uma

sociedade (e de organizacbes) em rede, como seasdllastells (1999) e Hayes e
colaboradores (2008), a partir do fendmeno da Gkdg@o, onde inclusive se questiona o
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centralismo da organizacdo como objeto de anala® tdorias da administracdo, em
detrimento da rede. Num contexto mais amplo, som@aniambém questdes de ordem
ambientais e éticas na conformacédo desta novagtwa@éo do trabalho humano.

2. Delimitando o objeto: trabalho cognitivo

Nonaka e Takeuchi (1995) argumentam que, confonpnegaa a filosofia oriental,
corpo e mente sdo indissociaveis e funcionam comaago, Unico. Ou seja, trata-se de
(re)afirmar que todo trabalho dito bracal tambérsspouma componente mental e que, vice
versa, o trabalho dito mental também precisa dpocdia literatura de Administracdo de
Empresas e afins, os termos *“trabalho bracal” gab&ho manual” normalmente sao
utilizados para se referir as atividades que degranpouco dos conhecimentosxertise$
humanas para sua execucédo, ou seja, pouco intersiva&onhecimento. De forma analoga,
os termos “trabalho mental” e “trabalho cognitivedrmalmente designam as atividades que
demandam predominantemente o uso de conhecimergrpegtiseshumanas, tipicamente
executadas por especialistas. Entretanto, comoode perificar a seguir, o critério de
diferenciacdo adotado neste artigo nédo sera amegeau de utilizacdo do conhecimento na
atividade.

Vimos que ao passo que a tecnologia avanca, a esidatle do trabalho humano nas
organizacbes aumenta. Isto ocorre tanto porque @sgosn dispositivos tecnoldgicos
automatizam as atividades puramente mecanicas légicas, restringindo a atuacdo das
pessoas as atividades que exigem caracteristipasifisas da inteligéncia humana, quanto
porque estas atividades sédo acrescidas de inovamées freqientemente, ampliando a
sofisticacdo do conhecimento necessario para easit Assim, pode-se dizer que ha um
processo acelerado de intelectualizacdo da madr@eeo curso e que, no futuro, o papel das
pessoas na organizacao serd cada vez mais dastemais recursos.

E possivel esperar que, expandidas as possibiidaee automacdo, em algum
momento reste aos seres humanos apenas as fungdlesivyas de analisar evidéncias e
cenarios, criar solucdes, decidir cursos de acéoeatar o desenvolvimento das pessoas e
dos processos organizacionais, entre outras da anesmureza. Acompanhando esta
percepcdo de que o grau de automacéao é decisidistirgdo entre os tipos de trabalho, para
simplificar a linguagem do trabalho e delimitar sc@o no que diz respeito ao tipo de
atividade humana a ser estudado, referir-se-dabdlino mental” ou a “trabalho cognitivo”
para denotar o tipo de atividade que néo esta atizada.

A partir desta definicdo, formula-se um objeto dsquisa que seria necessariamente
dindmico e com, pelo menos, dois vieses de andlsg@rimeiro viés, considerar-se-ia aquele
trabalho que ndo pode ser automatizado por limémg@cnologicas. Como exemplo de
atividades que se enquadram no objeto de pesoelisaitddo, temos aquelas que dependam
de criatividade, sensibilidade, interpretacdo e teodnalizagdo, tais como a deciséo,
negociacdo, ensino, aprendizado e inovacdo. Contedsalta-se que este tipo de trabalho
nado é restrito a alta geréncia das organizacdesarAfas desempenhadas por enfermeiras e
pelo corpo de bombeiro sdo exemplos que ilustram deelevancia destas caracteristicas,
como a sensibilidade e a contextualizacdo sadaasifpara a interpretagdo dos resultados e
como a auséncia destas pode ter consequénciasadanos

No segundo, encontra-se o trabalho que, no estdigid da tecnologia, é passivel de
automacao, mas que por questdes de viabilidade&etoa ndo esta automatizado. No caso
do processo de tomada de deciséo, por exemployexgque o problema a ser resolvido for
“légico”, passivel de modelagem e programacdo, se&iestaria referindo a um trabalho
cognitivo. Uma vez que apesar da base de conheinmatessaria a sua realizacdo, ha
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condicdo de modelar o problema e “empurrar” suacéa para um agente ndo humano.

Entretanto, a ndo automatizagéo das decisfe®,iatmanutencéo destas como atribuicdo dos
individuos devido fundamentalmente ao custo atuaten@ssociado a essas tecnologias,
configura-as como cognitivas de acordo com o seguiés.

A evolucédo dessas duas perspectivas expostas séemaespectivamente, um foco
mais de ciéncia e tecnologia, e outro mais de ipiwva& aplicacio tecnoldgica. E interessante
notar que pesquisar o objeto em ambas as freng@&caem, de certa forma, dedicar-se a
finalidade de restringir cada vez mais o trabalhm&no a natureza cognitiva, mas, também,
tornar este trabalho cognitivo mais “humano”, oudsevel.

Os aplicativos de Inteligéncia Avrtificial ilustragsta questio para o primeiro viés. A
medida que novas tecnologias sdo desenvolvidasp aontlesenvolvimento de agentes
racionais, por exemplo, que combinam informacodésneam acdes para atingir objetivos.
Tarefas, que antes eram atribuidas aos individpassam a serem desempenhadas por
computadores.

3. A busca pela maior produtividade

O comportamento da eficiéncia produtiva ao longotelmpo, particularmente a
produtividade do trabalho, “é um dos fendmenos mstisdados nos negocios, na economia e
no comportamento organizacional” (Haytsal, 2008: 301). Segundo os mesmos autores, as
tentativas de explicar os indices e as causas tonas observadas e prever niveis futuros
tém alimentado multiplas teorias de crescimentm@auico, estrutura industrial e vantagem
competitiva.

Do ponto de vista histérico, observamos que o ést por este fendbmeno néao é
recente. Esta percepcao € corroborada pelo retafntiines Jr. (1998) sob o ponto de vista
histérico da evolucdo dos sistemas produtivos agdodos periodos: Pré-Paradigmatico,
Paradigma da Melhoria das Operagdes e Paradigiizltiaria nos Processos.

O primeiro periodo, o Pré-Paradigmatico, se da apgsmeira Revolucéo Industrial
com um marco importante no aumento da produtividadestrial que foi a divisdo do
trabalho. Esta percepcao € amplamente difundiddgam Smith em 1776 (Smith, 1996) em
a “A Riqueza das Nacg0bes: investigacdo sobre sua eature suas causasAo atribuir a
criacdo da riqueza das nacOes também ao aumemmdietividade do trabalho, o autor se
justifica da seguinte forma:

“Esse grande aumento da quantidade de trabalhoeque&onsequéncia da divisdo do

trabalho, o mesmo nimero de pessoas € capaz dmrealdevido a trés circunstancias

distintas: em primeiro lugar, devido & maior desdrexistente em cada trabalhador; em
segundo, a poupanca daquele tempo que, geralnsenie costume perder ao passar de
um tipo de trabalho para outro; finalmente, a ip&nde um grande numero de

maquinas que facilitam e abreviam o trabalho, pdgando a uma Unica pessoa fazer o
trabalho que, de outra forma, teria que ser festonpuitas.” (Smith, 1996: 68)

Em seguida, no ambito do Paradigma da MelhoriaQjaeracdes, destacam-se duas
vertentes importantes de avancos, a primeira melada a padronizacdo de ferramentas e
medidas e ao aperfeicoamento das técnicas de grmddicsegunda foi o desenvolvimento da
Administracdo Cientifica, com a separacdo entrgesfores e 0s operarios. Esta segmentacao
contribuia ainda mais para desapropriar 0o conhextonacerca do processo produtivo dos
trabalhadores, recorrendo a especializacdo de rsomearperacdes especificas como vetor
para o ganho de eficiéncia. Drucker (1999: 111¢midé que a contribuicdo mais importante
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da Administracédo no século XX foi o aumento, envépes, da produtividade do trabalhador
manual em fabricacao.

Por fim, no paradigma da melhoria nos processostata-se que a logica do anterior,
que encara 0 processo como um conjunto de operdedesa “a falsa suposicdo de que,
melhorar as operacfes automaticamente conduzirilmelnoria nos processos e, em
consequéncia, nos Sistemas Produtivos” (Shingo6:1991 apud Antunes Jr., 1998: 87).
Neste novo Paradigma, estabelece-se uma claramiigeientre os fins que estédo diretamente
relacionados com as melhorias nos processos, enasquéncias econémicas dai advindas e
0S meios que muitas vezes estao relacionados cuoeitoria das operacdes, porém, sempre
tendo em vista 0 aumento do desempenho do processmum todo.

Observa-se que em todos estes paradigmas as testdasfortemente orientadas para
a melhoria do desempenho da manufatura, onde altial predominantemente bragal. No
entanto, retomando a expectativa de um cenario dr&ereponderancia do trabalho
cognitivo, a replicagcdo dos métodos forjados ndi¢ée» manufatureira para lidar com esta
natureza de trabalho traria, certamente, restrig@agpacidade de se criar eficiéncia e eficacia
nos sistemas produtivos contemporaneos.

Abaixo sdo expostas algumas percepcdes sobrer@steristentes, descrevendo-as a
partir de duas vertentes, as teorias nas quaisa@oontempladas as particularidades afetas a
natureza do trabalho e as que diferenciam. Eméaelas teorias da primeira vertente pode-se
qguestionar a aplicabilidade da divisdo do trabatluono estratégia para melhoria do
desempenho. Tal como apresentada por Adam Smdivisfio do trabalho proporcionaria
ganhos na medida em que o trabalhador adquiririsorndestreza nas atividades que
desempenhava. Entretanto, esta premissa pode ndostear verdadeira quando o objeto
deixa de ser um operario produzindo o corpo oubaga do alfinete e passa a ser o de um
operador de mesa na bolsa de valores. Neste Ukixemplo, as multiplas habilidades
desenvolvidas, através das experiéncias as quadivdiduo foi submetido no desempenhar
de diversas atividades, podem conformar a¢des meslimo futuro.

A segunda indicacdo de Adam Smith referia-se aimdigdio do tempo entre o término
de uma atividade e o inicio da seguinte. Sobre asta primeira questdo que se coloca € o
desconhecimento e a imprevisibilidade associadsti@slades de natureza mais complexa e
criativa. Enquanto antes, na l6gica da AdminiswaGé&ntifica e da atividade manufatureira,
a preocupacao centrava-se na melhor forma de exeautrefa, no contexto atual o foco
muda para a identificacdo de qual é a tarefa alesempenhada (Drucker, 1999). Assim,
guando esta questéo coloca-se, a orientacdo de apassagem de uma atividade para outra
se torna secundaria e possivelmente ndo apliddaedinda questdes associadas a previsao da
ocorréncia das atividades (Klein, 1999). Em umai¢abescurd por exemplo, faria sentido
colocar um trabalhador disponivel para cada tipindielente possivel? Como o “problema”
pode nunca ocorrer, ao colocar pessoas de pronpdde-se estar desperdicando recurso.

A nocdo da curva de aprendizado também pode t@ltades contrarios aos esperados
se aplicada irrestritamente. Quando assumimos gjpessoas passam a fazer melhor e com
mais produtividade ao longo do tempo, a tendénaabéneter os trabalhadores a uma série
de experiéncias (Endslet al, 2003), treinamentos e avaliacbes especializétlmem, ao
submeter um profissional a uma situagéo repetidasydna também o desenvolvimento de um
sentimento de autoconfianca. Esta tendéncia, seadar excessiva, pode levar a um
comportamento descompromissado, descuidado e/ sateti¢éo que ocasiona o erro, apesar
dos éxitos nas diversas situacdes anteriores (Ttha2f200).

A orientacao inicial que contempla uma distin¢catveens tipos de trabalho encontra-
se no paradigma da melhoria das operacdes, cordi@gdo de que sejam separadas as
atividades do gerente e do operario (Taylor, 19868)a separacdo, apesar de diferenciar as
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atividades, possui como pano de fundo uma vis&gude'o operario ndo pensa”. Entretanto,
esta ndo é uma distincdo razoavel em algumas aagdiEs, como as profissiorfaipor
exemplo. Nestas os trabalhadores que estdo naa™ppossuem uma autonomia grande para
decidir e recorrem o tempo todo a uma grande baseodhecimento e, principalmente,
expertise

4. Problematizacdo: a necessidade de uma nova abagim para teoria das organizacdes

Conforme visto anteriormente, a Teoria Organizadiatesenvolveu ao longo do
tempo um conjunto de conceitos, métodos e abordageando o aumento da produtividade
do trabalho. Entretanto, tal corpo teorico apreséntitacdes quando o objeto de estudo trata-
se do trabalho cognitivo.

Boff (2000: 12) corrobora desta percepcdo ao ressgle, apesar dos inUmeros
apontamentos para a discussao, sao apresentadmss poadelos que identificam a maneira
como as atividades sao realmente realizadas. Aigtinas de pesquisa que se aproximam do
objeto surgiram nos anos 90 e dado énfase a pradhdiy dos trabalhadores de
conhecimenth empenhadas em estabelecer claras diferencasasngetores de servicos e
producdo e separar tarefas estruturadas e procadisnde rotina das atividades ligadas ao
trabalho de conhecimento. Davis e colaboradoregl(l€®stabeleceram uma base tedrica para
entender a natureza do trabalho de conhecimerdme as atividades desse segmento podem
produzir melhores resultados. Thomas e Schmidt)188senvolveram a base de um sistema
para apoiar atividades de trabalho de conhecimanmtoo objetivo de reduzir os problemas e
aumentar o desempenho dessas atividades.

Outras tentativas de tratamento do objeto provéroatiapo da Ergonomia (Guérin
al., 2001; Vidal e Petzhold, 2003; lida, 2005), segavertente francesa, com abordagem
fisica, prescrevendo a cadeira ideal, a distanaiated do computador, a temperatura
adequada, entre outros; seja no viés anglo-sae@mnuinado atualmente de Engenharia de
Sistemas Cognitivos (Vicente, 1999; Hollnagel e &®@005; Crandalkl al., 2006; Woods
e Hollnagel, 2006), preocupado com a usabilidadesikiemas, a forma pela qual o homem
lida com a complexidade, como os artefatos saizadibs, entre outros.

No ambito da Administragcdo de Recursos Humanos K&vall980; Serson, 1985;
Beckeret al, 2001; Gramigna, 2002; Chiavenato, 2005) ha agids em relacdo as boas
praticas da “gestdo de pessoas”, por exemplo, guanimelhoria dos métodos para
determinacao do tipo de capacitacdo que os tra@ies devem ser submetidos. Contudo,
estas teorias buscam o estabelecimento de paddiepravados empiricamente pelo
comportamento diretamente observavel. Assim, asusfes giram normalmente em torno
de curvas de aprendizagem e experiéncia, a padiqdais se infere que com o tempo e a
escala, a atividade é desempenhada de forma noaistiva. Um exemplo adicional pode ser
visto nas estratégias motivacionais, nas quaisiseta que as pessoas sejam motivadas, pois
apesar de ndo se saber ao certo a explicacdo taesedgque um individuo bem motivado
produza mais.

Ainda na literatura de “gestédo”, em particular @ quata de Cultura Organizacional,
Gestao de Conhecimentbearning OrganizationgOrganizagbes que Aprendem), Capital
Intelectual, dentre outros temas correlatos, naomaaidos casos, volta-se a prescrever a
criagdo de condigdes ambientais que tornem osslatmitrabalho melhores no sentido de
induzir o trabalhador a ter “boa vontade” e recsirsoficientes para criar conhecimento e
produzir intelectualmente (Senge, 1990; Schein21®®naka e Takeuchi, 1995; Gratton,
2004).
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Estes trabalhos apresentam contribuicbes impogantas reforcam a limitacdo do
conjunto de métodos disponiveis para aumentar @gupwidade do trabalho em si, quando o
objeto migra para uma configuracdo preponderantEmeognitiva. Neles, 0s processos
cognitivos do trabalhador ndo séo evidenciadosjesegsendo tratados como uma “caixa-
preta’. Esta abordagem simplificada do objeto inosipesquisadores a trabalharem de modo
mais especulativo e, consequentemente, com matigesrso maiores.

Ao investigar o problema, no processo de “abriraixa’, depara-se com o0 que
diferencia este tipo de trabalho dos demais, oaapaognitivo dos trabalhadores. Segundo
Boff (2000: 39), “processos cognitivos sdo consides mediadores entre os estimulos
recebidos do ambiente e as respostas geradas”. ufas @alavras, um individuo recebe
informacdes e incorpora essas informacdes aos reedslos mentais (confirmando-os ou
modificando-0s), permitindo que a situacao capt&ja representada e, consequentemente,
sejam produzidos resultados (solugcéo de probletoasmda de decisfes e geracao de idéias,
por exemplo.).

Best (1992) propfe que 0S processos cognitivogs&mos mentais que transformam
continuamente os estimulos externos em codigosastst Uma vez criados (transformados),
0os codigos podem ser reduzidos ou elaborados. Acéedé um processo importante que
permite ao individuo armazenar o significado darmfacdo e ndo todos os seus detalhes. A
elaboracdo de um codigo é a capacidade cognitivazae ligacdes com outros coédigos que
tenham atributos em comum. O armazenamento e peea@io de codigos sdo processos
cognitivos relativos a memodria. Através da reducésses processos sao capazes de
proporcionar a reconstrucdo de coédigos que fazerte g conhecimento do individuo.
Finalmente, os processos cognitivos criam codigaes sfio utilizados pelas pessoas para o
trabalho, para tomar decisdes, estudar, dirigirkedse processo é a peca mais importante para
ser tratada no contexto do trabalho cognitivo.

5. Concluséo: encaminhamentos a partir da identifecéo do problema de pesquisa

A importancia do processo cognitivo esta baseada dems premissas: (1) o
trabalhador precisa gerenciar a informacéo (busedecionar, processar, compreender) para
desenvolver suas atividades; e (2) o resultadcsdas atividades ndo é apenas um produto,
mas também conhecimento, que pode ser armazenado rOvVo conhecimento ou nova
informacéao.

Quando definimos o trabalho cognitivo como aquelejunto de atividades nao
automatizadas, assumimos implicitamente a hipowseque € tudo aquilo que nao
conhecemos, ndo entendemos ao certo como funagopay isso, ndo somos capazes de
automatizar. Afinal, para automatizar seria negasgdor exemplo, um projeto de engenharia
reversa; ou seja, desmontar para entender o magakie funcionamento. Entretanto, como
estamos lidando com o cérebro humano, o caminhegweloca para desmembrar as partes
é o estudo do que ja foi e esta sendo desenvahadgiéncia Cognitiva

A Ciéncia Cognitiva tem abordado a investigacaca&hecimentos a partir de uma
perspectiva de investigacdo fundamental. A metangia de cientistas cognitivos é
compreender a natureza da inteligéncia humana ® @anfunciona (Farrington-Darby e
Wilson, 2006: 23). Nas palavras de Howard Gardner:

“Os cientistas cognitivos procuram entender o qoendecido - os objetos e sujeitos do
mundo externo - e a pessoa que conhece - seu lapgrelceptivo, mecanismos de
aprendizagem, memoria e racionalidade. Eles irgasstias fontes do conhecimento: de
onde vem, como € armazenado e recuperado, conuoeée ser perdido? Eles estdo
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curiosos com as diferencas entre os individuos:mquprende cedo ou com
dificuldade.” (Gardner, 2003:18)

Anderson (2000: 4) indica que esse objetivo “teforvaara proporcionar uma base de
entendimento para outras ciéncias (psicologia adinieconomia e ciéncia politica, por
exemplo)”. Além disso, a ciéncia cognitiva fornecenhecimentos para permitir o
desenvolvimento de aplicativos especificos, dedeitlas com a premissa de que “se nés
realmente entendermos como as pessoas adquireractoentos, entdo seremos capazes de
melhorar a sua formacéo intelectual e consequenten® seu desempenho”. (Anderson,
2000: 4).

Apesar de a cognicao figurar entre os focos deysesmanais antigos da humanidade
(Keil e Wilson, 1999; Gardner, 2003; Thagard, 20@7ainda um assunto com muitos pontos
em aberto em todos os campos que a tem como obgtodo permitido que se acumulasse
um imenso acervo a seu respeito, bem como um semerolde questbes a responder. Ha
muito pouco tempo, relativamente a outros campgsareas correlatas a gestdo das
organizacoes, ingressaram neste grupo de interessskdte envolvimento recente somado
com a falta de interlocucdo com as disciplinas tgagicionalmente lidam com a questao da
cognicdo humana podem ser alguns dos elemento®xqlieam a configuracdo de uma
lacuna de tecnologia para aumentar a produtividadeabalho cognitivo.

Sob a dtica do progresso cientifico, estas limgacdpontam para a necessidade de
melhorar os métodos de pesquisa e explorar o temaiferentes perspectivas. Na visao de
Thomas Kuhf esta incapacidade dos métodos disponiveis dedita as novas questées
gue se colocam pode ser um indicio da instauragdase de crise. Por outro lado, se adotada
a concepcao de Imri Lakat8sestes indicariam a necessidade de rever o cinpudietor.

Deste modo, embora o “processo de trabalho humamas’organizacbes sejam temas
ja estudados amplamente pela Teoria das Organizagfeedita-se ser necesséria uma nova
abordagem, na qual sejam incorporadas, na baseateés explicacbes sobre o elemento
central deste novo tipo de trabalho, a cognicdodmamPortanto, este trabalho reconhece e
incorpora 0s aspectos cognitivos como essenciais adequar os métodos que visam 0
aumento da produtividade do trabalho.

A énfase, o direcionamento da pesquisa ndo é adasanento de teoria no campo
da Ciéncia Cognitivd, como é caracteristico de um programa de pesaeissas areas do
saber, mas sim o uso, a aplicacissas teorias no contexto real de trabalho. Not@rda
Teoria das Organizacdes o relevante sao as “fentaisieda Ciéncia Cognitiva. Em outras
palavras, a necessidade é da transformacéo dasgssshasicas desses campos em pesquisas
aplicadas em Teoria das Organizac¢Oes e tambémardddrmacao das pesquisas aplicadas em
realidade.

Esta proposicédo € resultado natural do processandiise do problema. Diante da
questdo de pesquisa, os métodos de andlise e salagdroblema direcionam para o estudo
do problema. Na busca pelo entendimento do obgipara-se com a cognicdo como um
aspecto fundamental no estudo de um tema baseddmémte na capacidade intelectual do
homem. Diante da identificacdo deste elemento atifdgador, o caminho aponta para a
exploracdo dos processos cognitivos. Segue-se enuéoa teoria, pela forma como é
designada, induz aos corpos de conhecimento d&i€i€ognitiva como fonte de informacéo
para o entendimento da cognigao.

Em suma, frente aos dois conjuntos de mudancasidhaeza do trabalho e nas
organizacfes), a abordagem proposta neste docundéergoe a Teoria Organizacional
caminhe rumo a conceitos basais diferentes pareer@ama produtividade do trabalho
cognitivo nas (redes) de organizacOes, tipicamentgue Kuhn chamaria de um novo
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paradigm&’. Espera-se que a Teoria das Organizacdes deise Hasear apenas nas fontes
construidas a partir de uma natureza de trabalferedie da que se espera que seja
preponderante no futuro.
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Notas

(1) “Sempre que duas ou mais pessoas se unem @ai@rsa um propoésito comum uma
organizacdo é formada. Organizagdo, a estrutune solgual os individuos se unem, é
essencial ao alcance de um objetivo comy@arson, 1967:1). As organizacfes sao
entendidas neste trabalho como “unidades sociais ggrupamentos humanos)
intencionalmente construidas e reconstruidas, ad@matingir objetivos especificos.
Incluem-se as corporacdes, 0s exércitos, as esaddwospitais, as igrejas e as prisoes;
excluem-se as tribos, as classes, 0s grupos étrisogrupos de amigos e as familias”
(Etzioni, 1984).

(2) Entendida num sentido amplo, como a “utilizag@sada daexpertise tecnologica
disponivel em informética, engenharia de sistemakgtronica, mecatronica e
telecomunicacdes, incluindo redes de computadargsra@et (Cameira, 2003: 3).

(3) Refere-se aos mecanismos intrinsecos de desbmgeperior de um especialista, isto é
“aquele que tenha adquirido uma habilidade espe&tiatonhecimento de um assunto
especifico através de formacao profissional e éper pratica” (Keil e Wilson, 1999:
298)

(4) Alinhado a percepgdo de que, atualmente, s&msmérios muitos conhecimentos,
interdisciplinares e complexos, para gerar umadgaw, De Pellegrin (2006) coloca que a
base de conhecimento necessaria para inovar énextrente complexa, principalmente
quando sao analisadas determinadas areas, cont@aglbénotecnologia e biotecnologia.

(5) Uma fabrica escura caracteriza-se por ambigmbesados por robds e maquinas que
dispensariam a presenca humana para a operacdwms lide producdo 100%
automatizadas.

(6) A forma profissional de organizagao aparecesaneer que o trabalho operacional de uma
organizacdo seja dominado por trabalhadores habdsl que usem procedimentos
dificeis de aprender ainda que bem definidos. $8goifica uma situacdo que é tanto
complexa como estavel. Complexa o suficiente paigirgporocedimentos que sé possam
ser aprendidos por meio de treinamento intensio@Em estavel o suficiente para que seu
uso possa se tornar padronizado. (Mintzle¢rgl, 2003: 315)

(7) O trabalho de conhecimento, ainda que com g@srdbreposi¢coes, ndo designa 0 mesmo
objeto delimitado nesta pesquisa como trabalho itegn O termo “trabalho de
conhecimento”, popularizado por Peter Drucker, pooposto inicialmente por Fritz
Machlup (1962) no final da década de 50, quandoomsputadores passaram a ter uso
comercial. Machlup era um economista interessado@no o conhecimento era criado e
distribuido e qual a sua importancia econdémica.alistente o seu significado esta
associado a concepcao de Drucker (1988) parafatasdrabalhadores de conhecimento
como especialistas em gestdo e profissionais. B&owilo autor, estes trabalhadores do
conhecimento se diferenciam pelas seguintes caisttias: educacéo formal (é requerida
educacao formal deste trabalhador, como um fatarodaplexidade das tarefas que ira
desempenhar); aplicacdo de conhecimento tedricoaditieo (além do conhecimento
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tedrico, demanda-se deste trabalhador a capaciladmalise e decisédo); aprendizado
continuo (o trabalhador do conhecimento precisanpanhar a velocidade das mudancas
e da producdo de conhecimento da sociedade agiahde em processo de continuo
aprendizado); especialista (o trabalhador do canmtesto € perito no dominio em que
atua); e trabalho em equipe (a capacidade de ha@bam equipe € necessaria a
transferéncia e aproveitamento do conhecimentawmod Adicionalmente, Reich (1991)
considera o trabalhador de conhecimento um indovfdmalitico-simbdlico”, que possui
habilidades variadas como identificagdo de probtefmaarketing, propaganda, assisténcia
ao cliente), solucédo de problemas (pesquisa e delsenento de produto, producéo) e
intermediacao de informacdes (financas, prospecgidratacao).

(8) Preocupados com um objeto diferente e vindowtea tradicdo, emerge em meados de
1950 a Ciéncia Cognitiva como a integracao de gliseis que ja lidavam com a questéo
da mente humana. Segundo Fetzer (2001: 15), ai€i€ognitiva é “uma nova disciplina
com uma antiga historia (...) que estd encontramodas maneiras de atacar velhos
problemas”. Essas novas maneiras devem-se fundalmente aos esforcos integradores
gue as seis disciplinas (Filosofia, Psicologia, mdeiéncia, Inteligéncia Artificial,
Linguistica e Antropologia) que a constituem paasaa desempenhar.

(9) Thomas Kuhn (1995) propde que o progresso ifiemttem um carater revolucionario.
Segundo o autor, uma revolucédo implica no abandama estrutura tedrica e sua
substituicao por outra. A descoberta da anomalaeca com “o reconhecimento de que,
de alguma maneira, a natureza violou as expectapapadigmaticas que governam a
Ciéncia Normal” (Kuhn, 1995: 78). Segue-se, a padi descoberta das anomalias, uma
exploracdo mais ou menos ampla das mesmas. D@stet@eriodo, os cientistas normais
tentardo ajustar estas anomalias ao seu ParadRoném, se estas anomalias vdo se
acumulando, fugindo de controle, por assim dizetA® se instaura uma crise de
Paradigmas. A crise é resolvida como resultadondeanjunto de saltos qualitativos que
fazem emergir a “Nova Ciéncia Normal”. Estes saltpmlitativos correspondem as
chamadas revolucdes cientificas. E precisamente mgitura, esta descontinuidade
qualitativa que constitui uma “Revolucdo Cientifidaste salto qualitativo permitira, via
a constituicdo de uma nova teoria, a solucdo dgynamde namero de problemas o que
fara com que esta nova teoria torne-se amplamemitagoela comunidade cientifica.
Configura-se, entdo, uma nova Ciéncia Normal.

(10) A principal caracteristica que sustenta ackgia Metodologia dos Programas de
Pesquisa Cientifica (MSRP) de Imri Lakatos € ainaitade com que as diversas teorias
sao criadas, ajustadas e conectadas pelos adeptpgiama, para o crescimento da
ciéncia. Esta continuidade evolui a partir do esdthhimento de um novo programa de
pesquisa e de algumas regras metodoldgicas: alguefisindo que caminhos de
pesquisa evitar (heuristica negativa) e outrasithefdo que caminhos perseguir (heuristica
positiva). Na idéia de heuristica negativa, podeas®nalmente decidir por nao permitir
refutacdes ao nucleo duro enquanto o conteudo Emginrroborado do cinturdo protetor
de hipoGteses auxiliares continue crescendo. Assom,cientista pode decidir
conscientemente pela ndo explicacdo, naquele momeéatuma anomalia, para ndo se
desviar do caminho de investigagdo que esta seguNalentanto, se o programa péara de
antecipar novos fatos, ai sim, o seu nucleo dwe der abandonado (Lakatos, 1970).

(11) N&o cabe aqui tratar dos limites da cognigéimdna do ponto de vista biolégico, porém
sdo provavelmente nestes que se encontram os pdmtagotura da ciéncia normal no
campo das Ciéncias Cognitivas ou, dito de outnadpios portdes da ciéncia pés-normal,
onde provavelmente o processo cognitivo sera ef@nte um recurso a ser gerenciado,
com pouca ou nenhuma intermediacdo do homem quetéond Nao restam duvidas de
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que a partir de descobertas como estas e todosussdesdobramentos tecnoldgicos
possiveis, estaremos sim ante um novo paradignepopvavelmente altera de forma
determinante as bases dos estudos organizaciomamedida em que os individuos nao
serdo mais tao misteriosos.

(12) O termo Paradigma pode assumir diversos gguibs, entretanto, segue-se aqui os dois
sentidos essenciais propostos por Kuhn (1995) gargpreender a nogao de Paradigma.
No primeiro € “uma constelacdo de crencas, valamicas etc, partilhadas pelos
membros de uma comunidade” (Kuhn, 1995: 218) e egurgdo envolve a nog¢ao do
desenvolvimento de “solu¢des concretas do quelirageacomo modelos ou exemplos,”
que “podem substituir regras explicitas como basa p solucdo dos restantes quebra-
cabecas da Ciéncia Normal” (Kuhn, 1995: 218).
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