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Percepcao e trabalho na fenomenologia de Merleau-Ry
Perception and work in the Merleau-Ponty’s phenoohegy
Gilbert Cardoso Bouyer”
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), OurtoPneinas Gerais, Brasil

Resumo

Este artigo analisa, pelos métodos da analise éngica do trabalho e da analise do trabalho
cognitivo, como as estruturas cognitivas emergerpatkdes sensorio-motores recorrentes na
acao perceptivamente orientada. O ponto de parédi abordagem atuacionista é o estudo de
como o trabalhador pode guiar perceptivamente i @&m situacbes de trabalho. Os
resultados mostraram que estas situacdes constteemudam como resultado da atividade
dos trabalhadores, e que o ponto de referénciaquemareender a percepgdo ndo € de forma
alguma um mundo predeterminado e independente @@ggdio do trabalhador, mas sim a
estrutura sensorio-motora do trabalhador — a i gpgal o sistema nervoso liga as superficies
sensorial e motora. © Cien. Cogn. 2009; Vol. 14 (Bp-073.
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Abstract

This paper analyzes, by methods of ergonomic woakyais and cognitive work analysis, how
cognitive structures emerge from the recurrent egnmtor patterns in the perceptually-
guided-action. The point of departure in this engetpproach is the study of how the worker
can guide perceptively his action in work situasoihe results showed thtese situations
constantly change as a result of the worker's dgtivand that the reference point of
understanding perception is no longer a pre-givewlevand a perceiver-independent world,
but rather the sensorimotor structure of the workdhe way in which the nervous system links
sensory and motor surfaces.Cien. Cogn. 2009; Vol. 14 (2): 059-073.

Keywords cognition; action; perception; work activity.
1. Introducéo

Este trabalho teve como principal foco os aspedtopercepcado pertinentes para a
Ergonomia Cognitiva, na andlise da atividade dbalteo. Adotou-se o ponto de vista da
fenomenologia merleau-pontyana, segundo o qualeatagpercebe conforme o modelo de
acao perceptivamente orientada, ao invés de mhrtirm ponto de vista tedrico e filosofico
segundo o qual o agente que percebe é um merdoedepinformacdes vindas do ambiente
externo. Neste novo foco, centrado na Ergonomianifieg, tendo como pano de fundo a
fenomenologia de Merleau-Ponty, o carater ativagiente no processo perceptivo é essencial
para a compreensao dos fendbmenos perceptivos @wagdsss de trabalho.
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O ponto principal foi compreender como a Ergono@agnitiva pode ampliar seu
escopo teorico e filosofico, e também pratico, exp ¢domo pano de fundo, a fenomenologia
da percepcao de Merleau-Ponty.

Para a Ergonomia Cognitiva, 0os saberes sobre pEoeegfio importantes porque as
atividades de trabalho, de uma forma ou de oué@arem dos agentes suas capacidades
perceptivas (inspecdo de qualidade, avaliagdo deswento antes, durante e apds a sua
ocorréncia, atividades informativas e com tecnalsgla informacéao; atividades em sistemas
automatizados; atividades que aparentemente predomcomponentes de carga fisica do
trabalho, etc).

O que é percepcao no trabalho? Como o agente psacepcdo nas atividades de
trabalho?

“Muitas atividades tém hoje em dia um componentgnitivo intenso e complexo.
Assim, deve ser realizada uma analise precisa tidslasles mentais no trabalho
(percepcao, identificacdo, decisdo, memoéria deaautacdo, programa de acéo). Esta
analise deve ser vinculada, ndo ao que os tralakmdupostamente fazem, e sim ao
que eles realmente fazem para responderem as egé&lo sistema.” (Wisner, 1994:
11)

Em sintonia com @&enomenologia da Percepcd®erleau-Ponty, 1945/1999), de
Maurice Merleau-Ponty, este estudo propde invest@#ée na atividade de trabalho a
percepcdo é um processo ativo. Ndo € um processivpade captacdo de estimulos do
ambiente. E o organismo que “recorta’” no seu antbiem que sera percebido. Seu
comportamento é determinante em seu processo depgéo. O comportamento € a causa
primeira da percepcdo, conforme atesta a obra HKef®ntyana Estrutura do
Comportamento

“... a organizacao central das excitacées podelagoropria concebida como um jogo
de dispositivos preestabelecidos: a primeira maagaio teria como efeito apenas tornar
acessivel as seguintes um certo teclado no qualveglam se inscrever. (...) Antes de
toda interpretacdo sistematica, a descricadatos conhecidomostra que o destino de
uma excitacdo é determinado por sua relacdo coomjardo do estado organico e com
as excitacoes simultaneas ou precedentes, e que @rdrganisSmo e seu meio as
relacbes ndo sdo de causalidade linear, mas delidade circular.” (Merleau-Ponty,
1942/2006: 16-17)

Para a Ergonomia Cognitiva, isso € de fundamentpbitancia porque muitos dos
sistemas que requerem a percepcdo dos operadores (&s sistemas automatizados para
controle de processo continuo nas industrias) efoebidos segundo critérios baseados no
pressuposto de que o operador é um agente passteptor de informacdes, e que deveria
ser eliminado do sistema. Os estudos de caso poradlizados em diversas industrias
apontam que tal pressuposto, ao servir de baseaparacepcao de sistemas automatizados,
acaba por gerar dificuldades para a acédo do operf@doexemplo, em algumas situagdes, 0
operador é obrigado a desviar sua atencdo dososveglievantes do processo, para ficar
acompanhando passivamente a evolucdo de curvasparé@eetros que o proprio sistema
deveria controlar automaticamente. Em outras siemge obrigado a monitorar, pela atencéo
voluntéria, as tarefas que foram atribuidas acersiai devido ao pressuposto de que o
operador € um “residuo da automacéao”. De fato taaefas demandam um tipo de percepcao
gue um automatismo ndo é capaz de possuir e, pmrtdeveriam ter sido atribuidas ao
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proprio operador, por envolverem um carater de gp@@o ativa e voluntaria (acdo
perceptivamente orientada). Isso tem gerado, cor@demos verificado, uma sobrecarga de
trabalho cognitivo aos operadores, que pode aearat problemas de seguranca para toda a
planta industrial.

N&o se pode, portanto, na ergonomia cognitiva,iedimda percepcado a sua relacao
existencial com o mundo. O movimento crucial na@ec¢do é o de criar um mundo inerente
a acao e intencionalmente racional. Ha uma expe&aéro real que é preciso situar no seu
mundo, colocé-la em seu espaco que é, de fatoa aigwntolégica de manifestar-se e de
mostrar-se em si: um espaco de atuacdo, de exedmcser em seu mundo. A concepcgao
ergondmica de sistemas que demandam a percepgdmedtdor deveria levar em conta tais
fatos.

No trabalho dos operadores, o fendmeno do serdipodrre desprendido de suas vias
psiquicas (afetivas) e motoras. Nao se trata, miortale uma recepcao passiva de um sinal ou
de uma qualidade, como se o ser vivo representassedo exterior ou fosse uma projecao
passiva deste mundo objetivo. Portanto, comportserdir, muito mais que 0S pProcessos
fisiologicos podem descrever, visto que ndo seingst a transmissdo de sinais vindos deste
mundo representado e objetivo da periferia ocupadaeceptores até os centros nervosos. O
método de analise que busca compreender a verdagerckpcédo incide, precisamente, num
retorno a experiéncia vivida muito além do mund@im. E neste que se da a compreensio
dos limites do mundo objetivo, da verdadeira apaséque o agente constrdi a seu respeito, a
forma peculiar como sao tratados os aspectos daenua interioridade estrutural do agente.
E sob esses aspectos que a Ergonomia Cognitivaefietumr sua acdo de compreensio e de
transformacao do trabalho. Portanto, a concepgganémica de sistemas que demandam a
percepcdo ndo pode se basear em pressupostos ptgahgetivos e nem na pressuposicao
da existéncia de um mundo objetivo pronto pargpassivamente captado pelo operador.

2. Desenvolvimento

O conhecimento aprofundado do fenbmeno perceptimoagévidade de trabalho
envolve a analise de todo um “campo” no qual elenarifesta. A percepcdo ocorre sempre
em meio a outras variaveis que a tornam possial. éXiste um dado perceptivel isolado de
um agente de percepcao. Incluir o agente no muerdpedcepcdo € mudar a orientacdo de
uma visdo convencional, que tende a tomar 0 muondmwam conjunto de dados prontos
para serem recebidos e processados por um agauegsah Os dados sdo re-criados pelo
agente conforme o seu mundo d&wacdo ou enacdo: enacdo, aqui, significa que o
acoplamento do agente ao seu mundo perceptivgpénssvel pela forma como ele percebe e
age. O acoplamento é um processo pelo qual agentsdo sdo mutuamente especificados,
numa nocao de co-determinacdo. Logo, significa ¢@oao fato de que sujeito e objeto
(mundo) ndo podem ser compreendidos isoladamentedanoutro, e sim como co-
dependentes ou co-determinados. Isso elimina geraldualismo mente-corpo ou sujeito-
objeto no entendimento dos fenbmenos da cognicémpopdo uma compreensdo dos
fendbmenos perceptivos como resultantes da acaspmemla do sujeito em seu mundo
circundante (Varelat al, 1993). O agente € sempre singular em sua percepca

Significa dizer que uma qualidade do mundo abrga,sintese, significacdes dadas
por uma experiéncia efetiva, arregimentadas par tmd saber do corpo em atividade. Ndo ha
um “puro sentir”, um “puro perceber”, mas sim afggycebido e algo sentido por alguém que
0 percebeu e o sentiu de formm™dentre ‘n” possibilidades afetadas por uma dada atividade
de trabalho.
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A percepcdao deixou de ser um fato fisioldgico. #\diiogia ndo consegue esgotar toda
a significacdo (que o fenbmeno perceptivo oculta ®&o pode ser tomada como uma
instancia de objetividade superior visto que sugtnidade mascara o real fendbmeno que
somente se apreende no exercicio do ser em sewomAitscricdo de um trajeto anatémico
que conduz um estimulo de um receptor até um cexgpstrador, fisiologicamente
identificados, caracterizados e analisados, nédolveso problema da percepcdo, das
distincbes de percepcdo, das “coisas” que estamdd’ e que ndo sdo percebidas..., as
distingdes de interpretacdo, significacdo e senpdoa um mesmo objeto ou “sinal”
disparados pelo trabalho.

Merleau Ponty avalia que o senso comum sempre igaregue, uma vez posto um
mundo objetivo diante de um sujeito, este, com éeg&os dos sentidos, recebe as mensagens
gue dali sdo fornecidas para serem conduzidasldigcamente, a algum lugar, decifradas e
depois reproduzidas em simbolos. Haveria, portamioa correspondéncia pontual entre
estimulo e percepcdo. Orsédo os proprios fatos que demonstram a ndo \ag#@ desta
hipotese. Por exemplo (dentre muitos disponivei$iteetura multidisciplinar que trata do
assunto), uma superficie colorida (um dado objetivpermanece sendo percebida do mesmo
modo quando, num experimento controlado, sdo pratasvnodificacées no alaranjado, no
vermelho e até mesmo quando ndo ha cor. Os lim@oesaticos das diferentes regides da
retina ndo conseguem traduzir as modificacOesivamente produzidas na placa. Sdo casos
em que o fendmeno ndo adere ao estimulo. O “séhsi@e mais pode ser tomado como
resultado objetivo de um estimulo exterior cauBak. qué? Isso ocorre porque, em outros
casos, respostas obtidas para repetidas estimslai@gicas podem ser altamente variaveis.
O nivel de atencdo consciente do agente, o grawpmeentracdo obtido por certo ponto do
campo visual, o nivel de vigilancia aplicada emedatnado aspecto do “dado”, a motivagao
desenvolvida antes da realizacdo do experimengpaw de expectacdo e até a fala interior
afetam o dado.

Ha casos nos quais as lesdes ndo-corticais condazemma re-elaboracdo da
sensibilidade ao quente, frio, presséo, etc. Algueitiacées mostram, também, que quando
o0 sistema lesado recebe um excitante mais extens@as sensacdes especificas reaparecem.
Ha, portanto, uma colaboragcdo entre estimulosntbstiem um ponto ndo especifico do
espaco de percepcdo e uma interagcdo, ao menoalpantie o sistema sensorial e o sistema
motor, o que contradiz a hipétese da recepcamesriasao passiva de sinais e mensagens de
um mundo objetivo.

N&o pode haver caracterizacdo da percepcao purarfigiologica porque o proprio
fato fisiolégico é determinado por leis bioldgicas psicologicas. Funcbes psiquicas
elementares e fungdes psiquicas superiores nastsgydem por estarem umas mais ligadas
as estruturas fisiologicas do corpo, conforme séepsava antigamente. Essas duas funcdes
se cruzam, visto que o fato mais elementar dadoongo ja possui em si um sentido e a
func@o superior, por outro lado, s6 se realiza argdia ocorréncia de fungbes elementares
gue a anexam ao mundo incorporado do agente.

A ideia de um mundo exterior em si ndo se susta@skim como a ideia correlata de
um corpo como receptor, transmissor e emissor desagens. O mundo sensivel nédo é
simploriamente apreendido com os sentidos, umajuezisso ndo se resume a mecanismos
instrumentais que converteriam o aparelho sensouaha espécie de aparelho condutor, pois
até em sua periferia os dados fisioldgicos se @just relacdes centrais, mais complexas, do
fendbmeno de percepcdo. Faz-se necessario retompra@ipda experiéncia do agente para se
definir o que |4 ocorre. Neste retorno, ocorreppminhecimento do fenémeno, um natural
abandono da ideia de representacdo do mundo, pdaca e apoiada no pensamento
orientado aos objetos exteriores; pensamento @iegmpor uma objetivacdo do organismo
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humano como um sistema fisico imerso em estimulassipeis de descricbes em
propriedades fisico-quimicas. Em seu lugar surgea uriéncia objetiva da propria
subjetividade.

3. Metodologia

Foram empregados os métodos e técnicas da andjisedenica do trabalho — AET
(Wisner, 1987, 1994) e dacdgnitive work analysis— CWA (Vicente, 1999), conforme
descritos a seguir os seus significados e conteudos

Seguindo a metodologia da CWA, descrita a segoiranfi cinco as etapas ou
momentos de uma atividade analisadas na presergguipg, em suas componentes
cognitivas, conforme a CWA:

a) Estagio do trabalho e das informacdes (hierargie abstracdo Abstraction
Hierarchy’, AH ou “abstraction-decomposition spdye por exemplo, qual
informacé&o pode e deve ser medida e como podeganipada — “Porque” (“Why”),

“o0 que” (“What), “como” (“How”) (Vicente, 1999:163-180));

b) Estagio do Controle das Tarefds(metas a alcancar, procedimentos a usar e quais
informacdes séo relevantes para dadas classesutsds de situacdes; definicdo de
tarefas; formulagcéo de procedimentos);

C) Estagio das Estratégias para Acao (Mecanismoaiside diagndstico e controle das
situagcbes de trabalhopfocess flow); Andlises das tomadas de decisédo; Analise da
planificacdo da acao).

Destaca-se, neste trabalho, o emprego dos meétoaloAndlise Ergondémica do
Trabalho — AET, que consiste em compreender o llrabpor meio de observacoes
sistematicas acompanhadas de entrevistas no momentpe ocorre a acdo observada. Na
metodologia da Analise Ergonémica do Trabalho - /A Eem seu aprofundamento
(empirico) nas verbalizac6es dos operadores, s@rniatensamente fértil o procedimento de
“autoconfrontacad (Wisner, 1987), no qual se oferece aos operadaseBnagens do seu
comportamento e faz-se a entrevista sobre os damwsetos ai registrados. Imagine-se que
nao se pudesse adentrar nas falas dos trabalhasl@@sfrontar aquilo que dizem com as
particularidades de cada situacdo estudada, de aadaxto especifico. A construgdo do
conhecimento em Ergonomia estaria, entdo, seriaiemtada neste caso. Com os métodos
de entrevista e de andlise das verbalizac6es fdosepela A.E.T., € possivel, no entanto,
objetivar dados, fatos, saberes e conhecimentogeglaeclusos na parte nao visivel do
comportamento dos trabalhadores. Longe das vesgédks e das possibilidades de
investigacdo minuciosa de seus conteudos, a erganoomverter-se-ia numa disciplina
fundamentalmente positivista e objetivista, a $aar a autenticidade dos dados do discurso
dos operadores e, por sua vez, as nocdes de verdaddadeiro em ciéncia.

No presente trabalho, foi necessario explorar @iaida o discurso dos operadores, ao
nivel de suas experiéncias vividas em atividaddraealho. As experiéncias vividas no
trabalho sdo aquelas que ndo descartam as compsneats subjetivas da agcdo, como os
aspectos psiquicos, as sensacfes e as percepgSas.cBmponentes interagem e afetam as
componentes cognitivas e, consequentemente, dsatkssida acao (desempenho, eficiéncia).
Em suma, os métodos e técnicas de verbalizacbAsda. foram re-adaptados, tornando-se
uma espécie de analise das verbaliza¢des fornesidiae o que era vivido em situagdes nas
quais os proprios atores (operadores, trabalhadpigavam ter marcado a sua historia no
controle do processo continuo. Obviamente, a esfoeder marcado” remete os métodos da
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pesquisa ao campo das subjetividades dos operadareso terreno daquilo que, em suas
consciéncias, constituem dados passiveis de odjéiiv embora sejam, ainda, dados
subjetivos da experiéncia consciente ou qsafia’ — “aspecto qualitativo dos estados

conscientes(Searle, 1997/1998). O nome escolhido para oltassn metodoldgico dessa re-

adaptacéo das técnicas de verbalizacaaafwalise do mundo vivido no trabalho

De acordo com a Analise Ergondmica do Trabalho/ARfisner, 1987, 1994), o
discurso dos trabalhadores a respeito da atividadeabalho deve ser mediado pelos tracos
objetivos da prépria atividade. Sendo uma grandée pda atividade regulada de forma
subconsciente, a observacdo exterior e sistemélasa acdes visiveis ndo possibilita,
exclusivamente, um acesso a consciéncia dos tealmks e as suas estratégias mentais.
Assim, a AET veio a contribuir de modo a fornecer econtorno mais nitido e objetivo para
as verbalizagcbes dos operadores, aprofundadavestigacdo do mundo vivido no trabalho
ou “le monde commun(Rabardel e Pastré, 2005) pelos métodos tambémnilidees a
psicossociologia do trabalho de Enriquez (1995).

Para adentrar nestentindo vivido no trabaliip adotamos, portanto, as técnicas da
Psicossociologia (Enriquez, 1995), as quais pemmitlar espaco amplo ao discurso dos
trabalhadores, ao serem empregadas nas sess@esdesacom pequenos grupos de dois ou
trés operadores, simultaneamente entrevistados.

O discurso, até certo grau livre, mediado peloesrgtador e com condicdes de
contorno fornecidas tanto pelas situacdes do tnabglianto pelagivéncias no trabalhgnos
mesmos moldes das entrevistas de natureza psicaégarm), muitas vezes foi regredindo a
momentos pretéritos, as vezes longinquamente sisuaa historia de cada operador, em sua
atividade. Pode-se, entédo, dizer que, por permiliticidar melhor o objeto investigado, via
estes resgates de situagdes vivenciadas no terafgifor da trajetéria histérica (na atividade
de trabalho) de cada trabalhador, o0 método dariastie vida (Becker, 1997) ndo se
desprendeu, e nao se isolou, do discurso ora jmdpipelas entrevistas situadas no dominio
da psicossociologiamundovivido no trabalho Significa, portanto, que numa primeira fase, o
discurso psicossociolégico e o discurso de histdeavida caminharam integrados um ao
outro.

Procurou-se, nos métodos da A.E.T., manter o veolqoresente e remeter o sujeito ao
seu préprio comportamento, de acordo com aquiloforeeobservado. Questées do tipn “
gue vocé esta fazendo na.".como vocé soube qué...quando é que vocé auxilia ... 0 que
fez vocé decidir por esta intervencdo.etc, foram largamente empregadas, conforme
métodos propostos por Wisner (1987, 1994). O comtiexpera nesta fase. A objetividade, a
reconstituicdo minuciosa das situacdes de trabalbmbservacdes sisteméticas juntam-se e
buscam conduzir as falas ou o discurso, culminarmamomentos graves de confrontacao
daquilo que se diz com aquilo que se observa setem, concretamente, numa situagéo real
contextualizada.

4. Dados e resultados
4.1. O caso da fabrica de pecas e carrocerias: aga@ercepcao na producao discreta

A atividade de inspecédo de qualidade numa fabecpetas para automoveis envolve
um intenso trabalho cognitivo: O trabalho de pegéep Verifica-se, nas situagdes reais, que
existe uma estreita relacao entre percepcao enasgorocessos de trabalho.

O processo de producdo da fabrica consiste em mopsta processos fisicos
(prensagem, funilaria, estamparia), chapas de aganeerté-las em pecas tais como para-
lamas, para-choques, carrocerias, etc.
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A parte mais critica do processo de producédo égar@ente a parte de inspecédo, que
depende de habilidades humanas de percepc¢éo denpsqgudicios de defeitos ou desvios de
qualidade. Esta parte envolve reconhecer desdeotdemas com a matéria prima, como
arranhdes das chapas e oxidagdo até defeitos dem@gfio ocasionados pelo proprio
processo fisico de moldagem das pecas, como un@bpréancia no metal causada por um
simples pelo de luva que permanece sobre a chapatdwa prensagem.

Sao varios os pontos da peca que devem ser obgsreaghos quais devem ser
percebidos sinais de anomalia: bicos, furac6esyr@xdo material, aspecto fisico do metal,
amassados, arranhdes, etc. O que torna complethadade ainda mais é o fato de o ritmo
normal de producéo ser de 300 pecas por hora. INdises com operadores e supervisores,
ficou evidente a seguinte questdo: Por que um dpemovato ndo consegue ser eficaz na
inspecédo de qualidade num ritmo de 300 pecas paréham operador perito consegue, com
facilidade, realizar todo o trabalho cognitivo cétsado a percepcdo e acao perceptivamente
orientada? Por que ao imobilizar o operador, nuronmojeto de posto de trabalho, suas
capacidades perceptivas foram severamente alt€radas
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Figura 1 - Pontos de inspec¢do de qualidade na peca — deftthpelo proprio operador.

Para o observador, o trabalho de inspecdo é sommeateial. O observador ndo
consegue visualizar o trabalho cognitivo de pencebesinais de falhas, defeitos e desvios de
qualidade que é exercido pela cognicdo do operasldarefa, que aparenta ser simples,
engloba a complexidade do trabalho cognitivo quessupde fungcbes abstratas e situadas,
numa hierarquia de etapas cognitivas da atividadespecdo, na qual o ato de avaliar e
julgar uma anomalia insere-se no nivel mais elewidabstracdo, o qual envolve as razdes e
motivos e o sentido da acao conferido pelo operadoy conforme afirma Pachoud (2000),
trata-se da intencionalidade da percepcdo e, nmaika,ao carater teleoldégico do ato de
perceber (Pachoud, 2000).

As provas que demonstram a complexidade da atigidadpercepc¢éo sao varias: Um
operador novato ndo consegue executar a tarefaitramde 300 pecas por hora; quando da
substituicdo de um operador por outro que ndo astenda adaptado a atividade, o processo
para.

O que antes era realizado por um operador, encaloede perceber todas as falhas
em todas as partes da peca, foi posteriormentdidovem quatro tarefas: Inspecéo de bicos;
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inspecado das furacdes; inspecdo de falhas na esgampinspecao de oxidacao e textura do
material. O fato da tarefa ter sido dividida emtgug@artes demonstra, em parte, o grau de
complexidade da atividade de perceber. Percebeé adgo simples, mas sim algo complexo

que envolve a nogéo de acgio perceptivamente ati@riao sujeito que age e que ativamente
se oferece ao fenbmeno de perceber que, efetivamgeitcebe os defeitos num ritmo de

producdo de 300 pecas por hora. Além disso, teatdesum sujeito capaz, no sentido que o
dao Rabardel e Pastré (2005): um sujeito que jguposna competéncia incorporada, dotado
que esta dos esquemas incorporados necessariéds af@az.

Que lugar no processo de inspecédo de pecas odgpapesador que deve perceber 0s
sinais de qualidade neste complexo trabalho ceg@f®itiA questdo das competéncias do
sujeito capaz (Rabardel e Pastré, 2005) € conftargalo trabalho e no trabalho de percepcéo
de indicios de falha. Isso coloca a demanda de @@angder o que o operador vivencia no seu
trabalho cognitivo e o que ele faz neste seu méecitado, a exemplo do que € discutido por
Hubault (2002). Ou seja, emerge aqui a questacedids que o trabalho de percepcédo tem
para o operador e para a empresa.

Neste contexto, a Ergonomia vai buscar compreemdgfo do operadoh atividade
aqui propde uma criacdo, uma solucéo face ao gus@ou percebid@or quem age e néo
por quem, meramente, observa o trabalho. Em oyiedavras, no trabalho real, os
compromissos entre a competéncia cognitiva-penaepluacionista do operador e a
qualidade do processo nao sao visiveis. O compertaimexpressa a parte manifesta do
trabalho, mas ndo esgota a realidade perceptivgqusua natureza, escapa do observador e
geralmente ndo é coberta pela analise da ativifiddeault, 2002). E somente na sua face
descritiva e concreta que a atividade se confunol® © comportamento, o que é
absolutamente impossivel no caso da atividade jptarae

A histéria de aquisicGes de habilidades, histéaangtrumentalizacdo da atividade e
de formacdo de um sujeito capaz, condensa-se npocdenatuacéo, no corpo fenomenal do
sujeito que age, e manifesta-se numa infima frdedempo que pode determinar o aceite ou
o descarte de uma peca. Trata-se de uma parcefdes@nde um trabalho que ocorre numa
temporalidade repleta decdntrainte$ temporais. Uma manifestacdo de competéncia
comprimida numa duracdo que nao pode ser mensooata pontos distintos no tempo, mas
apenas na continuidade do processo que naturalmewteia ser repleto de descontinuidades
e rupturas e que, se assim nao se apresenta,igaprente por conta da acédo deste sujeito
capaz em sua duracdo peculiar da competéncia ibgst(atuacionista). Esta ultima, num
pequeno espaco de tempo material e concreto mpdldaeldgio, deixa funcionar uma outra
duracéo extensa, corporificada e adquirida ao laleganos de atuacao na atividade cognitiva.

O operador que esta a agir atua em um fluxo quduzoeeus atos de trabalho e o
confere uma visao de conjunto tnansparency(Varela, 2000: 299) capaz de propiciar a
percepcéao de sutis defeitos de fabricacdo que psdetiesde aqueles relacionados a matéria
prima até outros provenientes do processo de aqoafgio fisica das chapas metalicas. Isso
pode ser explicado por uma rede sensorio-motoraera o operador ao ato que transcorre
e faz com que o proprio ato adquira um status tlecadente ao instrumento que vira a ser
constituido em sua execucao futura.

Se a ergonomia avangou num complexo terreno acamom homem em atividade
como seu objeto de estudo, € necessario arcar stemdesafio de complexidade: O homem
torna o trabalho da ergonomia mais denso demaiat&de de uma arrancada irreversivel
rumo ao estudo do real de trabalho que recua artentativas de simbolizacéo. O trabalho de
percepcdo € um exemplo claro disso. Para consa&aomo ciéncia, faz-se necessario
retornar ao homem pelos caminhos das ciéncias gleeramontam.
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A complexidade da tarefa, de perceber a qualidasigavnente, € possivel de ser
avaliada pelo trabalho de pesquisa em ergonongange os métodos de acdo ergonémica da
AET. Uma atividade de trabalho envolve interfaceseetrés dimensdes descritas a seguir:
natureza, cultura e consciénchaprimeira diz respeito aos aspectos biolégice®lbgicos e
ao estado interno do organismo que percebe. A raultemonta aos padrbes mentais
adquiridos e aos esquemas de acao incorporadosilagsis ao longo da histéria de contato
com a atividade de trabalho peculiar. O dominiocdasciéncia refere-se a cristalizacéo
histérica e a intencionalidade do agente atuanteorplexidade deste trabalho ndo esta na
peca que é examinada, mas no sujeito que age @anatsracado com 0 mundo circundante
(Leplat, 2004: 59). O instrumento e a atividaddgrumental, neste trabalho, séo atribuicdes
do sujeito como bem demonstrado por Rabardel eéP@&05) na nocdo de catacrése. No
caso de uma peca a ser inspecionada, isso ficardamedida em que uma mesma peca pode
ser vista de forma diferente por diferentes sugedaque comprova que um mesmo artefato
pode se constituir em instrumentos diferentes pajedtos diferentes ou pode, dependendo do
estado interno do sujeito (variavel), constituirese diferentes instrumentos para este mesmo
sujeito.

A atividade dirigida, neste caso, é social, maandbem pessoal na sua ligacdo ao
sujeito consigo mesmo e ao objeto de trabalho.eBerse que o sentido da situacdo revigora
a acao sem qualquer modificacéo real no univergerrabdo sujeito.

No mundo de atuacao do sujeito, temos o0 operadatagituante em sua clausura de
percepcdo configurada por seu dominio de atuacése Aivencia, concretamente, um nivel
de experiéncia em dois dominios distintos e simgalao cognitivo e o psiquico. O primeiro
remete aos saberes que tocam a producado e quém@orapartilhados exceto por quem se
situa no mesmo dominio ou mundo comum do agensegOndo diz respeito as vivéncias de
dor e prazer no trabalho, que permanecem sem ucadifleacdo em simbolos acessiveis ao
entendimento e a compreensédo do observador.

Entre o real da pura experiéncia anteriormenteriiese o real do trabalho, hd uma
lacuna que somente o método cientifico amparadm fpaelomenologia pode preencher. Ca
fora, ha o real do trabalho, com suas configuradéemundo objetivo acessiveis, também até
certo grau de visibilidade, ao observador.

Verifica-se que a experiéncia no trabalho de pe@e g irredutivel a uma abordagem
proposicional, formal e simbdlica. O que surge aecg@pcado das pecas como uma possivel
elaboracdo em estruturas formais da experiénciadgtato, formalizacées de categorias e
relacbes ontologicamente constituidas por padesggiemas incorporados de acao, tanto no
dominio psiquico quanto no dominio cognitivo.

A historia e a cultura da percepcdo desempenhampapel determinante na
competéncia do sujeito em plena atividade de tn@baD comportamento coletivo dos
neurénios envolvidos na percepcdo de um defeitmadifica com a experiéncia no tempo.
Os mapas incorporados obtidos fazem lembrar asascadpograficas nas quais sao
representadas as elevacdes das montanhas e vatasa @xperiéncia, obtém-se, para um
mesmo defeito da peca, um mesmo mapa a cada vetagéebservada pelo agente atuante.
Isso permite concluir que a percepcéao requer umiaade global do cortex sensério-motor e
0 mapa nao permanece constante de um defeito param O agrupamento de neurbnios €
um arquivo de associa¢cdes passadas de importamgdarental e de outro lado, um fator
indispensavel para desencadear uma atividadew@ketie conjunto dos neurdnios corticais.

A descoberta de que o ganho e a resposta aumewiama cexperiéncia e com a
histéria de atuacdo viola a ideia da representagitesiana, visto que a dindmica da
percepcdo demonstra que o cérebro, antes de umdadmpassiva, busca e age de forma a
orientar a percep¢ao de um dado defeito na peca.
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A estabilidade da organizacéo cerebral ndo é m#sa para uma correta elaboracéo
da informacdo sensorial ou para o planejamento eeugefio de estratégias motoras. O
processo de tornar-se um sujeito capaz envolve tadbminio celular e tecidual do sistema
nervoso quanto os eventos da experiéncia do s@itogénese). Todas as funcdes cerebrais
podem ser modificadas pela experiéncia, o que angliodificacdo e renovacao ininterruptas
ao longo da atuacao no processo de trabalho. @ossgetorna um agente de percepcgao eficaz
Ou sujeito capaz porque a alteracdo do fluxo nodaahformacdes (evento) sensoriais pode
modificar a estrutura anatémico-fisioldgica do béoe

5. Discusséo acerca dos resultados a luz da fenorolegia de Merleau-Ponty

5.1. As nocOes derganizacdoe forma (Merleau-Ponty, 19422006) e suas relacdes com a
percepcéo

Os estudos precedentes atestaram que ha uma agfmiautoctone do campo
sensorial humano, e as condi¢des exteriores, vayelis, ao invés de a determinarem, apenas
criam suas condicfes de possibilidade. VeremosuEnsentido a causalidade da fisica néo se
aplica a percepcdo humana. A estrutura desta n@nde de variaveis fisicas mas de outras
bioldgicas, como o proprio sentido biologico daiagiio, escapando, portanto, do recorte
instrumental das analises fisico-matematicas. Héa anteligibilidade possivel neste mundo
de um agente que percebe em atividade de trabalho.

Segundo a abordagem fenomenoldgica de Merleau-Puaigria ainda, portanto, um
dominio pré-objetivo da percepcdo, necessario acsugpreensao. Quer dizer, o mundo
percebido esta aderido ao seu contexto vinculadoorapreensdo dos fendmenos de
percepcdo. Sem a percepcédo do todo ndo é possibebavacéo de semelhancas, que sequer
estariam no mesmo mundo do agente e ndo existipara ele. E na percepcdo como
apreensédo global de um conjunto que se torna mbasiva atitude analitica do agente, que
nao discrimina, de maneira indiferente, dados docsajunto contextualizado e integrado. A
percepc¢do ndo se constroi apenas pelas coisaamesspelos intervalos que existem entre
elas, no fluido contextual que estes intervalogyalr. O pano-de-fundo é mais relevante que
a figura no processo de perceber a propria figeras leis da fisica vdo sempre tratar,
indiferenciadamente, das dimensdes da figura iaoladte, num processo em que o0 conjunto
como um todo é que deve ser analisado cientificeen@s espacos vazios, as lacunas, neste
processo, sdo tdo ou mais significativos que adigm si.

Na percepcéo, a consciéncia presente ndo se dagumtum mecanismo @dssociacapvisto
que os dados sensiveis sdo complementados oumga@@s por uma projecao de sentido do
agente que percebe. A fisionomia dos dados, pangiwe afeta aquilo que se percebe. A
forma, como os dados se oferecem ao agente, afetmadro de percepcdo e de
reconhecimento de experiéncias anteriores.

E no proprio processo que sio reorganizados osgdimmatados e tornados dotados
de sentido dentro de uma aleatoriedade aparentadeapelo observador. forma ja esta
pronta na intencionalidade do agente, e isso daveossiderado pelas analises que tendem a
focalizar apenas o dado objetivo em si. O princifpabalho é justamente este menos
percebido: de conferformae sentido a experiéncia presente, imediata, esi@tEncionais e
internos dos agentes. Estes atos funcionam por desgasinidades de significagao espacial
(auto-referentesauto-organizadasautoctoney que prescrevem quais aspectos do dado que a
coordenacao perceptiva autéctode agente deve reter, e quais devem ser neglagkrscno
processo de percepgao.
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Explicitando melhor, a percepc¢éao diz respeito ib@gao de sentido a um conjunto de
dados, em sua integralidade enquanto conjunto geram um certo contexto. O empirismo
tende a desviar a atencao da ciéncia daquilo qesséncial. Os fatos, por menores e mais
insignificantes que possam parecer, trazem, an@sradn si, toda uma longa trajetoria
historica de sua edificacdo. Haja vista, sob eSta,00s aspectos de cultura e de contornos
sociais especificos. Assim, um chute de um jogdddutebol, em uma partida, com duracao
de fracbes de segundos, comporta analises de vhoess por parte de cronistas,
comentaristas, intelectuais, jornalistas, socidogartistas, etc. Estes enxergam neste
“pequeno grande fato” os tracos da arte do espadat@stética do futebol, da beleza de uma
jogada, ou da sua raridade, da habilidade do jogadosua competéncia e, enfim, da sua
percepcdo. Qualquer que seja a referéncia, a jogadaga, também, um componente
histérico-cultural (aquela habilidade foi fomentadan dado contexto cultural ao longo de
uma historia) e um componente de habilidade endarifde alguma forma, instrumentos
cognitivos e fisiolégicos, no corpo do jogador,afor desenvolvidos e, no exato momento do
chute, foram ativados por condicdes “n” de contomh® situacdo e sSeu contexto).
Principalmente, o préprio chute é fruto da percemE um objeto “bola” numa certa posicao
do espaco, e da percepcéo do préprio corpo que mastdo interage, enquadrando todos os
dados num conjuntddrma) que faz sentido e que resulta num gol.

A mera descricao fisico-quimica ou fisioldgica dggda nao preenche todo o seu repertério
de analises possiveis solperspectiva fenomenala percepcédo do jogador. Aquela jogada é
um produto histérico e a percepcao também, abrigasw seu interior, no fendmeno em si,

um sentido pré-objetivo que as analises objetiwistdo podem esgotar. Como nos diz

Merleau-Ponty:

“O campo néo lhe é dado, mas esta presente pacmmle 0 termo imanente de suas
intencdes praticas; ele e o jogador sdo um sé @mqgogador sente, por exemplo, a
direcdo do gol tdo imediatamente quanto a veréicalhorizontal de seu proprio corpo.
N&o bastaria dizer que a consciéncia habita esge Ela nada mais €, nesse momento,
que a dialética do meio e da acdo. Cada manobliaads pelo jogador modifica o
aspecto do campo e traca novas linhas de forcagmais a acdo, por sua vez, se
desenrola e se realiza alterando de novo o camqmminic.” (Merleau-Ponty, 2006:
263)

O nao-compartilhavel da percepcdo de um agentecrgeese por uma fracdo de
tempo, num detalhe que a consciéncia pode ndoalmigue as analises objetivistas podem
descartar como supérfluo. E nele que se enconteaséncia daquilo que ora se busca
conhecer. O que nédo se desenrola visivelmentepagesie atuagéo objetivo corre no espaco
invisivel da interioridade em uma atividade de d@thb, em suas coordenadas psiquicas e
cognitivas. A introspeccdo do proprio agente € ueiondle revelar aquilo que ali dentro se
passa, e ndo deixa de ser fonte de dados tdooslkipsmnto uma observacao objetiva de um
fendbmeno fisico. H4 necessidade de se fazer, pélmdm, corresponder as percepc¢les
interiores, em seu mundo restrito de experiénaaagente, a signos exteriores que podem ser
associados pela consciéncia.

A percepcéo ndo pode ser empobrecida por um viésivasta que a converteria em
uma pura operacao de conhecimento instrumentali@xtado e indiferente ao agente. Nao
pode ser convertida em anotacdes de qualidadestaéstia propria organizacéo psiquica e
cognitiva da mente que percebe o mundo.
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5.2. A consciéncia na percepcéao e a acao de pergefeeatividade de trabalho

Quando se diz que a percepcéo no trabalho envadieeum ‘tampd de analise mais
amplo que o préprio fato em si, significa dizer @gedados assim o demonstram de diversas
maneiras que ndo podem ser negligenciadas emdavwama maior objetividade reducionista
do proprio fendmeno. A prépria atencdo do ageniené variavel que afeta o fendmeno de
percepcdo e ndo apenas 0s sinais emitidos por anta. fO juizo internalizado ou os
“esquemas relaciondigClot, 1999: 168), ja armazenados pelo sujegmbém afetam o que
vai ser percebido e o sentido que sobre isso $apdrado. A atencdo mesma, em si, tem
como primeira operagcdo a criagdo de w@ampo (perceptivo, mental) que ampara a
consciéncia, para que ela ndo se perca, no propesseptivo. Um distanciamento do objeto,
uma visdo mais global de sua posicdo, de sua &tuagzompanhados de um sentimento
proprio do corpo e de sua localizacdo no espa@enfacom que exista a atencdo e a
percepcdo. H4, em cada caso especifico, um preppezial da mente (Berthoz, 1997: 203),
um uso de uma liberdade de situacao, a re-criag@b €@n um contexto dado como modo de
estar atento e perceber o que se faz necesséaitrglbalhar com eficiéncia.

Alguns doentes percebem cores que nao correspoadgmlquer uma das cores do
espectro. A percepcdo das cores, antes da capfégéa de faixas de um espectro
correspondentes a comprimentos de onda especificpca numa modificacdo da estrutura
da consciéncia, uma reformulacdo da experiéncigieamesmo, uma re-elaboragéo de algo a
principio dado. A atencdo do agente implica emizaaluma articulacdo nova nos dados,
dentro de um horizonte mais amplo; ver os dadosoc@gides de um mundo em que a sua
estrutura original assegura a identidade do objeto.

A acao diferenciada da consciéncia sobre o munjdstémente a de fazer emergir,
pela atencéo, fenbmenos até entdo imperceptiesigomsaveis por devolver uma unidade ao
proprio objeto, em um novo recorte. O ato de atersgéliga a atos anteriores e permite a
consciéncia a elaboracdo desta “sintese tran$jténma constituicdo intencional do novo
objeto que recorta aquilo que aparecia, ao agepnas como um pano de fundo ou um
horizonte indistinguivel. E necessario entenderrfieé o objeto que desperta a atengéo, mas
€ a atencdo que aciona o objeto, que o reconstr@iodoca em sua funcdo. O objeto depende
da atencao e € para ela 0 seu motivo e ndo sua daatencdo vincula-se originariamente ao
ato consciente, e consiste numa transicdo do imdiet@do ao determinado, como retomada,
como ressurgimento, como apropriagdo de um novidse® mundo s6 é possivel enquanto
mundo concreto porque ja se encontra implicado er@saiéncia mais rudimentar, e a
consciéncia que se liga as coisas ressurge pa@isas do mundo numa historia de acéo de
partes umas sobre as outras: O todo apreendideg@dula consciéncia.

Nas situacdes em que o objeto ou sinal (estimdongnece o mesmo enquanto a
percepcdo do mesmo varia, 0s pontos de vista wijati empirista e representacionista se
veemem dificuldade para explicar essas variacdes deepedo do agente. Se os estimulos
permanecem constantes, e a percepcao é variaseldemonstra que esta € funcdo das
modificagOes estruturais do agente em si, incluindmlificacdes em sua interpretacéo; a
concepcao do agente sobre o estimulo modificacepedio; a aparéncia, as caracteristicas, as
propriedades percebidas do objeto adquirem forsemtdo sob a acédo do agente.

A estrutura do agente diz respeito a uma espéciestincia reguladora do fenémeno
perceptivo que esta para a percepcdo assim conrdaxes esta para a lingua. Ela é que
desencadeia um resultado ao processo, cujos dada@ntecedem a solucdo. A criagcdo de um
sentido com os dados é que consiste na essén@eodesso, visto que nao se resume ao
descortinar de um sentido a eles imanente, mass,aatcriacdo mesma de um sentido para
eles.
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Merleau-Ponty problematiza o fato de que a cons@émio possui a propriedade de
abarcar toda a determinagéo de seus objetos. Ndaksg a consciéncia ndo apreende toda a
sua logica de vivéncias ou uma significacdo imaneld mundo que néo é clara para si
mesma. Ela, de fato, tateia a experiéncia e carstséu mundo com base naquilo que nele
Ihe é acessivel. Merleau-Ponty mostra que a camsaiéno processo de percepc¢ao, orienta-se
por uma espécie de razdo operante, que existe &m e efetivo exercicio do ser sobre o
seu mundo. Esta néo se circunscreve a nenhum fewdis@ado, circunscrito, mas trabalha
por uma propriedade de jungdo, de ligacdo entié@rienos e fatos, & medida que se realiza.

O campo de atuacédo nédo se traduz somente por urdomoterior, num estado de
consciéncia ou como um fato psiquico. Mais que usdapo do real encontrado na
interioridade, é aquele espaco nao-localizavel, atjjetivo e transcendente ao espaco fisico
que, por fim, se desenvolvem as ac¢bes, o usondwoamentos, as articulagdes no campo da
linguagem e o0 manuseio simbdlico num dominio atwstr&stes, em seu conjunto de
acontecimentos criadores de uma ontologia propest@ espaco do agente em sua atuacao,
constituem o potencial do qual partem os fendméomgnitivos, perceptivos) que a ciéncia
objetiva dificilmente conseguiria explicar satistamente.

A visado objetivista nunca tem sob seu dominio todcampo de observacdo. Toda
visao é parcial e limitada e o todo, conforme vesfmercebido por alguém, somente € visivel e
perceptivel por este alguém que atua com seu coguo,sua mente, em uma atividade de
trabalho especifica, e cria ao redor de si um caqm transcende o campo de registros
objetivos de natureza fisica.

E preciso coragem para sustentar que a andlisexdmmpo que se estende para um
dominio transcendental n&o visivel, ndo tangivefi@ observavel, na atividade de trabalho,
por métodos objetivos de analise (como os métodoandlise ergondmica do trabalho —
AET) pode ser tdo ou mais cientifica que qualgnétise convencional de registro e coleta de
dados. Os dados, no caso de uma anatisgcionaista(Varelaet al, 1993) sdo aqueles que
passaram pelo crivo da vivéncia e da propria e&peia singular de cada agente em sua
atividade de trabalho especifica; agente vivo ardeuem seu campo.

Ao falar da existéncia de um campo que transceragia, a reflexdo torna-se uma
criacdo que nao tem sob seu controle todos os femdsndo objeto e seu mundo. Antes, a
reflexdo envolve uma viséo parcial, limitada, comfe o ser que se efetiva pela consciéncia
calcada no mundo (incorporada), ou seja, como elmastra. Significa que a perspectiva
particular, segundo a qual o sujeito conhece o murmd avaliada respeitando-se esta
particularidade.

Longe de uncogito universal, a reflexdo se da, assim, por aogito moldado por
instrumentos culturais, pela educacéao, por vivéngassadas, pela historia.

Nesse aspecto, ver um objeto, percebé-lo, é ddstalgaseu fundo; é coloca-lo como
figura destacada de um arcabouco maior que a allFacaperceber um objeto, o sujeito deve
nele mergulhar, apreendendo-o em seu horizonteantéazendo com que a estrutura objeto-
horizonte, ou a perspectiva, ndo atrapalhe estaco@o com o objeto, o seu desvelar.

Cada ato de trabalho em uma atividade de trabalamlg um encontro que se verifica
na unido de um sujeito com seu mundo percebidoo Gasobserve um ato atentamente,
verifica-se que dele surgem, emanam, aspectostié rao percebidos. O ato abriga, em si,
um “que” de eternidade, de profundidade, de algegomgque permanece encerrado no
intercambio do agente com sua atividade.

O ato de trabalho mostra-se apenas em uma facque dela o observador retém so
pode ser confrontado com suas préprias visfes geatEs ou com 0S pontos de vista de
outros por intermédio do tempo e da linguagem.igxw, a sintese que o observador efetua
somente pode ser precisa ha circunvizinhanca (cadgpobjeto.
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Sob o ato de trabalho, irdo incidir perspectivasimtias, coexistentes, que convidam a
uma melhor compreenséo tanto do sujeito quantdopiao O objeto € apreendido, de fato, na
experiéncia, que revela algo do ser.

Objeto e sujeito escapam das analises do real @anue eles emergem fendbmenos
que sO podem ser apreendidos no seu campo deetdedes. O que ocorre no acoplamento
do sujeito com a tarefa somente se mostra nesteacinido, abstrato, que transcende tanto a
materialidade objetiva do objeto quanto (e prinioieate) a materialidade objetiva do sujeito.

6. Consideracdes finais: ontologia da acéo e da pgepcao no trabalho

Pelo presente estudo foi possivel constatar gigaf’ € estar disponivel a acdes que
demandam o engajamento de tudo aquilo que se adoeiin sj ao longo da histéria de
mudancas estruturais e de reconfiguracdo da oritogetividual em funcdo das necessidades
postas pelo trabalho.

As habilidades emergem quando o sujeito permanseeoaas influéncias do campo
no qual atua; campo por natureza pratico que abspporpo como veiculo dser nomundo
O corpo é, para o sujeito, sua forma de aliar-se@io de trabalho, envolver-se em a¢des que
o colocam em funcionamento e ativam, nele, fungdesextrapolam e transcendem a prépria
materialidade do corpo objetivamente situado noduoufuncdes localizadas em seampo
de atuacgao

O fenbmeno perceptivo na atividade de trabalho leevam entrelacamento de fatos
fisiologicos (localizaveis no espaco fisico) e gpsiquicos (difusos, sem localizagdo espacial
precisa). Processos objetivos (influxos nervosig)ados que estdo no campo ou no dominio
estrutural do sujeito €m si), juntamente com comportamentos cognitivos (coom
consentimento ou uma recusa em realizar um ateabalho; a tomada de consciéncia dos
elementos segmentados em uma dada situacdo; asateab de situacdes pretéritas ja
experimentadas e até mesmo a emocao a elas asgpeidiim, o campo dgoara si’, unem-
se para tornar complexo o processo que, seguramexti@polou, em muito, o terreno
objetivo da fisiologia classica.

Ha um intercruzamento das funcdes biolégicas comfuagdes inerentemente
humanas e outras humanamente adquiridas pelo qogeé solicitado, agitado, mobilizado,
fustigado, marcado pelo trabalho e pelo tempo. Esgecruzamento cria condicbes para que
0 potencial de acdo surja; para que seja possadehlbar e usar de si mesmo (Schwartz,
1998: 118) em situacdes de trabalho. O corpo, gtd&ga-se ao mundo do trabalho. O ato
gue se V€ no corpo que se movimenta guarda a &rgé® a carne que sofre e aprende no
trabalho e a mente que adquire novas disposicdessua ontogenia, para acao eficaz. O
presente, o exato momento do ato presente, numdaake de trabalho, abriga a experiéncia
do tempo, experiéncia dotada de estrutura tempemalgue cada instante do agora abre um
extenso horizonte do passado e predispde as fodmas;O0eduturas, abarcando a quase
totalidade do tempo possivel.

E a capacidade de reativar, em si mesmo, para @ééaxperiéncia imediata, aquilo
que a historia registrou no corpo, que produz éfeile competéncia numa acao pautada pela
“expertis€. Para o perito, ndo esta dado apenas o quedidtamente dado, porque o perito
ja possui esquemas desenvolvidos em sua historiatubgdo concreta na atividade de
trabalho, e ja ndo precisa recorrer a regras e eoimentos explicitos, valendo-se
predominantemente de seu saber tacito (incorpoi@am)he permite agir com eficacia. Ou
seja, apresenta-se, aqui, no instante de colosaem acao num fragmento de tempo quase
instantaneo, toda a histéria passada, despejadptaimente na fracdo temporal do presente
que requer um ato eficaz e infalivel. Competéncihigtoria concentrada, num ponto
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especifico, de uma dispersédo de possibilidades;@e ao espaco objetivo do ambiente de
trabalho; é todo o passado focalizado e projetado ponto situado na dimenséo do presente.
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