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Resumo

Este artigo aborda o processo saude-doenca ddhizdioa docente. O objetivo da pesquisa foi
verificar as relacées entre o processo de trabddloente, as condicfes sob as quais ele se
desenvolve e o possivel adoecimento fisico e meltalprofessores em uma universidade
federal. Para tanto, foi conduzida uma pesquisdomdria junto a 189 professores. Os
resultados mostram que os docentes apresentamtd@xamocional, considerando a elevada
manifestacdo de sintomas tais como nervosismoesssly cansaco mental, esquecimento,
insbnia, entre outros. Os dados obtidos nos pemméfirmar que os depoimentos analisados
constituem importantes indicativos sobre como oggssos de trabalho atualmente em cursos
em instituicbes universitarias publicas brasileirggerferem na saude de professores(as), ao
mesmo tempo que tem sido pequena a atengdo dasladés governamentais e mesmo dos
dirigentes institucionais para um quadro cresceletanal-estar entre os docentes, tanto em
termos fisicos, psiquicos como interpessoais. @.@egn. 2009; Vol. 14 (3): 062-082.

Palavras-chave magistério superior; trabalho; exaustdo emocjasitesse.

Abstract

This article deals with the process of health-dége®f professor workers. The aim was to
verify the relations among the process of the msde work, the conditions under which it is
developed and the possible physical and mentasias of professors in a federal university
in Brazil. A survey was conducted with 189 professdhe results show that the professors
present emotional distress, considering the highnifeatation of symptoms such as
nervousness, stress, mental fatigue, forgetfulriesemnia, among others. The data obtained
are important directions on how work processes entlly in Brazilian public university
interfere in the teacher health, while it has béttle attention from government and university
leaders for a growing teacher burnout, in termsphbfsical, psychological and interpersonal.
© Cien. Cogn. 2009; Vol. 14 (3): 062-082.

Keywords: teacher burnout; university; professor job; ematab exhaustion;
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1. Introducéo

E escassa a literatura sobre condi¢es de trabahade de docentes, principalmente
no nivel universitario, quando comparada a outraasatrabalhistas; até pouco tempo, o0s
estudos privilegiavam as relacdes entre saudéaltig em contextos fabris, onde a relacao
entre trabalho e saude € mais direta e os risszide sdo mais evidentes (Araéjoal,
2005). Entretanto, os professores tornaram-se abaltrador intelectual na area de servigos
(Fernandes, 1989; Oliveira, 2006). Segundo Framc€R003: 136),

“a partir a década de 1960, o professor se vé gitonas mesmas condi¢cdes dos
trabalhadores fabris, pois a escola adquire a hawgdo de formar trabalhadores. O
aluno passa a ser visto como produto e a escola oom instituicdo produtora da forga
de trabalho.”

Na ultima década, o trabalho docente tornou-se téenaiversos estudos, com o
incentivo de formacdo de grupos e de redes de sesijues organizados para esse fim
(Gaspariret al, 2005). A Rede de Estudos Sobre Trabalho Do¢REBESTRADO], criada
em 1999, por exemplo, tem como principal objetiviopgiar 0 intercambio entre
pesquisadores latino-americanos que se debrucam adbmatica “trabalho docente”. Essas
investigacdes tém revelado processos de adoecimemtiee docentes e defendido a
necessidade de intervencdes nas condicées labosjzofessores/as.

O movimento de globalizacdo e de politicas de @jusbliberal, tendo a economia
como metodologia principal para a definicdo daditipak educativas (Coraggio, 2000),
promoveu mudanga no processo de trabalho e deogestd&ducacédo superior (Durham e
Sampaio, 2000), repercutindo nas condi¢cdes dellm@bao statussocial do professor e no
valor que a sociedade destina a propria educagéuij@fet al, 2005). Segundo Mancebo e
colaboradores (2006: 43):

“O sentido de todas essas mudancas é claro: deadn geral, as politicas de educacgéo
superior da quase totalidade dos paises estdodevanuniversidade a adotar um
modelo, também chamado ‘anglo-saxdnico’, que aigord ndo mais como uma
instituicdo social, em moldes classicos, mas commoa uorganizacdo social
neoprofissional, heterdbnoma, operacional e empadsampetitiva.”

Enfim, a orientacdo dominante na politica educadiompde a universidade publica
constrangimentos que vao desde mecanismos doslifementes tipos, usados para adequa-la
a légica do mercado, até a ameacga pura e simplesivdgizacdo. Sdo as leis do mercado
tornando-se cada vez mais presentes nas relac@esnstauicoes educacionais. Assim,
assistimos a um deterioramento das condi¢fes Haltados docentes que tem provocado
mudancas em sua atuacao e funcéo social (Resdiidg, 2

Novoa (1995, 1999) e Esteve (1995, 1999) denomidanimal-estar docente” o
fendbmeno decorrente dessa mudanca na politica@dnah o qual se relaciona ao ambiente
profissional do professor, estando presentes @afias nas condicbes de trabalho, falta de
recursos humanos e materiais, violéncia nas salasllds e esgotamento fisico. Esse quadro
favorece significativo desgaste biopsiquico do adaoc, produzindo, segundo Rocha e
Sarrierra (2006), um deslocamento do perfil dasndag relacionadas ao trabalho,
destacando-se na atualidade, doengcas como hifotesrderial, doencas coronarianas,
distarbios mentais, estresse e cancer, dentresoutra
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Em recente pesquisa, Oliveira (2006) também aba&ske “mal-estar docente”,
revelando como resultado desse processo manifestacdmo desinteresse, apatia,
desmotivacao e “sintomas psicossomaticos”: angusiigas, crises de panico, o que parece
caracterizar sintomas da sindromekdenout conforme apontam Carlotto (2002), Reis e
colaboradores (2006), Oliveira (2006) e Tavareolaboradores (2007). Outras pesquisas
(Bosi, 2007; Mancebet al, 2007; Araujoet al., 2005; Gasparimt al, 2005; Leiteet al,
2003; Carvalho, 1995) apontam para a precarizagawadbalno do professor universitario,
evidenciada pela desvalorizacdo da imagem do pafedaixos salérios, intensidade de
exposicao a agentes de risco, caréncia de recomatsiais e humanos, aumento do ritmo e
intensidade do trabalho. Todas estas situacbesgaoauin fatores psicossociais do trabalho
gue podem gerar sobrecargas de trabalho fisicasnéai® que trazem consequéncias para a
satisfacdo, saude e bem-estar dos trabalhadoresn®2a 2002).

Dejours (1994), partindo da analise da psicodinandas situacdes de trabalho,
considera que quando o trabalho torna-se fonterd&6 e de desprazer, gerando um aumento
da carga psiquica sem possibilidade de alivio d=stga por meio das vias psiquicas, ele da
origem ao sofrimento e a patologia. Sendo assimsaisfacdo no trabalho é uma das formas
fundamentais de sofrimento no trabalho.

O trabalho é energia, tempo e habilidade que selevgrara obter condicdes de
sobrevivéncia, nos situando na hierarquia sociahvddores. Consequentemente, o trabalho &
uma totalidade complexa que desafia entendimerdm gubjetividade, relagdes sociais,
identidade, produtos, mercadorias (Sameaial, 1995a).

O que revela a esséncia do homem é a sua ativigladieitiva. Ao contrario dos
animais, o homem tem de produzir suas condicOeegriaigt de existéncia. Como a sua
esséncia esta nessa capacidade transformadorstoaahsera a historia dos seres humanos
reais. Por conseguinte, as representacoes, ositbenaes idéias sdo produtos da atividade
humana, de acordo com a organizagao de sua agvptadutiva (Leontiev, 1978).

Nessa linha de raciocinio, o processo satde-ddéniganbém construido no trabalho;
de triplice natureza — bioldgica, psicoldgica eiaoe interdependente e contraditoria, o
trabalho nos remete para possibilidades variadasm&imo, satisfacdo, adoecimento e morte
(Sampaioet al, 1995b). De um lado, € um espaco de reafirmagi@auto-estima, de
desenvolvimento de habilidades, de expressdo dagdes, 0 que O torna um espaco de
construcdo da histéria individual e de identidaalgas. De outro lado, o ambiente de trabalho
pode produzir “enfermidades ocupacionais”, comptem#n a saude fisica e mental do
individuo (Araujoet al, 2005).

Esta tematizagdo sobre o trabalho apresenta-o em®éncia constitutiva do ser
humano, como categoria que institui o ser socilo abalho alicerca o homem, no instante
em que o trabalhador é explorado e ndo se semteclm sua atividade vital, torna-se estranho
a ele (Oliveira, 2006). Dessa forma, o trabalhovpeca sofrimento,

“ameaca o proprio corpo, fadado a decadéncia; odmexterno, que pode voltar-se
contra ele com forgas de destruicdo e o relacionwmeom outros, colocado como
talvez sendo a fonte de sofrimento mais penoso.efesd imediata contra este
sofrimento seria o0 isolamento, porém que o meltmnicho é o de tornarmo-nos
membros da comunidade humana.” (Oliveira, 2006: 30)

Estudos que tragam a tona cenarios locais quantoraficdes de trabalho e saude

vivenciadas pelos professores nas universidadesildiwas possibilitardo uma maior
visibilidade desses aspectos, 0 que contribuira paromposicao de um quadro geral sobre a
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tematica. Conhecer a dinamica de producéo do desgasado na situacao de trabalho podera
viabilizar as medidas de prevencdo necessarias.

Nesse sentido, o presente estudo se constituiudesafio para se entender o processo
saude-doenca do trabalhador docente da Universifaderal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), buscando levantar suas condi¢cfes de tralga#faide na instituic&o.

2. Metodologia
2.1. Amostra

A populacdo-alvo corresponde a 556 professoresve$edo campusde Campo
Grande da UFMS, segundo a relacdo fornecida pel@&nGa de Recursos Humanos
(GRH/UFMS). O tamanho da amostra [n=181] foi caldol com base em Cooper e Schindler
(2003) para propor¢des, supondo um nivel de pedidd de + ou — 0,07, intervalo de
confianca [IC] = 95%, valor z = 1,96 e um desvidnd da populacéo [Pi] de 0,64. Os 189
entrevistados foram escolhidos por sorteio semsigfo. Assim, a amostra pesquisada
responde por 34% do universo.

2.2. Coleta de dados

Para a entrevista foram feitos contatos com a&gd@#s dos Centros, Departamentos e
Faculdades, no sentido de saber como encontraofespor, para agendar a entrevista. O
questionario, que abrange oito questdes fechaddemrtas, permitiu a introducdo de outras
questdes que viriam a surgir no processo de aglicdg instrumento de coleta.

Na aplicacdo dos questionarios houve algumas tifides, levando a uma extensao
do prazo de levantamento de dados. De um laddjcaldade em localizar o professor (a
agenda diaria de um professor é bastante diverddlc de outro, nem todos tinham
disponibilidade de responder naguele momento e€laaialguns se negaram a responder o
questionario. Outro aspecto de demora na aplicdg&guestionario foi a ndo atualizagdo da
relacdo de professores cedida pela GRH: daquelésados, muitas vezes, uns estavam
aposentados, outros de licenca, outros aindayhart falecido.

Convém também destacar a preocupacdo de algurssgpooés em esclarecer se o
projeto de pesquisa havia sido aprovado por umtéomi comissao de ética. Entre estes,
alguns se mostraram preocupados se realmente qusstionario, ou seja, suas respostas
ficariam incdgnitas, se seriam mesmo preservadadeatidades dos participantes. Por que
individuos que integram uma instituicdo na quahdeoga a livre expressao se preocupam
tanto se suas opinides serdo conhecidas e idedtfic se a universidade € considerada um
local de liberdade para a manifestacao do pensaneestpressao?

Nesse sentido, o levantamento de dados, realizelds/ps estudantes de 4° e 5° anos
de graduacédo em psicologia, se prolongou por doigestres letivos: entre maio de 2007 e
maio de 2008. Inicialmente foi realizado o prédesbm uma amostra de trés professores.

2.3. Técnicas de analise
Foram feitas analises quantitativas com base esmtist&ta descritiva para as questdes
de respostas fechadas, enfocando a distribuic@emternl de frequéncia (Cooper e Schindler,

2003). Num segundo momento, foi realizada analisditativa para questbes de respostas
abertas, utilizando-se da andlise de conteudo (Barti977). Enquanto esforco de
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ognigio

interpretacdo, a andlise de conteudo oscila erstrpotos da objetividade e subjetividade;
isenta e garante o investigador por um intereseegseondido, o latente, o ndo-dito.

Cada entrevista foi lida e relida varias vezes pawasibilitar uma analise em
profundidade, com o levantamento dos temas majsiéreges e daqueles pouco enfatizados,
sua seqiéncia e encadeamento, pausas, hesitagti#gstye, o ndo dito.

Esse levantamento indicou os ndcleos de sentidosmieevistas, sem perder de vista
0 contexto mais amplo de insercdo da mesma. Osagide sentidos compuseram 0s recortes
do texto, constituindo a analise temética.

3. Resultados e Discussao

3.1. Caracterizagdo da amostra

A distribuicdo dos sujeitos por seis Centros ouukkales contempla cursos de
diversas areas, incluindo medicina, odontologi@naas bioldgicas, farmacia, enfermagem,
medicina veterinaria, zootecnia, engenharias, s@ale sistemas, ciéncia da computacgao,
fisica, quimica, matematica, ciéncias econdomicasirdstracao, ciéncias sociais, psicologia,
pedagogia, letras, artes visuais, comunicacao Isoarguitetura e urbanismo, mdasica,
jornalismo, histéria e direito. A tabela 1 apresemperfil da amostra.

Variavel Descricao Percentual
Masculino 61,5
Sexo Feminino 38,5
Casado 72,3
Estado Civil Solteiro 15,8
Separado 12,0
Catdlica 42,4
Religido N&o tem, religiao 32,6
Espirita 10,3
Protestante 7,4
Po6s-Doutorado 3,8
Doutorado 60,5
Qualificagao Mestrado 25,4
Especialista 9,2
Graduacéao 1,1
Professor Adjunto 54,0
Professor Assistente 19,3
Cargo Professor Associado 18,2
Professor Titular 5,3
Professor Auxiliar 3,2
Dedicacao Exclusiva (DE) 74,9
Regime de Trabalho 40 h 17,6
20 h 7,5

Tabela 1 —Distribuicéo percentual de frequéncia do perfs dojeitos da pesquisa.
O maior percentual de professores € do sexo maecybl,5%), o que nao

surpreende; no nivel superior de ensino o sexoutiasdidera, ao contrario de outros niveis,
ou seja, quanto mais prestigio social mais presestxo masculino. Os casados lideram em
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percentual (72,3%), enquanto os solteiros (15,8%gparados (12%%) aparecem com baixo
percentual em relacdo aos casados. O catolicishid%#) a a principal religido, seguido dos
“sem religido” (32,6%) e espiritismo (10,3%); fim@nte, os protestantes (7,4) — nestes estéao
incluidas as religibes batista, adventista e eJaagé e outras religibes (2,6%), que
englobam budismo, messianica, umbanda e agndstica.

Os professores apresentam um alto nivel de gualda, na medida em que 60,5%
possuem doutorado, 3,8% possuem pos-doutorad®pdmdsuem mestrado, 9,2% possuem
especializacdo e apenas 1,1% séo graduados. Qudigtiibuicdo de cargos, os professores
adjuntos foram maioria (54,0%), seguidos dos psoies assistentes (19,3%) e associados
(18,2%); os titulares (5,3%) e auxiliares (3,2%)stduiram-se em minoria.

O regime de trabalho (RT) mais presente na amfustR2E (dedicacdo exclusiva), que
correspondeu a 74,9%, seguido do RT de 40 hora8%),/sendo minoria o RT de 20 horas
(7,5%). O tempo médio de servi¢co dos professoré$HMS é de 17,8 anos.

3.2. Condicdes de trabalho

Alguns aspectos das condicdes fisicas de trabalsoptbfessores foram levantados
(tabelas 2 e 3). Os fatores referentes ao ambanteabalho tém sido considerados como
fatores de risco com potencial para causar daito figi mental ao trabalhador. As condicbes
fisicas de trabalho englobam aspectos como: rvihtdjlagcdo, umidade, temperatura, arranjo
fisico e posto de trabalho e seguranca (ausénciaates) (Martinez, 2002).

I D Nivel de  Estado de conservagéo
Opiniao lluminacdo Temperatura

higiene dos equipamentos
Satisfatorio (%) 70,2 65,1 52,1 34,6
Insatisfatorio (%) 11,2 17,7 19,1 27,6
Regular (%) 18,6 17,2 28,8 37,8
TOTAL (%) 100,0 100,0 100,0 100,0
N 188 186 188 188

Tabela 2 —Distribuicdo percentual de frequéncia das condigfies salas de aula. N, numero
de participantes.

Pontuacéo Baixo Médio Alto Muito alto TOTAL
% 46,5 30,3 14,0 9,2 100,0
Tabela 3 —Distribuicdo percentual de freqiiéncia do nivehddo na sala de aula. N = 185
participantes.

De uma forma geral, ha satisfatoriedadeanto as condicdes de sala de aula, para a
maioria dos professores, com relagdo a ilumina¢@@¢o), temperatura (65,1%), nivel de
higiene (52,1%) e estado de conservacao dos egeigamexistentes (34,6%). Com relacao
ao nivel de ruido, 46,5% dos depoentes expressquesreé baixo; ele é considerado alto
apenas para 14,1% dos participantes e muito afto 9a%. Entretanto, quanto a adequacao
dos mobilidrios de sala de aula, a maioria se mwostrsatisfeito: 56,6% dos entrevistados
declararam que sua cadeira é inadequada para umgdstura. Igualmente, a mesa é
considerada inadequada para 48,1% (tabela 4). Aiodarelacédo a situacdo de sala de aula,
97,8% dos professores ndo fazem uso de microf@®&780 ndo tomam agua durante a aula
(tabela 5).
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Opinido (%) Cadeira Mesa
Adequada 33,1 48,9
Inadequada 66,9 51,1

TOTAL 100,0 100,0
N 160 178

Tabela 4 —Distribuicdo percentual de frequéncia de adequag&omobiliarios em sala de
aula. N, niumero de participantes.

Resposta (%) Uso de microfone Tomam agua
Nao 100 68,8
Sim - 31,2
TOTAL 100,0 100,0

Tabela 5 —Distribuicdo percentual de frequéncia de uso dgafine e Agua em sala de aula
N = 189 participantes.

Uma queixa bastante presente entre os entrevistddosm relacdo a falta de
equipamentos para o desenvolvimento do trabalhgumsl depoimentos expressam isso: “0
setor necessita de multimididatashow, projetor deslides sendo que muitos professores
usam o seu pessoal’ (entrevistado). Para outregsof. “equipamentos insuficientes provoca
‘briga’ entre docentes” (entrevistado).

Uma questdo nado tratada na pesquisa, mas imporeanjge mereceu muitos
comentarios dos professores € quanto ao estadondergacédo dos prédios da universidade:
“encontra-se sem pintura, com moveis velhos, cdmdaindo na cabeca, sem iluminacao e
sujo” (entrevistado). “Percebe-se que ndo ha esfdacuniversidade de reformar e introduzir
melhorias nos prédios” (entrevistado). Essa faftuencia a qualidade de trabalho e o modo
de todos se relacionarem” (entrevistado). De acomo outro participante: “o pedido de
reforma do prédio foi protocolado ha 5 anos” (enstado). Para outro depoente, “no setor, o
extintor de incéndio esta obsoleto, desde 199@pdem saida de emergéncia” (entrevistado).

Como se pode ver, o nivel de insatisfagdo quactmaervagédo do prédio e a falta de
equipamentos € acentuado, embora ndo haja condérisese que a insatisfacdo se faz mais
presente em alguns departamentos do que em o@omso a universidade funciona em
varios prédios, dentro do propraampus alguns encontram-se em melhores condi¢cdes que
outros. Também existe diversificacdo quanto a &xgsh de equipamentos e mobilidrios dos
departamentos: alguns tém muito e outros tém paucquase nada.

Os departamentos que desenvolvem mais pesquisss@astam outros servigcos (por
exemplo, cursos de especializacdo, assessoriagantooom mais recursos para suas
necessidades. Os cortes dos recursos publicosnfoasa instituicdes publicas de ensino
superior a se descaracterizarem como publicas teitgsa ao buscarem outras fontes de
financiamento: consultorias, convénios, ofertasutsos pagos (principalmente no campo das
especializacbes — pos-graduackdo sensy e associacdo de empresa, entre outros
mecanismos de arrecadacdo financeira. Como confiResgnde (2005), esse contexto,
comum, atualmente nas universidades publicas, deursstituicdo a se atrelar a interesses
desvinculados da promocdo da autonomia do individueinculados aos interesses do
mercado, 0 que, consequentemente, faz com que erh@ja de forma heteronémica.

Segundo os entrevistados, tem sido pratica comubiFMS a aquisicdo de materiais,
tais como computador, multimididatashow, mesa, cadeira, estante, papel, etc, via recursos
de projetos financiados. Sendo assim, aqueles gzmfes que conseguem desenvolver
projetos de pesquisa com financiamento, teoricaan@mfio mais condicOes de aquisicdo de
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equipamento e mobiliario para seu departamentourSiegrelato de um entrevistado, em
alguns departamentos, “os professores ja utilizasmmarsos proprios para pintarem a propria
sala” (entrevistado). Portanto, a aquisicdo de mahte equipamento para atender a
necessidade dos departamentos fica condicionadacigaimente, ao financiamento de
pesquisas e cursos pagos. Percebe-se que aquedesthentos em que o mercado tem mais
interesse em seus projetos e assessorias, sade aksgem de melhores condicdes fisicas e
materiais para o desenvolvimento de seu trabalho.

A medida que os recursos disponiveis para a pesgdis canalizados pelas areas
consideradas mais “rentaveis”, eles passam a selosigrivativamente dentro da prépria
instituicdo: laboratoérios, computadores, salasitards e equipamentos que servem apenas e
exclusivamente aos grupos, nucleos e centros dgiigasconstruidos as expensas do dinheiro
publico (propriamente os editais) e em parceria eonpresas. Para Bosi (2007), cada vez
mais privatizados os meios de producéo do trabddtoente (e do conhecimento), resta aos
professores desenvolverem suas préprias condig@ésaloalho, combinando “competicao”,
“empreendedorismo”, e “voluntarismo”.

Neste quadro, o professor aproxima-se do trabathabto proletario. Alienado do
produto do seu trabalho, passa a vender a forcaabtlalho, produzindo “em série”, em
intermindveis jornadas de esforco.

Tanto fatores ambientais quanto exigéncias fisecasentais sdo destacados como
geradores de estresse no trabalho. Com referérxiecoadicdes ambientais, ruido,
temperatura, vibracao, iluminagao e poluicéo té&n apontadas como estressores produzidos
no ambiente de trabalho. Com relagdo a organizdgétrabalho, atividades monétonas,
repetitivas e fragmentadas predispdem ao estreaseque outras. Além disso, sobrecarga,
conflito e ambiglidade de papel também sdo reslsst@omo possiveis estressores no
trabalho. A sobrecarga de trabalho ndo leva diretdenao estresse. O problema surge,
principalmente, quando essa sobrecarga associdadia @e autonomia e, em consequéncia,
as alternativas para se lidar com a situacgéao fioano restritas (Codet al, 2004).

Segundo Dejours (1994: 133), certas condi¢cOes aealtto fazem “emergir um
sofrimento que pode ser atribuido ao choque entra histéria individual, portadora de
projetos, de esperancas e de desejos e uma orgmida trabalho que os ignora”.

O impacto das condigBes de trabalho sobre a saddetrdbalhadores levou o
Ministério da Saude (Brasil, 1999) a elaborar oudeento “Doencas Ocupacionais e
Acidentes de Trabalho”, que inclui as lesGes poforess repetitivos, doencas
osteomusculares relacionadas ao trabalho e oshldagimentais relacionados ao trabalho nas
preferéncias para notificacdo e investigacdo epmlégica e reconhece o trabalho como
importante fator de adoecimento, de desencadeaneedéocrescente aumento de disturbios
psiquicos.

Além disso, institui a Portaria®11339, que comporta um rol de doencas relacionadas
ao trabalho, abrangendo os transtornos mentaisnpartamentais que teriam como agente
etiologico ou fator de risco as “condicfes dificdéstrabalho”, as “circunstancias relativas as
condi¢cdes de trabalho”, “ritmo de trabalho penosn”'ma adaptacdo a organizacado do
trabalho (trabalho em turnos ou noturnos)’” e “autmificuldades fisicas e mentais
relacionadas ao trabalho” (Brasil, 1999).

3.3. Atividades executadas
A maioria dos professores encontra-se com excess@arda horaria, ou seja, 70,4%

estdo com encargos acima de 8 horas semanaisa(@béntretanto, 7,3% ministram menos
de 8 horas semanais de aula, o que esta aquénedmzado pelas normas da instituicdo. E
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possivel que esse percentual esteja relacionadafespores que exercem cargos de chefia, o
qgue, muitas vezes, dificulta ou impede o cumprimelet no minimo 8 horas de aula semanal.

Hora aula semanal Percentual
Menos de 8 horas 7,3
8 horas 22,3
De 9 a 20 horas 63,1
Mais de 20 horas 7,3
TOTAL 100,0

Tabela 6 —Distribuicdo percentual de frequéncia de horasasams em sala de aula. N =179
participantes.

A tabela 7 mostra o envolvimento dos professorem aelacdo a atividade
administrativa, de pesquisa e de extensdo. Chaengdat a alta carga horaria dispensada a
atividade administrativa: 74,9% dos professoresicded até 10 horas/semanais a tarefas
administrativas, muito mais do que a pesquisa ¥4y du a extenséo (57,8%).

Atividades 0h DelalOh Della20h De21a30h Maisde 30h TOTAL
Administrativa 11,7 74,9 13,4 - - 100,0
Extensao 34,6 57,8 7,6 - - 100,0
Pesquisa 21,6 47,1 26,1 3,9 1,3 100,0

Tabela 7 —Distribuicéo percentual de frequéncia de outragdaides (semanais).

Um dado apontado pelos entrevistados € a insuficiéde apoio administrativo
dispensado aos professores, principalmente no gareento de atividades relacionadas aos
recursos financeiros de projetos de pesquisa, coomgpra de material, manutencdo de
equipamentos, atividade de laboratério: “tudo fanai com a mao-de-obra do aluno e do
professor” (entrevistado). Com isso, grande padetampo do professor é dedicada a
atividades administrativas, o0 que desgasta e safeg@a o professor, além de tomar um
tempo em que os professores poderiam se dedicaranadividades académicas.

Se esses numeros ja mostram a sobrecarga de trabgllie esta submetida a maioria
dos professores, uma questao nao presente nonesttal de pesquisa é o numero de horas
dedicado, pelo professor, ao preparo de aulasdiatento de alunos, correcédo de trabalhos,
avaliagédo, preenchimento de diario, lancamentoafasffrequéncia no sistema. Em virtude
da sobrecarga de trabalho, os professores relaguaracabam desenvolvendo trabalhos nos
fins de semana, nos periodos de interrupcdo do latieo, isto €, nos momentos
institucionalmente destinados ao descanso e |bBsses momentos, eles preparam projetos,
preenchem formularios, escrevem artigos, fazentoréda de pesquisa, Iéem os textos ainda
nao foram lidos, entre outras atividades. Com armétizacéo, fica facilitada a constituicao
de um espaco de trabalho, em qualquer lugar, oesudta numa modificacdo do processo de
producao (Nunes e Teixeira, 2000) e, poderiamaar,diwo aumento da carga de trabalho do
professor. Como destacam Mancebo e colaborad208§), o professor vai fisicamente para
casa, mas o dia de trabalho ndo termina, pois @gagdes tecnoldgicas possibilitam a
derrubada das barreiras entre 0 mundo pessoalundaprofissional.

Vale ressaltar que o aumento da producédo ciemtiimcente vem sendo bastante
estimulado pelas instituicdes reguladoras da padugicdo e de fomento a pesquisa (CAPES,
CNPg e congéneres nos estados). Para os professspese torna importante tanto para
conseguir se manter em programas de pés-graduegdm, para conseguir financiamentos
para pesquisas. Dessa forma, a busca quase “t@&héle aumento da producdo acaba
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desenvolvendo certa competicdo entre os propriogegsores, levando-os ao cansaco,
estresse e, muitas vezes, a frustracdo. Imprina®-$&@balho docente a l6gica do mercado ao
se implantar um sistema de avaliacdo produtivaepen, em que a quantidade € valorizada
em detrimento, na maioria das vezes, da qualid@ddtiva-se, assim, uma légica que
diferencia quem é produtivo de quem nao é. Maneebolaboradores (2006: 78) contestam
essa ordem de producao, destacando que boa parteatlalhos resvala para o terreno do
mero produtivismo, onde prima a auséncia de pensaneede criacao.

“Para 0 pensamento € preciso um tempo de ressasan@ elaboracdo que o termo
“experiéncia” bem expressa, de modo que o imediatislitado pelo mercado e a
exigéncia do aspecto “aplicado” para o saber caan@mh sentido contrario ao processo
de criacdo e de respeito ao tempo de maturacakedntal necessérios a qualquer
atividade conceitual e de reflexdo.”

De acordo com Bosi (2007: 1517):

“Aparentemente, esse docente tende a acreditao eel desempenho € excepcional,
fruto de algum tipo de genialidade que o distinglee seus pares. Em esséncia,
geralmente passa despercebido que sua supostdidzelgaée eleita por critérios
definidos pelos interesses do mercado e que, edmmeé produto da propria escassez
dos recursos que se tornam alvo de disputa. [ssg Elrama hamletiano, vivenciado
cotidianamente pelos docentes, tem reforcado utensss de avaliagdo do trabalho
docente que, ano a ano, alarga o limite da es@lenehsuracdo da produtividade
académica. [...] A cada volta desse parafuso, ofegsores tornam-se reféns dos
critérios de produtividade que, ao instituirem rowalores no espaco universitario,
ressocializam todas as atividades componentesatbaliito académico, permitindo e
legitimando a invasao crescente do tempo do tralrehvida dos docentes. Envolvidos
nesse ambiente de intensa competitividade, torndiSeil a producdo de uma
identidade que se dé pela percep¢éo de que é@@ganizacdo e mobilizacdo para
mudanca desse sistema. [...] A competicdo € neadal, tornando-se a regra. A
escassez de recursos para pesquisa (e para cheralmiente em geral) também é
naturalizada e se transforma em realidade que zavali “competéncia” dos que
conseguem acessar tais recursos. E o resultada desimica traz conseqiéncias
comuns ao mundo do trabalho, tais como o estressg#tado permanente de cansaco, a
depresséao e até o suicidio.”

Para Dejours (1994), as frustracbes resultantesume conteado significativo
inadequado as potencialidades e as necessidagesstaalidade podem provocar esforcos
de adaptacdo que nem sempre ficam na linha davtelgpara a saide mental.

3.4. Saude
Os problemas associados a saude fisica, a saudal mexs doencas relacionadas ao

trabalho, respectivamente, mais citados pelos \@staglos, estdo associados a sobrecarga
ocupacional (tabelas 8, 9 e 10).
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lognicio

. Dornas Dornas Dornos . . Alergia Alergia
Queixa Rinite S o
costas pernas bracos respiratéria dermatologica
Percentual 55,9 38,8 32,2 21,1 21,2 12,7
N 186 181 183 180 184 181

Tabela 8 —Distribuicdo percentual de frequéncia das queigksionadas a saude fisica. N,
namero de participantes.

Queixa Percentual N
Cansaco mental 55,1 185
Estresse 52,4 185
Ansiedade 42,9 184
Esquecimento 42,9 184
Frustracao 37,8 185
Nervosismo 31,1 181
Angustia 29,3 184
InsOnia 29,1 182
Depressao 16,8 185

Tabela 9 —Distribuicdo percentual de frequéncia das queigksionadas a saude mental. N,
namero de participantes.

Doenca Percentual
LER 23,1
Tendinite 17,9
Estresse 10,3
Dor nas costas 10,3
Depressao 7,7
Gramelona nas cordas vocais 51
Alergia 51
Problema oftalmolégico 51
Outros 15,4
TOTAL 100,0

Tabela 10 —Distribuicdo percentual de frequéncia das doerglasionadas ao trabalho. N =
39 participantes.

As queixas musculo-esqueléticas — dor nas costeishas pernas, dor nos bracos —
podem estar relacionadas ao fato dos professoresmpecerem por longos periodos de pé
(escrever em quadro de giz), carregar materialtidwdpara salas de aulas, ser responsavel
pela instalacdo de recursos audiovisuais, deslatantenstante de um prédio para outro e
inadequacdo das mesas e cadeiras. Pesquisa deeRmfiboradores (2004) mostra que as
doencgas mais frequentes entre professores es&wliaite, bursite, rinite, sinusite, doengas
da laringe e das cordas vocais. Todas essas qutrasem, foram destacadas em estudo de
Araujo e colaboradores (2005) com professores tsitagos, além das relacionadas a saude
mental.

A presenca de queixas relacionadas a rinite eiatergspiratoria e dermatoldgica,
pode ser explicada pelo fato de os docentes asal@m o0 quadro de giz, ficando expostos ao
pd de giz e poeira, jA que ha deficiéncia de resusmidiovisuais. Ha, também, a queixa
associada ao uso intensivo da voz. O trabalho de@xige o0 uso intensivo da fala, pois se
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trata de uma profissdo que trabalha com comunic&@éotudo, o uso inadequado da voz &
um fator que contribui para os problemas relatadibservando-se auséncia de preparagao do
professor para usar adequadamente a voz (tabetarigiderando que 68,8% relataram néo
tomar agua durante as aulas e 100% né&o fazem us@ddone.

Da amostra de 183 respondentes, 39 entrevistadl(@42 afirmaram ter desenvolvido
doenca relacionada ao trabalho (tabela 10). Asgisemais citadas revelam, mais uma vez,
que estdo associadas a sobrecarga ocupacionahsmeites, relacionadas a sobrecarga na
articulacédo dos membros e postura inadequada — telBRinite e dores na coluna cervical.

A LER, a tendinite e as dores lombares sdo proldernauns, sobretudo devido a
sobrecarga ocupacional (Almeidal al, 2008; Chiesaet al, 2000; Oliveira, 2000);
principalmente a LER tem chamado a atencdo ndelsGapmento da sua incidéncia, mas por
existirem evidéncias de sua associacdo com o rikentrabalho, (Regis Filhet al, 2006;
Chiesaet al. 2000).

Também chama atencdo a alta porcentagem e div#estta queixas relacionadas a
sintomas psicossomaticos (tabela 9). Os sintomasailar prevaléncia foram: cansaco mental
(53,9%), estresse (52,4%), ansiedade (42,9%), eisgemto (42,9%), frustracdo (37,8%),
nervosismo (31,1%), angustia (29,3%), insonia @9,& depressao (16,8%). Esses sintomas
estdo presentes na sindromebdenout como apontam alguns autores (Carlotto, 2002; Reis
et al, 2006; Oliveira, 2006; Tavares al, 2007). Na tabela 10 parte dessas queixas —&stres
e depressédo — torna a aparecer nas doencgas sungidecorrer da profissdo, segundo o0s
depoentes.

O estresse tem sido citado no quadro de problemaautle das varias profissées, um
destes profissionais € o professor (Tavatesal, 2007; Witter, 2003; Silvany-Netet al,
2002; Codo, 1999). Estresse € um estado geralhdéaddisiologica e mantém relagéo direta
com as demandas do ambiente. De acordo com Lif}2)26itado em Reis e colaboradores
(2006: 231):

“0 estresse ocupacional constitui experiéncia exdraente desagradavel, associada a
sentimentos de hostilidade, tensdo, ansiedaddrdca® e depressédo, desencadeados
por estressores localizados no ambiente de trab@lldfatores contribuintes para o
estresse ocupacional vao desde as caracteristidagsduais de cada trabalhador,
passando pelo estilo de relacionamento social noiesme de trabalho e pelo clima
organizacional, até as condi¢des gerais nas queabalho € executado.”

Estudos de Codo (1999) e Silvany-Neto e colaboesd(#002) revelam elevado nivel
de estresse associado ao trabalho entre os dockenfi@se 2° graus. Por outro lado, pesquisa
de Paiva e colaboradores (2002) aponta elevadoeimi#i estresse entre professores de nivel
universitario. Para Witter (2003: 13), as situac@estrabalho responsaveis por um quadro
exacerbado de estresse docente estdo requerempispescuidadosas: “ha que se considerar
a necessidade de se conhecer melhor as variaveisahalicoes de trabalho que geram
estresse no professor”. Segundo Tavares e colabesaqd2007), pesquisas realizadas no
Brasil apontam como fontes de estresse nos proésssm demasiado trabalho para fazer, as
turmas dificeis, o nivel de barulho bastante eleyvastudantes pouco motivados, salario
inadequado, comportamento inadequado dos estudénascao inadequada, mas condicdes
de trabalho, pressao de tempo. Ainda, segundo dseacolaboradores (2007: 19):

“Ser professor é uma das profissbes mais estressaat atualidade. Geralmente as

jornadas de trabalho dos professores sdo longas,rams pausas de descanso e/ou
refeicdes breves e em lugares desconfortaveistn@® lintenso e variavel, com inicio
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muito cedo pela manha, podendo ser estendidoraaéeaem funcéo de dupla ou tripla
jornada de trabalho. No corre-corre os horariosdeBoespeitados, perdem-se horas de
sono alimenta-se mal, e ndo ha tempo para o |8&er.exigidos niveis de atencéo e
concentracdo para a realizagdo das tarefas. Quanttabalho € desprovido de
significacdo, ndo é reconhecido ou € uma fontendeagas a integridade fisica e/ou
psiquica acaba por determinar sofrimento ao proféss

Para Souza (2001, a depresséo difusa na escotgedprbvém da auséncia de sentido
instalada no coracdo do projeto escolar. Essa dataignificado da escola para os alunos
possui esse reverso mal conhecido: se a escolater@o sentido para os alunos,
inevitavelmente também nao fara sentido para degsores.

Apesar de 71,9% dos professores terem dito quewisiegulamente profissionais de
saude, os dados mostram que os docentes nao estidmdo dos sintomas de exaustédo
emocional apresentados acima; apenas 4,3% diss&zamuso de calmantes; 5,9% relataram
fazer uso de anti-depressivos; 4,3% disseram texede ansioliticos e 11,5% relataram fazer
uso de anti-hipertensivos. Poucos visitam profissi® mais ligados a area da saude mental.
Apenas 3,1% visitam o psiquiatra, 4,2% visitam icgslista e 6,8% fazem uso dos servicos
do psicélogo. O profissional mais procurado € otidtn (55%), seguido do cardiologista
(26,4%), ginecologista (26,4%) e ortopedista (15,&%bela 11).

Profissional Percentual
Dentista 55,0
Cardiologista 40,2
Ginicologista 26,4
Ortopedista 15,9
Urologista 11,1
Fisioterapeta 7,4
Psicologo 6,9
Reumatologista 4,2
Alergista 4,2
Psicanalista 4,2
Nutricionista 4,2
Oftalmologista 3,2
Homeopata 3,2

Tabela 11 —Distribuicdo percentual de frequéncia dos prafisgis de saude mais visitados
pelos professores N = 189 participantes.

Isso parece revelar que os professores ndo ténctiénom que desenvolveram
doencgas durante a atividade profissional, ndo permo, principalmente, os sintomas
relacionados a exaustdo mental e emocional. O pnegcupante é que os professores/as néo
estdo cuidando desses sintomas apresentados, pEmasa4,3% disseram fazer uso de
calmantes; 5,9% relataram fazer uso de anti-daposss4,3% disseram fazer uso de
ansioliticos e 11,5% relataram fazer uso de apt+hénsivos.

Segundo Resende (2005: 176), “as condicOes exasterdas universidades publicas
federais ndo favorecem, nas relagGes cotidianaaute-reflexdo, dificultando assim, a
formacédo de uma consciéncia critica”. Como des&awaaia (2004), a consciéncia € a forma
como o individuo conhece o mundo, num trabalhotepretacdo da vida, através do pensar,
sentir e agir. A consciéncia €, assim, cognitiagglectual e emocional. Retomando Vigotsky
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(1984) e Leontiev (1978), pode-se dizer que a ratuhumana e a existéncia da consciéncia
ndo podem ser vistas como algo intrinseco e arlistomas construidas histérica e
socialmente. Isto €, a consciéncia deve ser vistaarprocessualidade constante, determinada
pelas condicbes sociais e histéricas, que se tmanafm em producdes simbdlicas, em
construcdes singulares.

Em cada momento histérico, as configuragfes aadmceonstituicdo do sujeito sdo
“colocadas” pela sociedade. Um novo padrdo deteujgmbém se conforma, no momento
em que a geopolitica do mundo é modificada, em apu@éias de globalizacdo ganham
destaque, em que o avancgo tecnoldgico torna-sgawbrio e novas formas de saber e fazer
sao liberadas. Difunde-se o surgimento de um nevtsmano: forte, intelectual, interativo,
criativo, que tenha iniciativa, versatil, flexivel que demonstre dominio e competéncia
emocional.

Isso parece levar o sujeito a olhar menos paraesi, a se perceber menos como
sujeito dotado de corpo, sentimento, emocéo, desgjesar de estarmos vivendo uma
proliferacédo de literaturas que oferecem uma raflesobre a vida cotidiana (Izquierdo, 2000:
15):

“estamos vivendo numa aparicao repentina autoxiedlenais que reflexiva, um pensar
sobre si mesmo, valorizar-se a si mesmo, conhecer-si mesmo e, naturalmente,
ajudar-se a si mesmo mais que uma reflexdo solssonligar no mundo, nossas
realizacdes, nossas relacdes com os demais.”

Nesse sentido, a saude pode ser vista como oadgulle interacbes dinamicas e
complexas determinadas pelos dominios sociais, aisentistoricos e politicos, onde o
trabalho tem carater central (Martinez, 2002). &dguDejours (1988), a saude indica ter
meios de tracar um caminho pessoal e original, eet&b ao bem-estar fisico, psiquico e
social. Para o bem-estar fisico a liberdade payalae as variacbes que aparecem no estado
do organismo, é necessaria, ou seja, ter o dieeidender as necessidades fisicas como
dormir, repousar, comer ou cuidar da doenca quataleurge. Para o bem-estar psiquico,
destaca que € necesséria a liberdade para organmapria vida segundo o desejo de cada
pessoa.

Finalmente, a anédlise de comparacdo de méediasgoapas entre sexo e trabalho,
mostrou que as mulheres se comparadas com o0s hapessentam médias maiores de
desenvolvimento de doencas associadas ao tral28t8% das mulheres ja desenvolveram
alguma doenca relacionada ao trabalho, contra 18@&homens. O fato de as mulheres
perceberem sua saude geral pior do que os homssis) aomo mais estressadas e com
distarbios psicossomaticos pode ser compreendhrta do papel que a mulher atualmente
ocupa na sociedade. Independentemente das mudas;papéis do homem e da mulher nas
Ultimas décadas, as responsabilidades e dispagittds para com a familia ainda sao das
mulheres, o que leva a dupla jornada de trabathmo,inegaveis repercussdes para a saude da
mulher (Lima, 2004; Borsoi, 1995).

As tarefas que integram o trabalho domeéstico saiondiversificadas quanto a sua
complexidade, indo desde os servicos doméstico® atgidado e a educacdo dos filhos.
Soma-se a isso que o trabalho docente exige umad@ardupla de trabalho, considerando que
no espaco da universidade em si, ndo ha tempoiesuéic para desenvolver todas as
atividades, como planejar aulas, corrigir trabalkoprovas, fazer pesquisas etc. (Rocha e
Sarriera, 2006). Essas professoras, além da prededseu ambiente de trabalho,
provavelmente ainda possuem atividades sociaisaguemetem ndo a uma dupla jornada,
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mas sim a uma tripla jornada de trabalho. Essasaliya pode ser o estopim dos transtornos
apresentados.

3.5. Arelacdo com os pares

A analise dos depoimentos com relacdo aos paresoteva complexidade do
relacionamento interpessoal entre os docentes daesmo departamento, que teoricamente,
como grupo, tém objetivos inter-relacionados emsollo a educacéo dos alunos, mas que
também sofrem as contradi¢cdes existentes dentuondeesmo grupo. A principio, como se
poderia imaginar, ndo é de 100% o percentual deemimento e/ou de discusséo de assuntos
académicos entre os professores de um mesmo dapatta Segundo os dados, 96,8% dos
entrevistados disseram conhecer todos o0s colegdspmietamento e 91% disseram discutir
assunto académico com seu/sua colega de unidade.

Isso pode ser ponderado no sentido de que, na,épockpartamentos funcionavam
com grande volume de professores substitutos. fagseode ser entendido, na medida em
gue o compromisso dos professores substitutos eenaa com a sala de aula,
consequentemente ndo mantinham, regularmente,tcorden 0 departamento. Entretanto,
um certo isolamento e falta de companheirismo fiegpresso no momento de
confraternizacbes e comemoracdes de departameptnas 53,9% dos entrevistados
disseram participar de tais festividades. Parabf2005: 7):

“Verificar as percepcdes de professores universfdrsobre as relacdes
interprofissionais que levam ao estresse, podsibdferir o quanto os professores
compreendem formas de relacionamento interpessoa ossiveis determinantes de
desgaste fisico e psicoldgico.”

Uma questdo relevante abordada por Carlotto (20®02)artir de uma revisdo de
literatura sobre a Sindrome &&rnout em professores, € o isolamento social e a falta de
senso de comunidade que, geralmente, estdo presemtérabalho docente, tornando os
professores mais vulneraveistagnout Como comenta a autora:

“segundo os autores [levantados], o ensino é umiispdo solitaria, uma vez que ha
uma tendéncia do professor a vincular suas atieslaab atendimento de alunos,
ficando a parte de atividades de afiliacdo, gruposngajamento social.” (Carlotto,
2002: 25)

Entre os professores pesquisados, a relacdo corhefia cparece ocorrer sem
problemas evidentes, na medida em que 75,1% dentargue sua chefia demonstra
preocupacdo com 0 seu bem-estar e/ou da equipm digso, 85,1% argumentaram que
apresentam a chefia suas necessidades para unmdii@iind, mas que também entendem que
a chefia de departamento ndo tem poder para resdvguestoes solicitadas, revelando certa
conformacdo e acomodacdo com a situacdo. Isso anosirreconhecimento da falta de
autonomia dos professores. Como salienta Resef08)(2m funcéo de as universidades se
encontrarem tomadas pelas leis do mercado, 0 p@a@Es autonomia, tanto institucional
quanto individual, fica cada vez mais impedido.
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3.6. Lazer

A opcao de lazer mais praticada pelos professoresi@ema (69,8%), seguida de
reunides familiares ou com amigos em casa (61,3%p&o0 (42,8%). Além disso, 17,4%
declararam optar por barzinho como lazer; 16,4%pm o esporte; 13,7% disseram que seu
lazer restringe-se a viagens sisteméticas; enquadfs% declararam ter como lazer a
pescaria. As mulheres declararam mais atividadesazier (78,8%) do que os homens
(59,1%). Como mostra pesquisa realizada por Paigalaboradores (2002), a reducéo do
lazer e da vida social e familiar mostra-se direfat® relacionada com a ocupacdo de
docéncia.

O lazer € um dos aspectos estruturantes da saudkaljmaterferindo no processo
salde-doenca do ser humano (Carvalho e Cunha, .2B08¢terminado historicamente e
possui uma caracteristica imutavel que é a busqgaraier. Partindo do principio de que o
prazer pode manifestar-se em qualquer relagdo esepga humana, sua possibilidade
atravessa tanto o mundo da vida, da sociabilidagentédnea, que é o lazer, como o mundo
guiado pelo poder e moeda, com énfase para asheslagcondmicas, que € o trabalho
(Gutierrez e Almeida, 2008). Nessa perspectivaimadsiana, o entendimento de lazer supera
a dicotomia lazer-trabalho; portanto, o trabalhdeser considerado lazer, no sentido do
prazer. Assim como lazer pode se tornar um trabadheentido do poder e da moeda. Afinal,
na sociedade contemporanea, o lazer pode ser ecadidinexistente diante da hipertrofia do
aspecto econdmico como motor social que se sobrapfealquer desejo e gratuidade
(Angelo, 2007).

3.7. Expectativas

Mais uma vez, nao existiu consenso na opinidao dufegsores; desta vez com relagao
a se a universidade busca condicdes para a melleriseu trabalho. Enquanto 57,6%
responderam “em termos”, 26,9% disseram “ndo” @%3declararam “sim”. Para alguns
professores, “a universidade ndo faz o principad éumudar a estrutura universitaria’
(entrevistado). “A universidade tem que se centrar transparéncia, lisura, focar nos
objetivos; a estrutura estd viciada e a univergdpduco produtiva” (entrevistado). Por
altimo, a maioria dos entrevistados (78,8%) argumesobre a necessidade de uma politica
mais centrada nas necessidades dos professoresimpamelhor desenvolvimento de seu
trabalho. Isto €, os professores apontaram paracassidade de a universidade centrar
esforcos na “melhoria do atendimento das necesssd#el pesquisa e da eficiéncia do ensino”
(entrevistado), na medida em que, “as condicbesmé#horia sdo conseguidas pelos
professores através de projetos” (entrevistado)saja, “0s professores é que correm atras
dessa melhoria” (entrevistado).

Mas se um lado, os dados revelam certa apatigprddsssores, ou seja, mostram-se
pouco criticos em relagdo ao momento histérico eenviye a instituicdo, por outro, percebe-
se que os professores ainda acreditam na univdesidaesperam que ela faca algo em relacao
as suas expectativas. Segundo Resende (2005: 178):

“para ndo perder a nossa humanidade e nos tomatesimente coisa, simplesmente
uma etiqueta — sou professor universitario — € sgge® sempre refletir sobre a nossa
formacdo e sobre as possibilidades constitutivasurda verdadeira autonomia no
ambiente universitario, sem esquecer que trabalba@amouma instituicdo publica com
todas suas contradi¢des.”

77



Tntles Ciéncias & Cognigao 2009; Vol 143): 062-08Z <http://www.cienciasecognicao.cfg © Ciéncias & Cognigar
&gm@go Submetido em 11/03/2009 | Revisado em 28/08/2@8@@ito em 29/10/2009 | ISSN 1806-5821 — Publicaltineem 30 de novembro de 2009

4. Comentarios Finais

O conjunto de dados levantado na pesquisa rev@ectas importantes sobre a
realidade dos professores da UFMS. Retomando ag@Eentral que norteou esse texto,
conclui-se que, sob o efeito das novas ordenacémsmadas pelo Estado brasileiro e da
adocao feita pela estratégia neoliberal, desencaske@m processo de sobrecarga e falta de
condicOes de trabalho que tem acarretando sérisegiéncias para a saude do professor,
principalmente a exaustdo emocional e fisica.

Chama atencédo a elevada manifestacdo de quepemsoreldas a saude mental. Os
sintomas de maior prevaléncia foram: cansaco mébsad%), estresse (52,4%), ansiedade
(42,9%), esquecimento (42,9%), frustracao (37,8%)yosismo (31,1%), angustia (29,3%),
insénia (29,1%) e depressdo (16,8%). Da mesma foséa preocupantes as queixas
relacionadas a saude fisica, considerando que 58i€8éram sentir dor nas costas, 38,8%
relataram dor nas pernas, 32,2% falaram de dobrag®s, 21,1% de rinite e 21,2% de alergia
respiratoria.

Com relacdo a infra-estrutura fisica, constatogegea situacdo varia muito conforme
o contexto do departamento, revelando uma grangedgeneidade. Os departamentos que
abrigam cursos que atendem os anseios do mercaddmgete apresentam melhores
condicbes quanto ao prédio, equipamentos e nosctaspee conforto e, portanto, 0s
professores parecem mais satisfeitos com seuli@abal As respostas dos professores
revelam tanto comportamentos de apatia, conformacdoomodacédo diante das situacdes
vivenciadas quanto sentimento de insatisfacao ®#réigho com as condicdes de trabalho e
com a realidade institucional e social. Igual cortgroento foi revelado por pesquisa de
Resende (2005) com professores universitarios.eNss#ido, pode-se afirmar que o trabalho
docente na instituicdo pesquisada encontra-se ®mac80 precaria, em razdo de varios
aspectos: insuficiéncia de pessoal, sobrecargaatiallho, falta de materiais, equipamentos,
apoio administrativo e ambiente inadequado.

Dai o acumulo de estresse que, levado a graus rex@age constitui a chamada
sindrome deburnout expressao inglesa que designa aquilo que deirofumcionar por
exaustdode energia (Oliveira, 2006). Segundo Reis e co@tmwes (2006)purnout é
resultado dos aspectos negativos do trabalho cayplezproduzir redugcdo da condicdo mental
dos trabalhadores. Suas causas sdo uma combimrag@pettos individuais, organizacionais
e sociais (Carlotto, 2002).

No exercicio profissional da atividade docente,edivs estressores psicossociais
encontram-se presentes, quer relacionados a natdesuas func¢des, quer vinculados ao
contexto institucional e social onde estas sdocedas. Se 0s aspectos estressores persistem
pode haver um desencadeamento da sindrorberdeut que é considerada como “um tipo
de estresse de carater persistente vinculado a;8ds de trabalho, resultante da constante e
repetitiva pressao emocional associada com intensolvimento com pessoas por longos
periodos de tempo” (Carlotto, 2002: 21).

Apesar da sindrome deurnout ser um tipo de estresse emocional que acomete
profissionais envolvidos com qualquer tipo de cdalam uma relacdo de atencéo direta, a
gravidade déburnout entre os profissionais de ensino supera a dossgimiais de saude,
dado que coloca o0 magistério como uma das prosdéealto risco (Carlotto, 2002). Essa
doencga em professores que surge de forma pauatoeulativa, ndo sendo percebido pelo
individuo,

“afeta 0 ambiente educacional e interfere na oldiengos objetivos pedagdgicos,
levando estes profissionais a um processo de afenadesumanizacdo, apatia,
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ocasionando problemas de saude, absenteismo €aotele abandonar a profissédo.”
(Carlotto, 2002: 21)

Para Tavares e colaboradores (2007), a sindrombud®ut é evidenciada por
exaustdo emocional, apatia extrema, desinteressdrpbalho e lazer, depressao, alteracdes
de memodria e humor, fadiga, enxaqueca, dores narssule distlrbios do sono. O
nervosismo (irritabilidade), também relacionadgeaacesso de trabalho, € uma manifestacéo
psiquica que surge posteriormente ao estado dagamental (Reist al, 2006).

Este estudo argumenta sobre a necessidade deac@alizle novas investigacdes
destinadas a avaliar, mais detidamente, os proslagai avaliados de forma exploratéria. E
atraveés da visualizacdo dessas situacdes que pedgmmnsar em medidas que minimizem o0s
problemas enfrentados pelos professores. A prevehe@loencas em professores ndo é uma
tarefa solitaria deste, mas exige uma acao coleivaeflexdes e acdes geradas devem visar
a busca de alternativas para possiveis modificag@s sO na esfera microssocial de seu
trabalho e de suas relacfes interpessoais, magtamb ambito macro-organizacional que
determinam aspectos constituintes da cultura azgaiunal e social.

Outro ponto importante que merece atencao paraaiiinvestigacdes diz respeito a
dimensdes interpares e do cotidiano de trabalhoddosntes, como disputas internas pelo
poder e tradicdes clientelistas e patrimonialigieesentes nas instituicdes brasileiras. Esse
assunto apesar de ter sido levantado neste estéddomereceu o destaque e a discusséo
exigidos.

Entretanto, como salienta Mancebo (2007: 79), &sa conjuntura que se desenhou
na universidade publica ndo conseguiu tornar in@awoencanto, enquanto lugar de estar e
pensar com um outro: “persistem préaticas doceniesgmetem a construgéo de aliancas, de
compartilhamento dos conhecimentos, de producdwdes sentidos e significados, mesmo
que em espacos especificos e em momentos pamsigular
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Notas

(1) Daqui para frente, sera usado o genérico masctpimodessor”, para referir-nos a homens
e mulheres, a ndo ser em casos em que 0 uso daldofafa)” se justifique. Contudo,
estamos conscientes do debate de género impliesia opcao.

(2) O conceito de saude entendido neste trabalho partema compreensdo mais ampla
baseada ndo s6 no exame da saude fisica, nos amtomas, também, na “compreensao
da importancia da percepcao subjetiva do sujeiespeito do seu estado de saude, de sua
qualidade de vida e bem-estar, enfatizando os tspece podem fortalecer a saude”
(Rocha Sarrieira, 2006: 188).

(3) Em 2007, a UFMS tinha um total de 919 professomeserercicio, incluindo todos os
campi— Campo Grande, Aquidauana, Corumba, Coxim, Clépdd Sul, Paranaiba e
Trés Lagoas (http://www.inep.gov.br/superior/cenpesior).

(4) Entendemos satisfacdo no trabalho como um conoeitie estdo envolvidos aspectos
subjetivos relacionados a valores, sentimentospectativas, uma vez que satisfacdo no
trabalho € um estado emocional que envolve um coerge cognitivo e um emocional
(Martinez, 2002: 57).

# - M.F.EMM. Lima é Psicbloga, Mestre e Doutora em Psicologia So@taintificia
Universidade Catodlica de Sao Paulo). Atua comoeBeafra Adjunta do Curso de Graduacéo
em Psicologia (UFMS)E-mail para correspondéncidatimamlimalO@uol.com.brD.O.
Lima-Filho € Administrador, Mestre e Doutor em Administra¢Bondacao Getulio Vargas
de S&o Paulo). Atua como Professor Associado dgréra de Poés-graduacdo em
Administracdo (UFMS)E-mail para correspondéncidolima@nin.ufms.hbr

82



