89% Ciéncias & Cognicéo 2011; Vol 16 (1): 002-018 <http://www.cienciasecognicao.org> © Ciéncias & Cognigéo
o808 Submetido em 29/09/2010 | Revisto em 05/04/2011 | Aceito em 07/04/2011 | ISSN 1806-5821 — Publicado on line em 30 de abril de 2011

Artigo Cientifico

Aparéncia fisica, esteredtipos e discriminacéao racial
Physical aspect, stereotypes and racial discrimination
Altair dos Santos Paim®“ e Marcos Emanoel Pereira”

%Instituto Federal da Bahia, Salvador, Bahia, Brasil; Instituto de Psicologia, Universidade
Federal da Bahia, Salvador, Bahia, Brasil

Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo identificar como as estudantes de secretariado avaliam o
fendmeno dos esteredtipos raciais nos processos seletivos, presumindo-se que o critério para o
acesso ao mercado de trabalho das secretarias esta associado a cor da pele e ao tipo de cabelo.
A amostra foi composta de 162 participantes do sexo feminino, estudantes do curso de
secretariado de duas institui¢ces de nivel superior da cidade do Salvador, Bahia. Foi utilizado
um questionario, elaborado a partir das entrevistas realizadas nas duas faculdades, com
professores, estudantes e as coordenadoras dos cursos. Os resultados demonstraram que as
estudantes de secretariado, no geral, percebem a existéncia de critérios étnico-raciais para
insercdo profissional em Salvador. Observou-se, no entanto, que as participantes variam a
avaliacdo sobre o fendmeno nos itens referentes a profissdo de secretaria. Esta variagdo
dependeu da cor da pele, da instituicdo de ensino e do semestre em curso. Nota-se que é
essencial compreender como os contextos diferentes e as varidveis pessoais influenciam o
percebedor e o alvo dos esteredtipos. © Cien. Cogn. 2011; Vol. 16 (1): 002-018.
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Abstract

The objective of this research was to identify the way how students of Secretary deal with the
phenomenon of racial stereotype during selective processes. This segment is closely associated
to the color of the skin and the type of the hair. The sampling was compound by 162
participants of feminine sex, Secretary students from two colleges of Salvador, Bahia. A
questionnaire was elaborated based on interviews performed in both colleges, the public and
the private ones, with teachers, students and the technical team from the courses, and a self-
steem scale was thought to analyze the answers. The results demonstrated that in general, the
Secretary students are conscious of the existence of ethnic-racial criteria in order to take part
on the workmarket. It was also observed that the participants vary on their evaluation about
the phenomenon concerning to the secretary profession. That variation depended on the skin
color, the institution, and the semester the student is following. Iz’s important to understand
how different contexts and personal variables can influence the observer and the target of the
stereotypes. © Cien. Cogn. 2011; Vol. 16 (1): 002-018.
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1. Introducéo

Crencas compartilhadas sobre atributos de um grupo, 0s esteredtipos contém
informagdes sobre as caracteristicas do grupo alvo e 0 grau em que estes atributos s&o
compartilhados (Bar-Tal, 1997; Hamilton, Stroessner & Driscoll, 1994; Klaczynski, Goold, &
Mudry, 2004; Pereira, 2002; Stangor & Schaller, 1996; Zebrowitz, 1996).

A aparéncia fisica tem um papel primordial na formacdo e no desenvolvimento dos
estereotipos, dado que é a forma mais simples de distinguir e homogeneizar os membros do
grupo-alvo (Zebrowitz, 1996). As aparéncias ndo remetem unicamente as caracteristicas
objetivas de um individuo classificado dentro de uma categoria; elas dependem, igualmente,
do status socio-econdmico real ou suposto e da situacdo de interacdo. Cunin (2003) afirma
que a cor da pele, mais do que uma atributo objetivo inerente aos individuos pode ser
percebida como um produto da interacdo e um vetor de classificacdo social do outro. Gomes
(2003) assinala que a aparéncia fisica favorece significacGes e tensdes construidas no contexto
das relacGes raciais e do racismo brasileiro. O corpo nas relagdes raciais serve de base em que
as relagdes de poder e de dominagéo classificam e hierarquizam os diferentes grupos sociais.

Para Telles (2003), as classificacbes raciais feitas pelos outros designam poder e
privilégios nas interacdes sociais. A aparéncia, segundo a norma social brasileira, o status
social, o género e uma situacdo social particular, frequentemente, determinam quem € preto,
mulato ou branco no Brasil. O sistema de classificacéo racial brasileiro possibilita que muitas
pessoas com ascendéncia africana se auto-identifiguem ou sejam categorizadas pelos demais
como pessoas brancas. A ascensdo social pode levar muitas pessoas a escapar da categoria de
negro e muitas outras ndo conseguem e continuam a Ser negras, apesar de sua ascensdo
cultural ou econdmica.

As avaliacBes sociais e raciais se superpdem, remetem uma a outra, e as expectativas
relacionadas com um status social chegam a condicionar em parte as identificacfes raciais
(Cunin, 2003). As relacbes raciais dependem, assim, da forma como as pessoas S&o
categorizadas e como sdo impostas estas categorias (Telles, 2003).

Cunin (2003) destaca que a percepcdo da cor mobiliza esquemas cognitivos
incorporados, normas sociais implicitas, valores culturalmente difundidos. Estes esquemas
cognitivos funcionam como filtros de informagdo que retém, organizam e estruturam os
estimulos concernentes a estrutura cognitiva (Melo, Giovoni, & Tréccoli, 2004).

Os estudos sobre estere6tipos e aparéncia fisica tém focalizado a atencdo de muitos
estudiosos das relacdes grupais, fundamentalmente, as generalizagdes negativas em relacéo a
obesos, mulheres e negros.

Harrison (2000) investigou como tragos negativos de obesos s&o veiculados pela
televisdo e as consequéncias para a atratividade fisica nas relagdes interpessoais e para
formacdo de estereGtipos sobre o padrdo de corpo. Klaczynski et al. (2004) estudaram os
estereotipos sobre ideal de magreza e auto-estima, mostrando 0s impactos que a aparéncia tem
para o julgamento de um alvo. Pesquisando as relagOes entre homens e mulheres, Levesquel
& Lowe (1999) observaram como as proeminéncias de caracteristicas fisicas s&o
determinantes nas percepgdes interpessoais, determinando estereotipos de género.

Forbes, Adams-Curtis, Holmgren & Whites (2004) investigaram a percepcdo que
homens tém em relacdo as suas companheiras que sdo mulheres musculosas. Os autores
observaram que estes homens percebem mais caracteristicas masculinas nas mulheres que
apresentavam mais saliéncia nos tragos de musculatura exagerada.

O que se nota nestes estudos € que a saliéncia das caracteristicas fisicas ¢ fundamental
para categorizar um alvo e identificd-lo como pertencente a um grupo. Além disso, quanto
mais proeminente for esta saliéncia, mais vulneravel estara este alvo do estereotipo. Destarte,
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0s estere6tipos devem ser caracterizados em quatro aspectos fundamentais, o0 consenso, a
homogeneidade, a distintividade e a saliéncia (Pereira, 2002).

O consenso diz respeito ao grau de concordancia compartilhada pelos percebedores do
outgroup a respeito das caracteristicas que sdo estereotipadas. A invisibilidade do negro nas
telenovelas, nas propagandas de produtos de beleza pode ser um exemplo consensual na midia
de que a beleza branca deve ser padréo de referéncia.

A homogeneidade se refere a suposicado de que os membros da categoria-alvo seriam
percebidos como iguais. Deste modo, quando se afirma que todos 0s negros se parecem
fisicamente, assume-se a facilidade de identifica-los e submeté-los ao processo de
estereotipizacao.

A distintividade é uma caracteristica que alude a um suporte do percebedor pra
diferenciar este grupo-alvo dos demais. E, por fim, a saliéncia, que relaciona a probabilidade
de inclusdo de um membro num grupo alvo ao grau de compartilhamento do atributo
estereotipado. Pode-se observar que os cabelos dos rastafari, chamados dreadlocks sdo
marcadores que distinguem os membros deste grupo. Além disso, quanto mais saliente 0s
“dreads” no rastaman, maior a possibilidade de inclusédo deste membro nos seguidores desta
expressao cultural.

Blair, Judd & Fallman (2004) conduziram quatro experimentos com o proposito de
examinar a relacdo entre automaticidade do processo de estereotipizacdo baseados em
categorias raciais e as caracteristicas faciais. Os resultados demonstraram que individuos que
sdo categorizados como membros de um grupo podem ser estereotipados e julgados a
depender da extensdo e do grau que suas caracteristicas se aproximam mais das caracteristicas
fisicas do seu grupo. Wade & Bielitz (2005) analisaram os diferentes efeitos da cor da pele
em atratividade, avaliacdo de personalidade e percepgdo do sucesso em afro-americanos. Os
autores demonstraram como as avaliacdes da personalidade e da possibilidade de sucesso na
vida variam com a tonalidade da cor da pele do alvo.

Neste sentido, 0s esteredtipos produzem impactos na forma pela qual as informacgoes
sdo processadas e, consequentemente, influenciam o comportamento interpessoal. Bar-Tal
(1997) apresenta um modelo que postula a existéncia de trés conjuntos de variaveis capazes
de determinar os contetdos, a extensdo e intensidade dos estere6tipos nacionais e étnicos:
variaveis de background, varidveis transmissoras, e variaveis pessoais mediadoras.

As Variaveis de Background constituem as variaveis macro-sociais que servem como
background para a formacdo e mudanca dos estere6tipos. Elas envolvem as condicbes socio-
econbmicas e politica e a natureza da historia das relaces intergrupais que tem um maior
impulso para os contetdos dos esteredtipos.

As varidveis transmissoras sdo as informacGes diretas e indiretas sobre os grupos
servem como base para a formacgdo dos estereotipos e sdo absorvidas dos varios tipos de
canais, politicos, sociais, culturais e educacionais (Bar-Tal, 1997). As caracteristicas dos
grupos sao descritas e apresentadas na midia, por exemplo, para confirmar os estereétipos e
reforcar o compartilhamento destas crengas.

As variaveis pessoas sdo alusivas a habilidade cognitiva, linguagem, crencas pessoais,
valores, atitudes, motivacdes e influéncia da propria personalidade que mediam o processo de
informagdo (Bar-Tal, 1997; Pereira, 2002).

Os esteredtipos podem fundamentar atitudes negativas (preconceitos) e atos
discriminatorios que se manifestam nas circunstancias em que ocorre um tratamento injusto
em decorréncia da afiliagdo de uma pessoa a um grupo social (Bass, Tomkiewiscz, Adeyeme-
Belo & Vaicus, 2001; Fiske, 1998).

No mercado de trabalho, os esteredtipos contribuem para a discriminacdo quando 0s
trabalhadores que tém caracteristicas produtivas idénticas séo tratados de forma diferente
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devido ao seu grupo de pertenca (Gilbert, Carr-Rufino, Ivancevich & Lownes-Jackson, 2003;
Weichselbauner, 2004).

Um exemplo relevante de discriminacdo fundada em estere6tipos € a exigéncia da boa
aparéncia para determinados cargos. Os jornais de grande circulacdo publicavam até os anos
noventa anuncios de emprego que traziam de forma flagrante este critério para o
preenchimento das vagas de emprego, sobretudo quando envolviam alguma forma de contato
com o publico. As empresas deixavam explicito que além da formacdo académica,
experiéncia profissional e a competéncia técnica, a aparéncia fisica era fundamental para a
contratacdo do candidato.

A proibicdo deste tipo de anuncio no mercado de trabalho pode ter ajudado a reduzir
este tipo sutil de discriminagdo. O “racismo a brasileira”, assim designado por Telles (2003)
faz crer que a exclusdo étnico-racial ainda persiste, pois se pode afirmar que as distin¢Ges
raciais ainda desempenham um papel fundamental durante as interacbes sociais (Gomes,
2003; Guimardes, 2004), como também determinam as oportunidades na vida de cada um no
pais.

Neste contexto situa-se 0 processo de insercao das secretarias no mercado de trabalho.
Estas profissionais, pela funcdo que exercem, convivem com a exigéncia de uma boa
aparéncia como requisito fundamental para se adequar as demandas da profissdo (Garcia,
1999, 2000; Schvinger, Prado & Castro, 1985).

Afonso (2004) afirma que a apresentacdo da secretaria executiva reflete a imagem da
empresa, assim a aparéncia é fundamental para a funcao e a etiqueta faz parte desta aparéncia.
Talhavini (2006) considera que neste critério ndo estd implicito qualquer forma de
discriminacdo racial. Ressalta que a definicdo de boa aparéncia esta fundamentada na
necessidade de adequar a forma do vestuario ao cargo, assim como conciliar a manutencéo de
habitos de higiene e apresentacdo pessoal que ndo afetem a relacdo com o cliente. Bento
(2000), ao contrario, afirma que este critério tem um efeito de auto-exclusdo, pois nele
encontra-se um mecanismo sutil de afastar as mulheres negras da selecdo de pessoal, uma vez
que elas tradicionalmente sdo alijadas quando os conceitos padronizados de beleza sdo
aplicados.

E importante salientar que os integrantes dos grupos, alvos da discriminacdo, ndo
percebem este fendmeno de forma linear (Avery, Hernandez & Hebl, 2004; Verkuyten &
Thijs, 2006) Dois estudos foram conduzidos por Ruggiero (1999), nos Estados Unidos, para
examinar a existéncia de uma discrepancia entre a discriminacao eu/grupo. Esta discrepancia
se da quando um membro de um grupo historicamente discriminado minimiza ou nega a
existéncia de uma discriminacédo sofrida pessoalmente. Por outro lado, estes membros tendem
a perceber mais rapidamente a discriminacdo que afeta o seu grupo de pertenca. O
pressuposto é de que se considerar vitima de uma discriminacdo € reconhecer que 0S outros
ndo te aceitam, tornando também ameagca a crenga de controle sobre o mundo.

A presente pesquisa teve como objetivo identificar como as estudantes de Secretariado
avaliam a boa aparéncia como critério para 0 acesso ao mercado de trabalho das secretarias e
em que medida este critério esta associado a cor da pele e ao tipo de cabelo, fundamentando
uma excluséo racial.

A primeira hipdtese deste trabalho refere-se a percepgdo das estudantes em relacdo
discriminacdo racial. Sustentava-se que as participantes percebiam Salvador como uma cidade
em que as condicgdes desiguais de acesso ao emprego sdo fundamentadas em critérios étnico-
raciais.

A segunda hipotese alude a avaliacdo das estudantes sobre a boa aparéncia para a
insercdo profissional de uma secretaria. Neste sentido, as estudantes avaliariam que o critério
da boa aparéncia é fundamental para esta profissao e favoreceria as mulheres brancas.
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A terceira hipotese diz respeito a analise das participantes em relacdo aos estereotipos
das estudantes e profissionais de Secretariado. Considerava-se, a partir de analise inicial das
entrevistas, que o efeito “cor da pele” influenciaria as respostas dos grupos de estudantes,
independente das diferencas das duas instituigdes.

2. Método

Este estudo contou com a colaboracdo de 162 participantes do sexo feminino,
estudantes do curso de Secretariado de duas instituicdes de nivel superior da cidade do
Salvador, Bahia, compondo uma amostra feita por conveniéncia. Deste total de participantes,
47% (N=76) frequentavam uma faculdade publica e 53%, uma faculdade particular (N=86). A
média de idade dos participantes foi de 24,7 anos (desvio-padrdo = 5,8; minimo = 17 anos;
méaximo = 52 anos). Notou-se predominio das participantes ndo-brancas nas duas instituicoes.
Na instituicdo publica, 43,4% se declararam como negra (N=33), 22,4% como branca (N=17)
e 34,2% das estudantes que ndo se enquadraram nestas duas classificacfes (N=26), sendo
categorizadas como ‘outras denominagdes étnicas’. Na instituicdo particular, as participantes
negras representavam 46,5% (N=40), as brancas 23,3%(N=20) e as participantes de outras
denominagdes 30,2% (N=26).

Apds assinar um termo de consentimento, as participantes receberam um bloco
contendo um questionario sobre esteredtipos e discriminacdo (no formato de escala tipo
Likert) constituido por vinte e dois itens. Este questionario foi elaborado a partir de
entrevistas realizadas em duas faculdades, publica e particular, com professores, estudantes e
as coordenadoras dos cursos. Para obter uma descricdo da amostra de participantes também
foi aplicado um questionario sécio-demografico, que permitiu a identificacdo da instituicdo, o
semestre, a cor, a idade e a situacdo de emprego da participante. O tempo médio de aplicacédo
foi de 10 minutos. Os dados foram coletados de abril a junho de 2006.

3. Analise e discusséo dos dados

Os vinte e dois itens do questionario foram elaborados para examinar as hipdteses que
se referiam a percepcdo das estudantes em relacdo a discriminacéo racial, aos estere6tipos
sobre a aparéncia fisica e aos estere6tipos que afetavam as estudantes de Secretariado. Para
efeito de andlise, estes itens foram organizados e classificados em quatro categorias, conforme
a hipdtese a ser testada, a saber, discriminacdo racial, aparéncia fisica, esteredtipos das
estudantes de secretariado.

Para examinar como as estudantes avaliam no geral cada item, conduziu-se uma
analise estatistica descritiva dos dados utilizando médias e desvio-padrdo. Em seguida,
buscou-se por meio de Anovas, comparar as diferencas entre as medias encontradas nas
respostas por item das participantes em grupo. Considerou-se para isso, as interagdes
significativas entre os dados socio-demogréaficos como a instituicdo de ensino (publica ou
particular), a autodeclaracéo de cor (negra, branca e outras denominacdes étnicas) e a situacao
semestral (primeiro semestre, segundo e outros). Na analise e discussdo dos dados,
consideraram-se apenas os resultados com valor estatistico significativo (p <. 05).

A categoria tematica discriminacdo racial apresenta cinco itens, elaborados para
examinar a percepgéo de que o mercado de trabalho favorece a insercdo das mulheres brancas.

Q1 Em Salvador, a mulher negra enfrenta mais obstaculos do que a mulher branca para
conseguir emprego.
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Q2 Por ser uma cidade de maioria negra, a cidade de Salvador oferece igualdade de
oportunidades de emprego, independente da cor da pele.

Q3 Ser branca € uma caracteristica que facilita a escolha de uma secretaria em processos
seletivos.

Q4 As secretarias brancas tém mais oportunidades de acesso ao mercado de trabalho.

Q5 As grandes empresas tendem a preferir mulheres brancas para serem secretérias.

Os resultados podem ser confrontados com a primeira hipdtese deste trabalho. Nesta
hipdtese postulava-se que as participantes percebiam que Salvador pode ser caracterizada
como uma cidade em que as condi¢Oes desiguais de acesso ao emprego de secretaria sao
fundamentadas em critérios étnico-raciais.

No primeiro item da escala (Q1), ha uma afirmacdo de que, na cidade do Salvador, a
mulher negra encontra mais obstaculos para se inserir profissionalmente que a mulher branca.
Os resultados demonstram que as participantes concordam em geral com a existéncia de um
processo discriminatério que imp&e barreiras raciais no acesso das mulheres ao mercado de
trabalho (Mgerai=4,36, dp= 0,8046).

Verificou-se uma interacdo entre as varidveis instituicdo, a cor da participante e o
semestre em curso (F=2,559, p<.05). As estudantes negras concordam intensamente com a
nocdo de que existe discriminacdo racial no mercado de trabalho. Nota-se, neste caso, um
padrdo de respostas com esta mesma tendéncia, em todos 0s semestres e nas duas instituicoes.
Estas participantes mostram indices de aceitacdo proximos nos semestres iniciais nas duas
faculdades (Upabiica=4,8; Hparticular=4,9) € em semestres avan¢ados (Hpavlica=4,6; Hparticular=4,5).

Observa-se nos outros grupos, no entanto, que a aceitacdo frente a assertiva ndo é
consensual. Um segmento das participantes brancas, supostamente beneficiarias deste
processo discriminatério, ndo admite que a condicdo racial afete a insercdo no mercado de
trabalho. Estas estudantes, em semestres mais avangados da instituicdo publica, demonstram
que ndo tém opinido formada sobre o tema (u=3,0). Nota-se, por outro lado, que as
participantes brancas da instituicdo particular em semestres avancados concordam com a
existéncia de uma discriminagdo contra a mulher negra (u=4,5).

E possivel notar também discrepancias entre as médias das respostas das participantes
de “outras denominagdes”. As estudantes do primeiro semestre da instituicdo particular
apresentaram uma média menor (u=3,8) em comparagdo as estudantes de todos 0s grupos
étnicos em mesma situacdo semestral. Neste mesmo contexto, as estudantes dos Ultimos
semestres aderem a tese de que a inclusédo profissional das mulheres negras sofre o impacto da
discriminagéo racial (Mpavlica=4,1; Hparticular:=4,1).

Observa-se que a cor influencia as diferentes respostas das participantes (F=5,685
p<.05). Os resultados demonstram que as estudantes negras aceitam de forma intensa a
existéncia de uma discriminagdo racial (u=4,5). As estudantes brancas (pn=4,2), e as
estudantes de outras denominacdes (u=4,1) apresentam média que refletem uma menor
aceitacéo entre os grupos.

Era presumivel que as estudantes julgassem de forma diferente um item que pressupde
privilégios para a mulher branca conseguir emprego. Neste estudo, supde-se que as estudantes
negras, por estarem em desvantagem neste processo de exclusdo, percebem com mais
intensidade a discriminagédo do que as demais participantes.

As estudantes que ndo se classificaram como brancas ou negras, por outro lado,
mostraram varia¢fes na concordancia ao item. Estas mulheres podem ser rotuladas como
brancas ou negras a depender da percepc¢éo do outro e, assim, podem se perceber incluidas em
alguns espacos e excluidas em outros. Por isso, estas mulheres parecem variar as suas
posicdes a respeito do processo de excluséo racial.
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Se o item Q1 retrata a discriminacdo racial de forma direta, o item Q2 inverte esta
proposi¢do, pois postula a existéncia de igualdade de oportunidades de emprego,
independente da cor da pele. A média geral dos resultados dos participantes demonstra uma
discordancia em relagdo a assertiva (Hgerai=1,9; dp=1,19). Foi identificada, uma interacéo entre
os fatores instituicdo e o semestre em curso (F»=4,590, p<.05).

As estudantes da instituicdo publica no primeiro semestre divergem mais da assertiva
(Mprimeire=1,2), do que as participantes dos outros semestres (Msequndo=2,2; Hdemais=2,2). Nota-se
na instituicdo particular, médias proximas de discordancia em todos os semestres (U
primeiro:2,1;|Jsegund0:2y2;Udemaiszzyo)-

No item Q3, as participantes julgaram a condicdo de ser branca como uma
caracteristica facilitadora na escolha de uma secretaria em um processo seletivo. Em geral,
n&o ha uma concordancia veemente com o item (Mgera=3,2; dp=1,322).

Houve uma interagdo entre a instituicdo e a cor da pele (F=5,074, p<.05). Esta
interacdo parece evidenciar que as estudantes negras da universidade publica (u=3,6), por
serem alvos diretos deste processo, concordam com mais veeméncia do que as demais
participantes (I prancas=2,6; M outras=2,8). Quanto as estudantes negras da instituicao particular
(1=3,2), ha um padrdo menor de aceitacdo. Estas participantes tendem a concordar menos do
que as estudantes brancas (1=3,6) e as participantes de outras denominagdes (pu=3,3).

A diferenca entre as respostas das participantes negras nas duas instituicdes reforca a
suposicao de que outros fatores devem interferir nas respostas das participantes. As estudantes
da instituicdo particular apresentam uma maior presenca no mercado de trabalho do que as
estudantes da instituicdo publica. Este fator parece moderar as crengas destas estudantes frente
aos obstaculos para a insercédo profissional.

Salienta-se que no periodo da coleta dos dados, 63% das participantes da instituicdo
particular (N=55) estavam empregadas e 24,4% (N=21) faziam estagio na area. Por outro
lado, 34,2% das estudantes da instituicdo publica (N=26) trabalhavam e 13% (N=10) estavam
fazendo estagio.

A condicdo de emprego parece afetar mais as estudantes da instituicdo publica do
primeiro semestre, como se nota a analise do impacto da variavel semestre em curso (F
=4.404, p<05). As participantes do primeiro semestre com menor insercdo profissional
tendem a concordar mais com esta crenca (u=3,6) do que as participantes dos outros
semestres (Usegundo=2,7; M demais=:3,3)-

O item seguinte da categoria de discriminacdo racial apresenta uma declaracéo
também especifica em relacdo as profissionais de secretariado. Afirma-se neste item que as
secretarias brancas tém mais oportunidades de acesso ao mercado de trabalho.

As participantes em geral demonstram uma tendéncia a aceitar esta afirmagédo
(Mgera=3,6; dp=1,29). Este resultado parece confirmar o que foi notado no item anterior. As
participantes, embora tenham concordado com a existéncia de uma disparidade racial no
acesso ao emprego, ndo parecem crer intensamente que este processo afete as profissionais de
Secretariado.

Observa-se uma interacdo entre a instituicdo, cor e semestre (F=2,967, p<.05). A
média de aceitacdo das estudantes negras da institui¢do publica sofre uma reducdo no segundo
semestre (Mprimeiro=4,2;Hsequndo=3,8). Nota-se que esta redugdo ocorre com mais intensidade
entre as estudantes negras da institui¢éo particular (Uprimeiro =4,0; Msegundo=2,8).

Assim, o desconhecimento da realidade do curso parece afetar as estudantes do
primeiro semestre nos dois contextos. A aceitagdo do item é menor entre as estudantes do
segundo semestre, 0 que parece fortalecer o reconhecimento de uma maior probabilidade de
insercdo das secretarias negras.
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Neste sentido, as estudantes da instituicdo publica diminuem a aceitacdo a declaracéo,
embora mostrem uma tendéncia a perceber que as secretérias brancas tém mais oportunidades
de emprego. No caso da instituicdo particular, o desemprego entre as estudantes é menor, 0
que parece afetar a percepcao destas participantes.

A declaracdo de que as grandes empresas tendem a preferir mulheres brancas para
serem secretérias € o Gltimo item referente a categoria discriminacao racial (Q5). A média das
respostas reitera os resultados para as assertivas especificas sobre a disparidade racial na
insercdo profissional do profissional de secretariado. Nota-se que as participantes demonstram
apenas uma tendéncia a concordar com esta afirmagéo (Mgera=3,58; dp=1,27).

Observa-se que o fator cor da pele tem impacto nas respostas das participantes
(F2=3,190 p<.05). As estudantes negras (Hnegras=3,9) mostram um padrdo maior de aceitagéo
que as demais participantes (Mprancas=3,9;Houtras=3,3). AS participantes que se declararam
negras concordam com as estatisticas sobre a participacdo do profissional negro sofre uma
reducdo a medida que se sofisticam as demandas do mercado de trabalho, como em cargos de
chefia e planejamento.

Os resultados frente a este item podem ser compreendidos também se analisarmos a
existéncia de uma interacdo de primeira ordem entre a instituicdo e o semestre em curso
(F2=3,428, p<.05). Neste caso, vé-se que a estudante do primeiro semestre da instituicéo
publica (u=4,2) tem maior média de adesdo a esta assertiva, mas esta média decresce no
segundo semestre (1=3,2) e evolui pouco em semestres avangados (u=3,5). As participantes,
no contexto universitario privado, mostram um padrdo préximo de concordancia
(I-lprimeiro:314;p-segundo:3,5;I-ldemais:B,G)-

A situacdo de emprego, novamente, pode explicar a discrepancia na instituicdo publica
e a concordancia préxima nos semestres entre as estudantes da instituicdo particular. As
estudantes da universidade publica variam intensamente sua percepcdo do mercado e estas
diferencas podem ser explicadas pela insercdo profissional desigual durante os semestres. Por
outro lado, a situacdo de desemprego é menor entre as estudantes da faculdade particular, o
que explica o nivel proximo de concordancia mesmo em semestres diferentes. Nota-se que as
estudantes da instituicdo publica do primeiro semestre mostram um padrdo de resposta
caracteristico dos itens anteriores: concordancia intensa frente a tese de que ha obstaculos
para a insercdo profissional das mulheres negras. Deste modo, a percepgdo deste processo
discriminatorio ndo tem um padrdo de linearidade baseada nas varidveis socio-demograficas.
A compreensdo de como o0 grupo e seus membros lidam com todo este processo depende das
experiéncias especificas, da habilidade cognitiva, valores, atitudes, motivacdes e influéncia da
propria personalidade (Bar-Tal, 1997; Pereira, 2002; Verkuyten & Thijs, 2006).

O fendmeno da discriminagdo racial pressup8e a existéncia de crengas negativas
aplicada sobre grupos, os estereotipos. Nas relagdes interraciais, a aparéncia fisica € um
critério béasico na ativacdo dos esteredtipos que podem fundamentar os processos de
discriminacdo (Fiske, 1998; Pereira, 2002). A proxima categoria tematica, a aparéncia fisica,
nos permitird analisar com profundidade como as participantes avaliam crencgas
compartilhadas sobre os atributos fisicos e como tais atributos podem influenciar na
discriminacdo racial e no acesso ao mercado de trabalho.

Na categoria tematica aparéncia fisica ha seis itens, que se referem aos critérios
utilizados pelo mercado de trabalho para definir uma boa aparéncia.

QL. Ter cabelos lisos ou alisados é uma caracteristica que contribui para a boa aparéncia
de uma secretaria.

Q2.A boa aparéncia € um critério fundamental na selecdo de uma secretéria.

Q3.A cor da pele é um critério que predomina numa avaliacéo sobre a aparéncia fisica
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Q4.0 tipo do cabelo de uma secretaria é um indicador da boa aparéncia.

Q5.Caso uma mulher negra use cabelos alisados, ela pode ser escolhida numa selecdo para
uma vaga de secretaria que tenha também como candidata uma outra mulher negra que
utiliza cabelos em estilo afro

Q6. Uma mulher branca de cabelos lisos tende a ser escolhida numa sele¢do para uma vaga
de secretaria, caso dispute o cargo com uma mulher negra de cabelos alisados.

E possivel discutir os dados obtidos para estes itens em funcdo da segunda hipGtese
deste trabalho, onde se declara que a boa aparéncia pode ser considerada um critério
fundamental para ser secretaria. A suposicdo é de que o mercado de trabalho valoriza a
aparéncia fisica das mulheres brancas, mais especificamente a cor da pele e o tipo de cabelo
liso. Em geral, ndo se observa uma concordancia veemente entre as participantes em relacéo
a primeira afirmagao (Q1) “Ter cabelos lisos ou alisados € uma caracteristica que contribui
para a boa aparéncia de uma secretria” (pgeral =3,4, dp:38).

Estes resultados sdo importantes, pois mostram como as participantes aceitam o seu
proprio tipo de cabelo. As mulheres negras utilizam formas variadas para cuidar do cabelo,
que incluem as trancas e o “mega-hair”, que fazem parte de uma nova forma de
embelezamento do cabelo das mulheres que substituiu o alisamento “a ferro”. Embora 0
alisamento ainda seja utilizado, as participantes parecem ndo confirmar que haja uma
valorizagdo do cabelo liso ou alisado.

Verifica-se que a variavel instituicdo tem impacto significativo nas respostas das
participantes (F)=5,678, p<.05). As participantes ndo parecem assegurar com intensidade que
0 tipo de cabelo liso afete a insercdo profissional, embora as participantes na instituicdo
particular demonstrem maior média de aceitacdo (u=3,5) do que as estudantes da instituicdo
publica (u= 3,1). Vé-se que as participantes da instituicdo particular, por conhecerem as
demandas do mercado de trabalho, parecem sofrer mais o impacto deste critério sobre a boa
aparéncia.

O item Q2 assevera que a boa aparéncia é um critério fundamental na selecdo de uma
secretaria. H4 em geral, nas médias das respostas das participantes, uma aceitacdo desta
declaracdo nas duas institui¢bes (u=4,4; dp=0,95). Estes resultados demonstram que, embora
0s anuncios de vagas nos jornais nao mais especifiquem este critério como um requisito para
a vaga de secretaria, hd uma crenca compartilnada que, para a adequacdo ao cargo, é
fundamental a boa aparéncia.

Observa-se que a instituicdo (Fu)=24,429 p<.05) influencia isoladamente as respostas
das participantes. Na instituicdo particular, as estudantes, que conhecem mais as demandas do
mercado de trabalho, concordam mais (u=4,7) do que as estudantes da instituicdo publica
(u=4,1).

Nota-se também o impacto isolado da variavel semestre (F=3,545 p<.05). As
estudantes apresentam concordancia intensa nos primeiros semestres (Mprimeiro=4.6;
Msegundo=4,9). A medida qgue conhecem o curso e o mercado de trabalho, estas estudantes
sofrem menos o impacto da exigéncia de melhorarem a aparéncia para se inserirem na
profissao (Mdemais=4,3).

Nos demais itens ndo houve interacGes significativas entre as variaveis. O item Q3
apresenta uma declaracdo que define a cor da pele como um critério que predomina numa
avaliacdo sobre a aparéncia fisica. Observa-se na média das participantes uma tendéncia a
neutralidade frente & afirmacéo (u=2,9; dp= 1,48). O item Q4 afirma que o tipo do cabelo de
uma secretaria seja um indicador de boa aparéncia. Nota-se que as participantes, da mesma
forma que no item anterior, ndo demonstram uma concordancia frente a declaracdo de que o
atributo fisico “tipo de cabelo” afete a aparéncia fisica (u= 2,9, dp=1,54).

10



83&“ Ciéncias & Cognicéo 2011; Vol 16 (1): 002-018 <http://www.cienciasecognicao.org> © Ciéncias & Cognigéo
o808 Submetido em 29/09/2010 | Revisto em 05/04/2011 | Aceito em 07/04/2011 | ISSN 1806-5821 — Publicado on line em 30 de abril de 2011

O item Q5 traz outra afirmacdo sobre o impacto da utilizacdo do cabelo na percepc¢éo
de um recrutador. A média das respostas das participantes demonstra que ndo h& em geral
opinido formada sobre a afirmacdo (u=3,0; dp= 1,41). O ultimo item (Q6) da categoria
aparéncia fisica afirma que uma mulher branca de cabelos lisos seria escolhida no caso de
uma disputa de cargo com uma mulher negra de cabelos alisados. As participantes repetem
um padrdo do item anterior de neutralidade frente a esta declara¢do (1=3,0; dp=1,46) . Estas
participantes parecem nao corroborar com a suposi¢do de que o fator “tipo de cabelo” seja
critério para insercdo destes profissionais.

Era presumivel que a pele negra e o cabelo menos alisado configurassem um processo
de “distintividade” no processo de formacao do esteredtipo da boa aparéncia. A distintividade
€ uma caracteristica que diz respeito a possibilidade de distinguir e identificar o membro do
exogrupo por possuir o atributo estereotipado de forma acentuada (Pereira, 2002). No caso
das participantes, a cor da pele e o cabelo, que seriam atributos fisicos mais destacados na
aparéncia, nao parecem se constituir num elemento fundamental para o critério da boa
aparéncia.

Ao cotejar com o resultado concernente a categoria tematica aparéncia fisica, observa-
se um padrao de resposta compativel com o que expressa a hipdtese da discrepancia entre a
discriminagao eu/grupo (Ruggiero, 1999). Assim, nota-se uma tendéncia a se considerar que a
discriminacdo que afeta o grupo € percebida pelos membros de forma mais intensa do que a
discriminagdo pessoal. As participantes, na média geral, concordam com a existéncia de
discriminacdo racial. Estas participantes, no entanto, ndo aceitam que os critérios para tratar o
negro sejam baseados no que é mais perceptivel para um selecionador, a cor da pele.

Supde-se que, ao recusar a aparéncia fisica como um critério para a discriminacéo, as
participantes afastam a possibilidade de serem incluidas neste processo. Assim, uma forma de
manter a auto-estima elevada é perceber que a discriminacao racial contra o grupo existe, mas
relatar que nunca sofreu esta discriminacdo como membro deste grupo (Ruggiero, 1999).

Numa outra perspectiva, estes resultados pdem em relevo a aceitacdo positiva dos
atributos fisicos de grupos étnicos das participantes ndo brancas: a cor da pele mais escura e
os cabelos menos alisados. Neste sentido, os critérios que fundamentam uma boa aparéncia,
segundo as participantes, sdo menos determinados pelas caracteristicas fisicas que condizem
ou se aproximam do padréo eurocéntrico de beleza branca. Para as participantes, o cabelo e a
cor da pele ndo definem a boa aparéncia, o que corrobora o argumento de Talhavini (2006),
que ndo percebe o critério da boa aparéncia como eivado de racismo.

As estudantes parecem revelar que embora seja perceptivel a discriminacdo racial ha
um processo na contramao que permite que o alvo postule a competéncia profissional como
preponderante numa selecdo de pessoal. Assim, ser negra ndo significaria uma restricdo a
adequacdo ao critério da boa aparéncia, assim como o tipo de cabelo ndo revelaria a
competéncia de uma secretaria.

Estas consideragfes sdo importantes, pois reforcam a importancia de se entender os
esteredtipos sob a perspectiva daqueles que sdo percebidos de forma estereotipada. A
existéncia de um esteredtipo parece suficiente para fazer com que se espere dos membros
deste grupo o comportamento estereotipado e os padrées de comportamento que se imaginam
apropriados nas circunstancias em gue ocorrerem encontros com os membros daquele grupo
(Pereira, 2002). Por outro lado, como destaca Avery et al. (2004) a percepcdo dos membros
de grupos estereotipados também influencia a situacao de recrutamento de pessoal.

E possivel analisar estas respostas considerando as mudancas empreendidas para a
aceitacdo positiva dos atributos fisicos da populacdo negra. As agdes dos movimentos sociais
gue valorizam a beleza negra, principalmente, os blocos afros contribuiram para o
desenvolvimento deste processo. Assim, as imagens e discursos estereotipados, mormente em

11



83&“ Ciéncias & Cognicéo 2011; Vol 16 (1): 002-018 <http://www.cienciasecognicao.org> © Ciéncias & Cognigéo
o808 Submetido em 29/09/2010 | Revisto em 05/04/2011 | Aceito em 07/04/2011 | ISSN 1806-5821 — Publicado on line em 30 de abril de 2011

relacdo aos cabelos, veiculados pelos diversos canais de comunicacdo, estdo sendo
substituidos, mesmo que lentamente, por uma valorizagdo maior da diversidade étnica.

Estes resultados sdo significativos ao se cotejar com os estudos que apontam que 0S
esteredtipos afetam de forma negativa os membros da comunidade negra (Avery et al. 2004;
Bass et al., 2001; Gilbert et al.,, 2003). Nota-se que as varidveis de background e as
transmissoras descritas por Bar-Tal (1997) ndo se sobrepGem as varidveis pessoais na
compreensdo do fendmeno dos esteredtipos.

As participantes parecem nem sempre se conformar com a logica da aceitacdo dos
padroes estéticos ditados pelos meios de comunicacdo e pelo mercado de trabalho. E
importante acrescentar que a amostra de estudantes dos dois cursos de Secretariado é
composta por mulheres ndo-brancas. Presume-se que as empresas teriam dificuldades para
utilizar outros critérios, afora a competéncia profissional, para o preenchimento de vagas para
0 cargo de secretaria.

A categoria estere6tipos das estudantes de secretariado € composta de nove itens que
contém afirmacdes referentes as crencas sobre o perfil das estudantes de secretariado.

Q1 As estudantes de Secretariado séo identificadas pela aparéncia fisica.

Q2 As estudantes de Secretariado séo identificadas pela cor da pele.

Q3 As estudantes de Secretariado séo na sua maioria mulheres negras.

Q4 Estudantes de outros cursos, professores e comunidade em geral tratam de forma
desigual uma estudante que cursa secretariado.

Q5 As estudantes de Secretariado sdo oriundas da escola publica

O primeiro item desta categoria (Q1) declara que a estudante de Secretariado é
identificada pela aparéncia fisica. As estudantes em geral ndo demonstram opinido formada
sobre o item (u:3,1; dp:1,42), o que pode revelar uma dificuldade em destacar os atributos
fisicos que configuram a categoria de estudantes de Secretariado.

Observa-se a existéncia de uma variacgdo significativa nas respostas das participantes
em funcdo de ser estudante de instituicdo publica ou particular (F(2): 7,084 p<.05).

A média geral das estudantes da instituicdo particular (u:3,5) demonstra uma
tendéncia a aceitacdo desta crenca. O que mostra como as exigéncias da profissdo e a
percepcdo do mercado que valoriza a aparéncia destas profissionais afetam de forma mais
intensa este grupo. Acrescenta-se que estas estudantes de secretariado conciliam os estudos no
periodo noturno com o trabalho. O ambiente empresarial exige que estas mulheres mudem sua
aparéncia e se adaptem a realidade destes espagos. Por outro lado, nota-se um resultado
diferente na média das estudantes da instituicdo publica, que mostram discordancia frente a
esta declaragdo (u: 2,8).

Observa-se também para o item Q1 que o fator semestre influencia as respostas das
estudantes (F() = 3,840, p<.05). Nota-se que as estudantes vao aumentando a aceitacéo a esta
assertiva nos semestres mais avangados (HUprimeiro:2,71; Hsegundo: 3,10; Hdemais: 3,42). O avanco
do curso coincide com aumento de contatos com 0s outros membros dos diversos grupos no
ambiente académico. Assim, presume-se que as estudantes vdo percebendo, a medida que o
curso avanca a relagéo entre a aparéncia fisica e o perfil das estudantes de Secretariado.

No item seguinte Q2 afirma-se que as estudantes de secretariado sao identificadas pela
cor da pele. Pode-se observar que as estudantes discordam em geral desta assertiva (u:2,1;
dp:1,25). As estudantes parecem divergir da existéncia de uma bipolaridade racial que
supostamente dividiria a universidade em cursos de brancos ou negros.

N&o se pode creditar aos fatores instituicdo, cor e semestre em curso ou a alguma
interacdo entre estes fatores a diferenca nas respostas apresentadas pela participante. Estes
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resultados sdo compativeis com a dificuldade que estas estudantes apresentam para
identificar, rotular e categorizar um grupo universitario pela classificacdo de cor. Estes dados
podem ser cotejados com os resultados do item 3.

Neste item se afirma que as estudantes de Secretariado sdo na sua maioria mulheres
negras e os resultados indicam que as participantes ndo apresentaram uma concordancia
quanto a esta declaragdo (p: 2,8, dp: 1,471).

Nota-se uma influéncia da instituicdo nas diferencas das respostas (Fq) = 16, 409
p<.05). As estudantes da instituicdo particular mostram discordancia frente a proposicao (|
2,4). As participantes da instituicdo publica revelam uma tendéncia a aceitar (u: 3,3) a
suposicao de que as estudantes de Secretariado sdo negras em sua maioria.

Observa-se que o fator semestre também tem impacto significativo sobre o julgamento
das participantes (F1y = 3,211 p <.05). Os resultados demonstram que as estudantes dos
semestres iniciais discordam da assertiva e nos semestres seguintes mostram uma posi¢do
neutra (I-lprimeiro 2,6; p-segundo 219; M demais 3,0)-

Esta analise pode ser aprofundada ao se verificar uma interacdo significativa de
primeira ordem entre instituicdo e semestre (F1y = 3,211 p <.05).

Nota-se que 0 avan¢o ao longo dos semestres no curso produz efeitos diferentes nos
grupos. Na instituicdo publica, as estudantes mostram uma tendéncia maior a aceitar a
assertiva no primeiro e nos semestres finais. Observa-se uma neutralidade no segundo
semestre (Mprimeiro: 3,3 Hsegundo:3,0, Hrerceiro:3,6). Na instituicéo particular, ha uma discordancia
em todos 0s grupos (Hprimeiro: 1,8 Hsegundo: 2,7; Hdemais: 2, 7).

O item Q4 afirma que estudante de outros cursos, professores e comunidade em geral
tratam de forma desigual uma estudante que cursa secretariado. Ha uma tendéncia em geral de
aceitacdo a esta suposicdo (u:3,7; dp:1,256).

Nota-se que ha uma tendéncia da varidvel semestre em curso influenciar
significativamente as repostas das participantes (F) = 2,924, p<.05). Observa-se que néo ha
uma concordancia alta com esta assertiva. Observa-se que o desconhecimento do curso pelas
estudantes do curso dos primeiros semestres € importante para entender o padrdo destas
respostas.

VEé-se que as estudantes dos semestres iniciais mostram mais concordancia a esta
crenca (primeiro:3,8; Msegundo:3,8) do que as estudantes de semestres avangados (u:3,5). Este
resultado demonstra como as estudantes que avancam no curso de secretariado modificam a
percepcdo em relagdo aos membros dos outros grupos na faculdade.

As estudantes dos semestres iniciais, que conhecem pouco a realidade do curso,
parecem sofrer mais intensamente o impacto do tratamento desigual da comunidade em geral.
E plausivel que este processo seja reduzido entre as estudantes mais antigas do curso. Estas
estudantes tendem a se integrar em mais atividades académicas, a se relacionar com mais
intensidade com professores e alunos de outros cursos, a estagiar e a valorizar o seu curso.
Estas experiéncias podem ajudar a modificar a percepcdo das situacdes discriminatorias na
universidade.

Em relacdo ao item subsequente (Q5), em que se afirma que as estudantes de
Secretariado sdo oriundas da escola publica, ndo se observa uma concordancia alta a esta
proposicdo (u:3,3; dp:1,301).

Nota-se o efeito da instituicdo na variacdo das respostas das participantes (Fqy =
19,796 p<.05). As estudantes da instituicdo publica apresentam um padrdo maior de
concordancia (Mpulica: 3,8), enquanto as participantes da instituigdo particular mostram
divergéncias a esta assertiva (Mprivada: 2,9).
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Este resultado ndo é compativel com a declaracdo das estudantes. Na universidade
particular, 69,4% das participantes completaram o ensino médio na escola publica, enquanto
na universidade publica este valor € muito semelhante, 68,8%.

Os resultados concernentes aos itens da categoria esteredtipos sobre as estudantes e
profissionais de Secretariado permitem uma confrontacdo com a terceira hipdtese deste
estudo. Esta hipdtese diz respeito ao julgamento das participantes frente a declaragdes sobre
as estudantes de secretariado. A suposicdo era de que ndo haveria diferencas significativas
entre os grupos das duas faculdades.

Os resultados ndo corroboram com esta hipotese, pois se nota que 0 contexto de
atuacdo e a situacdo semestral das estudantes contribuiram para a variagdo nas respostas.

Um aspecto a considerar neste estudo é o que diz respeito ao julgamento dos
esteredtipos a partir da perspectiva do alvo. Pereira (2002) afirma que dentre os fatores mais
significativos para a caracterizacdo dos estereodtipos, além da distintividade, no caso deste
estudo, a aparéncia fisica, destacam-se o consenso, a homogeneidade, a saliéncia e os fatores
descritivos e avaliativos. Assim, a existéncia de estere6tipos ndo se restringe a uma relacédo
entre um atributo e 0 membro que se supde apresentar esta qualidade. E necessario que haja
uma concordancia entre os percebedores de que os membros do grupo intercambiam esta
caracteristica de forma homogénea entre si. Ainda mais, um membro para ser incluido em
uma categoria estereotipada precisa ter o atributo saliente para a percepcdo do outro.

Os esteredtipos sdo também amplamente utilizados para descrever os comportamentos
e os tracos de um determinado grupo social, como também para se referir aos atributos
positivos ou negativos de determinadas categorias sociais. A natureza avaliativa permite
refletir que embora os estereGtipos sejam considerados sempre sob a perspectiva do
percebedor, eles também podem ser avaliados segundo o julgamento daqueles que s&o
percebidos de forma estereotipada (Pereira, 2002).

Ao julgarem o item Q1, as participantes da instituicdo publica mostram discordar de
que sejam identificadas pela aparéncia fisica. Este resultado ndo corrobora com os dados das
entrevistas e observacdes feitas neste contexto. As estudantes de Secretariado desta instituicdo
convivem diretamente com estudantes e professores de outro curso, o de Administracédo, que
possui um perfil bem diferente, pois conta com uma altissima concorréncia na disputa de
vagas no vestibular, recebe estudantes em sua maioria advindas de escolas particulares e com
melhor situacdo financeira.

Uma fala de uma entrevistada revela esta diferenga: “as estudantes de Administragédo
sdo brancas, bem vestidas e chegam de carro; as de Secretariado sdo negras e chegam de
buzu”. Assim, era esperado que as médias de aceitacdo fossem elevadas frente a idéia de que
a aparéncia fisica seja um critério para identificar uma estudante deste curso.

Alguns estudos demonstram as consequéncias da saliéncia dos atributos fisicos de
grupos estereotipados. Este processo pode afetar a percep¢do dos membros dos outros grupos
(Forbes et al., 2004; Levesquel & Lowe, 1999), desenvolvendo esteredtipos sobre o padréo de
corpo (Harrison, 2000) e julgamentos negativos de um alvo (Klaczynski et al., 2004).

A investigacdo de Blair et al. (2004) demonstrou como individuos que sao
categorizados como membros de um grupo podem ser estereotipados e julgados a depender da
extensdo e do grau que seus atributos se aproximam mais das caracteristicas fisicas do seu
grupo. Para isso, 0s autores conduziram quatro experimentos com o propésito de examinar a
relacdo entre automaticidade do processo de estereotipizacdo baseados em categorias raciais e
as caracteristicas faciais.

As participantes parecem revelar que, negando a possibilidade de que sejam
identificadas pela aparéncia, sejam, por consequéncia, alvo dos esteredtipos advindos deste
processo. Note-se que os individuos estigmatizados diferem na extensdo de que se considerem
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membros de um grupo-alvo. Eles tém um envolvimento pessoal maior do que aqueles que nao
compartilham este sentimento coletivo (Avery et al., 2004; Ruggiero,1999; Verkuyten &
Thijs, 2006).

As estudantes da instituicdo particular demonstram uma aceitacdo maior de que sdo
percebidas pela aparéncia fisica. A maior insercao profissional das estudantes da faculdade
particular parece afetar as respostas das estudantes. A média maior de aceitacdo deste grupo
mostra que a aparéncia fisica para as estudantes da instituicao particular tem um maior valor
em comparacdo com O grupo de estudantes da publica. Vé-se que a participacdo das
estudantes no mercado de trabalho parece influenciar a relacdo dos membros deste grupo,
independentemente da cor da pele, com os seus atributos fisicos.

A cor da pele e os demais atributos fisicos como definem Cunin (2003), ndo se
restringem a caracteristicas objetivas inerentes aos individuos, mas sdo afetadas pela
autopercepcao e interacfes ao longo da vida social. A percepcdo da cor mobiliza esquemas
cognitivos incorporados, ndo apenas do percebedor, mas do alvo supostamente estereotipado,
assim como, as normas sociais implicitas, valores culturalmente difundidos; mecanismos de
atribuicéo de status, entre outros (Cunin, 2003).

As estudantes da instituicdo particular sdo estimuladas a modificar a aparéncia, uma
vez que trabalham em ambientes organizacionais que exigem da secretaria a boa aparéncia.
Assim, mantém este mesmo padrdo no ambiente académico, destacando-se dos outros grupos.
Na faculdade publica, as estudantes apresentam esta demanda nos finais do curso, quando
comecam a estagiar sendo orientadas a modificar aparéncia para lidar com as demandas da
profissao.

No item Q5 a divergéncia frente a declaracdo de que a estudante pode ser identificada
pela cor da pele pode ser confrontada com o perfil s6cio-demografico da amostra. Nota-se que
ndo ha realmente um predominio de estudantes negras, mas as estudantes que se auto-
declararam “negras” formam uma quantidade expressiva nas duas instituicbes. No caso da
instituicdo publica, 43,4% dos participantes deste estudo se declararam como negra (N=33),
enguanto na instituicdo particular estas participantes representavam 46,5% (N=40).

Embora os critérios fenotipicos sejam suficientes para enquadrar um membro de um
grupo social como negro ou branco, ha uma complexidade nesta identificacdo devido ao
“degradé” das cores advindo da miscigenagdo no Brasil. Este fendmeno é perceptivel, ainda
que as politicas publicas de inclusdo da populacdo negra tenham como critério a auto-
classificacdo para determinar os membros do publico-alvo.

Salienta-se que esta auto-declaracdo depende de muitos fatores, que transcendem a
tonalidade da cor da pele. Esta sujeita também ao sentimento de pertenca de um membro a um
grupo étnico, ao status deste grupo e a percepcao do outro (Cunin, 2003; Telles, 2003).

A classificacdo racial no Brasil é um fendmeno complexo que ndo depende apenas de
uma autoclassificacdo. Este processo depende da classificagédo racial e das interpretacOes
diversas que advém da percepcdo dos outros (Telles, 2003). Neste sentido, as aparéncias
raciais, cor, caracteristicas fenotipicas, intervém como marcadores de identidade encarnados
no COorpo e como signos sociais e construcdes culturais que podem dar lugar a interpretagdes
cambiantes (Cunin, 2003).

Neste sentido, pessoas com tonalidades mais brancas podem se declarar como negras e
ndo ser percebidas no seu meio como tal. Por outro lado, ha pessoas com tonalidade de pele
mais escura que ndo se classificam como negras, mas séo tratadas como tal. Neste sentido, a
mesma reflexdo é possivel para analisar por que as participantes ndo percebem Secretariado
como um curso de mulheres negras. As estudantes demonstram que ndo € possivel uma
classificacdo racial rigida num curso de Secretariado nas duas universidades.

15



83&“ Ciéncias & Cognicéo 2011; Vol 16 (1): 002-018 <http://www.cienciasecognicao.org> © Ciéncias & Cognigéo
o808 submetido em 29/09/2010 | Revisto em 05/04/2011 | Aceito em 07/04/2011 | ISSN 1806-5821 — Publicado on line em 30 de abril de 2011

E necessario acrescentar que uma crenca negativa a respeito de um grupo ndo deve ser
compreendida apenas a partir do atributo que um membro compartilha como os demais
(Pereira, 2002). Este membro ndo € submisso ao processo de estereotipizacdo. A mulher negra
que sofre o impacto dos estere6tipos da boa aparéncia nem sempre se submete passivamente a
estes rétulos e imagens negativas.

Uma caracteristica do alvo que influencia a avaliacdo e a estratégia de enfrentamento é
0 senso de identidade coletiva ou de grupo (Major, Quinton, McCoy & Schader, 2000).
Assim, avaliar os julgamentos do alvo dos esteredtipos é fundamental para entender as
estratégias utilizadas para enfrentar os processos de excluséo social. Para isso, é fundamental
compreender como 0 contexto e a habilidade pessoal para enfrentar este processo pode
influenciar o percebedor e o alvo dos estere6tipos.

4. Consideracdes finais

O estudo dos esteredtipos tem despertado um amplo interesse por parte dos psicologos
sociais, sobretudo, quando se verifica que o preconceito e a exclusdo social se fundamentam
em processos de estereotipizacdo. A presente pesquisa teve o objetivo de investigar em que
medida os esteredtipos sobre a aparéncia fisica repercutem na perspectiva de insercdo
profissional.

Os resultados demonstraram que as participantes da pesquisa, estudantes de
Secretariado, no geral, percebem a existéncia de critérios étnico-raciais para insercao
profissional em Salvador. Nao obstante, observou-se que as participantes variam a avaliacéo
sobre a discriminacdo racial nos itens sobre a profissdo de secretaria. Esta variacdo depende
além da cor da pele, da instituicdo e do semestre em curso. Este resultado € significativo, pois
se contrapBe a uma crenca que supde uma homogeneidade dos membros de grupos a partir da
percepcdo da cor da pele. Reitera-se, assim, a perspectiva de que a condi¢do étnica ndo
presume uma categoria social com esséncia, fixa e imutavel.

A hipotese de que a boa aparéncia é um critério fundamental para ser secretaria foi
corroborada. Resultado diferente obteve-se frente a hipdtese inicial que presumia que possuir
a pele negra e o cabelo menos alisado constituisse um processo de saliéncia na formacao do
esteredtipo sobre a boa aparéncia. As estudantes se contrapdem as crencas de que nos
processos seletivos para Secretaria subjazem os estere6tipos negativos sobre a aparéncia do
negro e esteredtipos positivos para os brancos.

Dois aspectos podem ser considerados diante destes dados. Primeiro, a discriminagédo
pessoal é considerada menos intensa ou inexistente frente a um processo discriminatério que
afeta o grupo como forma de manter a auto-estima elevada (Ruggiero, 1999). Outro aspecto a
ser considerado decorre das mudancas empreendidas para a aceitagdo positiva dos atributos
fisicos da populacéo ndo branca. (Guimaraes, 2004).

Este processo parece fortalecido mesmo frente a um ambiente de elevada
discriminagdo racial. Assim, as estudantes consideram que uma boa aparéncia ndo é
determinada pelas caracteristicas fisicas que condizem ou se aproximam do padrdo
eurocéntrico de beleza. Por consequéncia, ser negra ndo significaria uma restricdo a
adequacao ao critério, assim como o cabelo nédo revelaria a competéncia de um profissional de
Secretariado.
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