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A cognicao social e a construc¢ao da relacao educador-bebé na creche
Social cognition and the construction of infant-caregiver affective relationship
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Resumo

A abordagem da Rede de Significacdes (RedSig) toma a relagdo social como uma construgdo
dialogica que ¢ mediada por diversas pessoas e que envolve diversos contextos sociais e conteudos da
matriz sécio-historica - tais como os valores sociais, constituintes da cogni¢do social. Assim, o
presente estudo tem como objetivo apontar a presenga de valores sociais no processo de construgdo da
relagdo afetiva educador-bebé. Duas educadoras, quatro bebés (04-09 meses de idade) e suas maes
participaram do estudo. Foram realizadas 60 entrevistas com as educadoras e as maes, ao longo dos
trés primeiros meses de inser¢do dos bebés em uma creche. Observou-se nas falas a presenca de
valores sociais sobre cuidados infantis, a relacdo afetiva mde-bebé, o papel da educadora e
alimentagdo de bebés. Viu-se ainda que outras pessoas fizeram parte do processo de construcio da
relacdo através de suas vozes, presentes no discurso das maes e educadoras. © Ciéncias & Cogni¢do
2006; Vol. 07: 42-48.

Palavras-chaves: relacdo social; cognicdo social; significagdes; subjetividade;
creche.

Abstract

The Network of Meanings (RedSig) takes social relationship in a dialogical perspective. It is a
construction which is mediated by people, environment and contents of socio-historical matrix — such
as the social values that integrates the social cognition. Thus, the present study aims to investigate the
presence of social values in the process of construction of infant-caregiver affective relationship. The
participants were two caregivers and four mothers with their babies four to nine months old. A total
of 60 interviews were carried out with the adults along the first three months of the babies’ attendance
at a day-care centre. Some reports were constructed upon discourses which carried on social values
about child care, infant-mother affective relationship, the social role of caregiver and babies feeding.
Other people partake in the process through the discourse of mothers and caregivers. © Ciéncias &
Cognicao 2006, Vol. 07: 42-48.
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Introducio

Nas trés ultimas décadas, continua
crescendo a participacdo das mulheres
brasileiras no mercado de trabalho. Segundo
dados do PNAD (1999), 42,23% das mulheres
brasileiras residentes na Regido Sudeste em
1998 tinham algum tipo de ocupagdo
profissional. Deste total, 62,61% eram traba-
lhadoras que se encontravam em idade fértil,
mulheres de 15 a 39 anos. E provavel que
muitas delas tenham enfrentado o dilema de
encontrar uma solucdo apropriada para
assegurar os cuidados diarios de seus filhos
durante o seu hordrio de trabalho. Neste
panorama, a creche coloca-se como uma das
opgoes das mulheres trabalhadoras ou estu-
dantes. Entretanto, nem as transformagoes
sociais € nem 0s questionamentos recentes
sobre os papéis sociais do homem e da
mulher, conseguiram desconstruir por com-
pleto a concepcdo de que o cuidado e a
educagdo da crianga pequena competem
apenas a familia. Clarke-Stewart e colabo-
radores (1994) preconizam ser de suma
importancia que se caracterize a creche como
um contexto que oferece experiéncias
enriquecedoras para a crianga, para a sua vida
e para o seu desenvolvimento. No Brasil,
estudiosos da areca da educacdo e do
desenvolvimento infantil tém reconhecido a
diversidade de ambientes, de necessidades e
de formas de relacdes que as criangas
pequenas atualmente vivenciam em seu
cotidiano, passando a centrar suas investi-
gacdes no objetivo de como promover um
atendimento de qualidade nas creches e pré-
escolas, sob varios aspectos (Rossetti-Ferreira
et al., 1998; Abramowicz e Wajskop, 1995;
Campos et al., 1995; Oliveira e Rossetti-
Fereira, 1993, 1986; Kramer, 1993; Vitoria e
Rossetti-Ferreira, 1993). Coloca-se, assim, a
importancia de estudos sobre o processo de
formacdo de relagdes que visem a qualidade
das relacdes estabelecidas com as criangas no
cotidiano, especialmente nos ambientes que
oferecem cuidado/educagdo coletiva. Logo, o
presente estudo tem como objetivo apontar a
participagdo de valores sociais, que integram
a cognicado social, no processo de construcao

da relagdo afetiva entre bebés e educadoras de
creche.

A abordagem da Rede de Significacdes e a
formaciao de relacoes

Grande parte das investigagdes em
psicologia do desenvolvimento sobre relagdes
afetivas entre educadoras de creche e bebés
centra suas consideragdes nos comportamen-
tos que a crianca dirige para a educadora.
Aqui neste estudo, considera-se o processo de
interacdo social como basico para o
desenvolvimento humano, do nascimento a
morte (Amorim et al., 2000).

As pessoas t€ém uma relagdo dinamica
com o meio social. As relagdes sociais sao
dialégicas, ou seja, sdo um espago onde
ocorrem trocas comunicativas € negociagdes
(Lyra e Rossetti-Ferreira, 1995). Elas Possi-
bilitam a construgdo gradativa de significados
e conhecimentos sobre o mundo exterior € o
proprio “eu” (Rossetti-Ferreira et al., 2004;
Almeida, 2003; Amorim et al., 2000).
Entende-se que o bebé humano ¢ capaz de
estabelecer uma relagdo dialogica anterior a
qualquer linguagem (Lyra e Rossetti-Ferreira,
1995; Fogel, 1993; Trevarthen, 1977).

O recém-nascido, especialmente do
ponto de vista motor, ¢ imaturo e incompleto.
Ao nascer, devido a discrepancia entre o seu
desenvolvimento motor e sua condi¢ao de ser
social, ndo ¢ autbnomo em suas acgdes, 0 que
cria um espago para a mediacdo de um
parceiro adulto no cotidiano. E o adulto quem
val garantir sua sobrevivéncia e gradativa-
mente inseri-lo em determinados contextos,
significando o mundo para ele. Simultanea-
mente, também atribui significados para o
bebé — para a sua atividade postural, suas
emogdes e aos comportamentos que manifesta
de um modo geral (Werebe e Nadel-Brulfert,
1986) — o que propicia o inicio do processo de
diferenciacdo do outro. A interagdo social
conduz o desenvolvimento psiquico do bebé.
Ela ¢ esse espaco para as trocas comunica-
tivas que ocorrem no aqui-e-agora, onde
determinados comportamentos de ambos os
participantes sdo destacados e assumem
significados que foram construidos em com-
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junto, ao longo desse processo.

O desenvolvimento humano é,
portanto, fruto de um processo dialdgico e
histérico que constrdi novas formas de conhe-
cimento. A abordagem da RedSig (Rossetti-
Ferreira et al, 2004) toma a relagdo afetiva
como uma construgdo dialogica, mediada por
pessoas (a familia, os amigos, entre outras),
que envolve diversos contextos sociais €
conteudos da matriz socio-historica (sociais,
econOmicos, politicos, histéricos e culturais).

As pessoas significam o processo de
interagdo social através da constru¢ao de
sentidos, individuais, ¢ do uso de signifi-
cados, socio-histéricos (Vygotsky, 1934/
1991). Um instrumento privilegiado que
possibilita a apreensdo e a materializagao
dessas significagdes ¢ a linguagem. A medida
que o homem utiliza e se apropria das diver-
sas linguagens existentes (gestual, oral,
escrita, etc.), que servem como mediadoras de
sua relagdo com o meio, passa a ter acesso a
um vasto conjunto de significados histori-
camente produzidos, que integram a sua
cognicdo. Contudo, enquanto um ser ativo, ao
se apropriar dessas linguagens, desses signifi-
cados presentes em uma determinada cultura,
ressignifica-os, conferindo-lhes um outro
sentido (individual) que co-existe com o
significado soOcio-historico. No entanto, ndo se
deve desconsiderar que até os proprios
significados socio-historicos, transmitidos por
valores, crengas e normas sociais sdo insta-
veis, ja que podem assumir outros
significados (Hall, 2001). Isto porque eles
remetem a pessoa a outros significados (os
excludentes, os suplementares) que sdo
mobilizados no processo de significacdo, em
funcdo do contexto, das atividades e relagdes
do individuo. Os conteudos da matriz sécio-
historica sdo polifonicos e polissémicos.

Através das relagdes sociais, oS
participantes assumem, negam e/ou recriam
os significados que lhes sdao atribuidos, os
quais sdo ressignificados e integrados as suas
acoes e fungdes psicoldgicas, transformando-
os e abrindo novas possibilidades de desen-
volvimento (Oliveira e Rossetti-Ferreira,
1993). Cada pessoa negocia os significados
que atribui ao outro, os que lhe sdo atribuidos,

além daqueles que sdo atribuidos a situacao
como um todo, de acordo com o0s
circunscritores que se impdem no momento.
Sdo considerados circuns-critores os fatores
que atuam direcionando o processo de
significagdo, limitando o leque de opgdes de
significados ou sentidos a serem atribuidos
(Rossetti-Ferreira et al., 2004). Tem-se, entdo,
que o individuo constroi a sua individualidade
e participa da constru¢do da individualidade
dos outros. Ao mesmo tempo em que se
transforma, transforma também o meio em
que esta inserido. O meio aqui referido inclui
ndo apenas as caracteristicas fisicas e sociais
presentes no aqui-e-agora das situagdes, mas
também outras pessoas e a cultura, com suas
normas e valores sociais. Os diversos aspectos
do ambiente fisico, cultural e simbdlico que
circundam, por exemplo, o bebé na creche
(espago fisico, valores, atitudes, normas, etc.)
concretizam e refletem uma historia cultural.
As pessoas desem-penham varios papéis, em
(e de acordo com) ambientes culturalmente
organizados e  socialmente  regulados
(Valsiner, 1987).

Tem-se, entdo, que os valores sociais,
enquanto significados socio-historicos
presentes na cognicdo social, atravessam o
processo de construcdo da relagdo educadora-
bebé, podendo ser negociados e, até mesmo
assumirem outros sentidos ao longo desse
processo. Simultaneamente os valores soci-
ais, na sua funcdo de circunscritores, impri-
mem as diregdes possiveis a construgao da
relacdo.

Cabe esclarecer que, neste estudo,
definiram-se os valores sociais como as
normas, crengas € Os juizos presentes nos
relatos sobre o processo de construgdo da
relacdo educadora-bebé na creche.

Metodologia

A presente investigacao foi realizada
em uma creche universitaria, com quatro
bebés da faixa etaria de 4-9 meses, suas
educadoras e suas maes. O estudo atendeu as
normas ¢ procedimentos da Resolugdo
196/1996 do CNS-MS. Para a investigacao do
processo de construgdo das relagdes afetivas
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entre as educadoras e os bebés, foram
realizadas 60 entrevistas com as educadoras e
as maes das criangas durante os primeiros seis
meses da insercdo dos bebés na creche
(Almeida, 2001). Todos os participantes do
estudo assinaram um termo de consentimento
informado. As entrevistas eram semi-estrutu-
radas e versavam sobre os temas percepg¢do
da crianga, de sua saude, alimentacdo, sono,
de seu relacionamento com a educadora e
com as outras criangas, do relacionamento
educadora-familia da crianga e sobre a
historia familiar anterior a entrada da
crianga na creche. Ap6s diversas leituras das
entrevistas integralmente transcritas, proce-
deu-se a analise de contetido, a partir dos
pressupostos  tedrico-metodoldgicos da
RedSig. Obteve-se 17 recortes de entrevistas
cujo conteido expressava valores sociais
sobre o processo de constru¢do da relacdo
afetiva educador-bebé. Dez trechos foram
retirados de entrevistas feitas com as
educadoras e sete extraidos de entrevistas
realizadas com as maes dos bebés.

Resultados

De um modo geral, observou-se nas
entrevistas a presenca de crengas e juizos de
valor sobre cuidados infantis, a relagao afetiva
mae-bebé, o papel da educadora e
alimentacao de bebés.

Os valores que atravessaram as entre-
vistas feitas com as maes se situaram
principalmente na esfera dos cuidados infantis
e na da relacdo afetiva mae-bebé. Eles foram
acompanhados de dois sentimentos basicos: o
sentimento de culpa e sentimento de perda do
amor da crianga.

Nas entrevistas realizadas com as
educadoras, os relatos continham crengas e
juizos de valor principalmente sobre cuidados
infantis, o papel do educador e a alimentagado
de bebés.

A seguir tém-se as crengas € 0s juizos
de valor que foram construidos nas entrevistas
pelas maes e pelas educadoras.

Uma das maes relatou os valores que
lhe foram transmitidos por sua propria mae
sobre creche: creche ¢ um lugar onde judiam

das criancgas; elas ficam confinadas, sujas e
choram:

“.. O problema, eu, eu, eu sempre falo
pro meu marido, as vezes o problema é
que eu fico agitada. (...) eu acho assim,
que, que a expectativa, pra, pre, pelai,
eh, digamos assim, prd ingenuidade
dela, ela ta encarando melhor. A gente
cria muito fantasma. Fantasma que a
minha made vé de creche assim, de
crianga Ssuja, crianga que td presa,
crianga que berra, e chora de, tipo
assim, das tias que ficam judiando da
crianca. E essa idéia que a minha mde
tem de creche e que de alguma forma
eu também criei na minha mente.” (1*
entrevista sobre Patricia, ha 4 dias na
creche. Idade: 9moédias)

Ela queixou-se que esses sentidos (de
sua matriz sécio-historica) estdo impreg-
nando, atuando como circunscritores, na sua
forma de significar a experiéncia que ela esta
vivendo com a entrada de sua filha para a
creche. Estdo lhe causando ansiedade,
angustias, sentimentos de culpa e de perda do
amor da filha, sentimentos explicitados em
suas falas ao longo das entrevistas.

As demais maes entrevistadas também
se mostraram culpadas por terem que deixar
seus filhos na creche. Uma, porque consi-
derava que crianga pequena deve permanecer
junto a mae. Nota-se que ela fala como se
considerasse que a permanéncia de seu filho
na creche foi um mal necessario:

“Aaa creche acho que ndo foi nem uma
opgao, foi um... é foi uma op¢do mas foi
um, foi a unica alternativa mesmo. Pra
mim, ndo existiria outra. Eu ndo tenho
outra possibilidade de ... Porque eu ndo
tenho familia aqui (...) Eu achei dificil
(riso). Primeiro assim, eu acho que
filho pequeno, o ideal seria estar com a
familia mesmo até certa idade. Vocé vé
assim as necessidades da crian¢ca muito
pequena, né? E ... embora assim hddd a
socializacdo, tenha todas as suas
vantagens, mas também eu acho que, no
fundo, o melhor para a criang¢a de um
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ano, ate dois anos, eu acho, é ta com os
p... com a familia. Eu penso assim.” (8"
entrevista sobre Débora, ha 6ml5dias
na creche. Idade: 11m).

J4 a outra, porque se sentia ameacgada
de perder o amor da filha. Esta mae optou por
deixar sua filha na creche porque ela acha que
as educadoras tém preparo técnico para cuidar
das criangas:

“A opg¢do era pagar uma creche. (...)
Em momento algum, eu vislumbrei a
possibilidade de, de pagar alguém pra,
pra ta cuidando em casa. Em momento
algum eu pensei nisso. Por uma série de
questoes que eu acho que é muito
problematico. Eeeee, entdo a idéia era
de fato colocar numa creche, até pelo,
pela preparacdo técnica que essas
mogas tém pra cuidar, né, das criangas
como elas cuidam.” (8" entrevista sobre
Ivana, ha 6 meses na creche. Idade:
13m11dias).

Esse significado técnico que ela
atribuiu as educadoras parecia lhe garantir o
lugar de figura principal de afeto de sua filha
e relacionar-se a um sentimento de perda de
amor que lhe ameagava.

Por fim, a quarta mae entrevistada
sentia-se culpada por nao ser a figura
exclusiva de cuidados do seu bebé. Para
garantir para si propria o controle com os
cuidados oferecidos a crianga, ela tomou
como sua principal preocupagao, isto €, como
fio condutor de suas relagdes sociais na
creche, a alimentacdo do seu filho na
instituicdo. Ela temia que a crianga pudesse
sentir fome e ndo ser adequadamente
atendida. Assim, ao ser indagada como estava
sendo a adaptacdo do bebé e dela a creche,
respondeu:

“Eu acho que a preocupag¢do primeira
da gente é a alimentagdo, né? Porque
vocé fica... Quando ta amamentando é
voce, née? Entdo vocé se sente
extremamente responsavel. E se ela ndo
come? Pronto, né?” (1* entrevista

sobre Juliana, ha 3 dias na creche.
Idade: 4m25dias).

Quanto as educadoras, elas também
questionavam a conveniéncia de se separar o
bebé de sua mae nos primeiros meses de vida.
Uma delas, disse que os pais das criangas de
creche, em geral, ttm um sentimento de
ambivaléncia quanto ao fato de seus filhos
freqlientarem creche. Ela atribui esta ambi-
valéncia a separagdo, que considera uma
situagao dificil:

“Embora eles queiram, eles facam de
tudo pra ta aqui, quando chega, parece
que eles ficam meio, alguns ficam
meio... balangados, né? “Sera que era
isso mesmo que eu queria?” Separagdo
¢ dificil.” (Educadora Eliana)

O processo de construgao da relagao
das educadoras com o bebé (e sua familia) na
creche parecia ser atravessado pelo discurso
de que lugar de se criar crianga pequena ¢ em
casa, entdo a adaptacao de uma crianga e sua
familia a creche ¢ um processo dolorido:

“(...) Porque o primeiro ano de vida é
muito dificil. Ainda mais trazer o seu
bebé pra wuma instituicdo assim
coletiva.” (Educadora Vera)

Outro tema que atravessou 0 processo
de construcao das relagdes entre uma das
educadoras e seus bebés foi a alimentagao.
Ela atribuia significados para o comporta-
mento das criangas de acordo com o tipo de
alimentacdo que elas recebiam. Assim, o
bebé que era amamentado no peito nao
dormia continuamente porque devia sentir
mais fome (que os beb&s que ndo mamam no
peito). Ele também precisava mamar para
dormir e ndo gostava de beber suco:

“Ela, ela tem... alimenta¢do quase, né,
somente exclusiva. Entdo, quer dizer, ela tda
nas introducoes ainda do leite... de
mamadeira, entdo ela... use, eeeh... se
alimenta pelo leite materno. Entdo, eu acho
que taad, ta trangiiilo, assim. Td o, é o
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esperado, ao meu ver, né? Eh, nessa idade
eles dormem tudo picadinho mesmo... eeeh e
crianga que num mama num aceita outro tipo
de mamadeira, ¢, as mamadeira de leite,
entdooo elesss, han, num, num da pra saber o
tanto de tempo eles vdo dormir. Porque
parece que eles ficam mais, né, num sei se
eles sentem mais fome, sei la. Eu sei que eles,
tem crianga que, eles sdo acostumados assim,
a mamar toda hora pra dormir. (...) Agora, o
SUco... 0 suco assim: tem crian¢a que ndo
gosta mesmo, né, muito do suco. Princi-
palmente crianca que so ah, mama no, no
peito... né?”

J& o outro bebé sob sua
responsabilidade, era descrito como tendo um
comportamento surpreendente pois, mesmo
continuando a ser amamentado, era uma
crianga tranqiiila, que aceitava a comida que
lhe era oferecida e comia bem:

“..ela aceita muito bem o suco, muito
bem mamadeira no li, de leite, frutas
que ela tem... E mama na mde também.
Eu  acho  fantasticol Eu  acho
fantastico!”

E como se o bebé de creche, por comer bem,
ndo precisasse ser amamentado.

Discussao

As educadoras levam para o processo
de construgdo de sua relagdo com o bebé
valores presentes na sua matriz socio-historica
€ 0s negociam com as maes. As maes das
criangas, figuras mediadoras da relacao
crianga-educadora, por outro lado também
negociam com a educadora, demais
funcionarios da creche e sua familia os
sentidos que constroem sobre cuidados
infantis, e suas representacgdes sobre creche. A
dialogia, tal como destacada por Fogel (1993)
e Trevarthen (1977), entre outros, parece ser a
caracteristica fundante das relagdes.

Vé-se que as pessoas participam do
processo de interacdo social atribuindo e
negociando sentidos e significados aos
eventos e as pessoas (inclusive a si mesma),

tal como postulado por Rossetti-Ferreira e
colaboradores (2004). Assim, as relagdes sao
construidas. A importancia de se reconhecer a
presenca de normas, crengas e juizos de valor
nesse processo estd no fato deles nos
apontarem que a construcdo de uma relacao
ndo se restringe apenas a uma diade, tal como
o bebé e a educadora de creche. Outras vozes
também se fazem presentes. No caso deste
estudo, a construgdo das relagdes educadoras-
bebés foi mediada tanto pela participagao
ativa das figuras maternas das criangas (com
suas concepgoes sobre cuidados infantis e
sobre a relacdio mae-filho), como, por
exemplo, pelas vozes de outras pessoas que
atravessaram as falas e foram absorvidas
enquanto o discurso de maes e educadoras
(Almeida, 2001).

As relagdes interpessoais devem ser
consideradas como sistemas de comunicacao
em desenvolvimento. Vygotsky (1934/1991)
j& destacara a importancia decisiva das
relagdes sociais enquanto um processo que
gera para os participantes sentidos e signifi-
cados que foram produzidos e sao com-
partilhados na interacdo social. Logo, os
valores e os significados transmitidos nos
planos social e histérico colocam-se entre os
elementos basicos da cogni¢do social que
constroem as relacdes sociais e O
conhecimento de si mesmo, do outro e dos
fendomenos do mundo.
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