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Resumo

O reconhecimento das potencialidades e limitagdes dos recursos humanos ¢ uma questdo prioritaria no
desenvolvimento de sistemas de informagdo. Paralelamente, um novo paradigma emerge na Era da
Informacao, valorizando os ativos intangiveis das organiza¢des e dando inicio ao que vem sendo
conhecida como a Era do Conhecimento. Parte fundamental nas relagdes que criam e utilizam o
conhecimento, o homem e sua capacidade de cogni¢do recebem atencdo de pesquisadores, com
destaque para a memoria de trabalho. Paralelamente, t€ém sido desenvolvidos: modelos, métodos e
ferramentas para apoiar a gestdo das organizagdes e, entre eles, o People Capability Maturity Model
(P-CMM), uma versdo especializada de um modelo mais amplo de gestdo de processos com foco na
gestdo de pessoas. Neste artigo ¢ apresentada uma proposta de referencial, no formato de um
checklist, para analise de aspectos envolvendo memoria de trabalho nas atividades desenvolvidas por
trabalhadores dentro de organizagdes, sob a perspectiva do P-CMM. © Ciéncias & Cognig¢ao 2006;
Vol. 08: 59-67.

Palavras-chaves: P-CMM; memoria de trabalho; conhecimento organizacional;
engenharia do conhecimento.

Abstract

The acknowledgment of the potentialities and limitations of the human resources is a high priority
matter for information system’s development. Beside of it, a new paradigm starts to the Information
Age, valuing intangible organization assets and starting what is began to be known as the Age of
Knowledge. The man and their cognition capabilities, the basic part of the relations that create and
utilize knowledge, are the focus points for the researchers, with the work memory having a very
relevant role. Running in parallel, have been developed: basic models, tool ands methods to support
the management of organizations, and, among them, the People Capability Maturity Model (P-CMM),
a specialized version of a wider model for processes management, which focus is the people
management. This article presents a proposal for an analysis of the aspects, in the format of a
checklist, involved with the working memory of the activities developed by workers within
organizations, under the perspective of the P-CMM. © Ciéncias & Cognigdo 2006, Vol. 08: 59-67.
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knowledge.

1. Introducio

Em consonancia com um emergente
paradigma de condug¢do de atividades
econdmicas no atual cendrio globalizado, que
valoriza os chamados ativos intangiveis,
constituidos por elementos diretamente asso-
ciados aos recursos humanos e culturais das
organizacdes, a gestdo do conhecimento
busca integrar praticas administrativas
modernas as potencialidades humanas. A
resultante esperada ¢ a melhoria das condi-
¢des para a ocorréncia de avancos nas
diversas areas de sistemas de informacao,
explorando diferenciais como a inovagdo, a
interacdo cognitiva e a maxima utilizacdo do
conhecimento gerado nas organizacoes.

Com o conhecimento passando a ser o
elemento chave das relagdes de produgdo de
riqueza, apesar da inquestiondvel importancia
dos avancos tecnologicos e de sua indispen-
savel aplicagdo na vida em sociedade,
permanece com o ser humano a prerrogativa
de criar conhecimento ¢, sendo assim,
ganham importancia os esfor¢os realizados
para desenvolver o que poderia ser chamado
de ergonomia organizacional. As capacidades
de geracdo de conhecimento e de aprendi-
zado, apesar dos esforcos feitos para serem

incorporadas por sistemas computacionais,
sao naturalmente desempenhadas pelo
homem.

Entretanto, as condi¢des gerais para o
funcionamento das organizagdes como tal, a
sua sobrevivéncia e seu sucesso em ambientes
com uma crescente competitividade também
sdo objeto de estudos. Fatores como a
intensificacdo das mudancas tecnoldgicas e o
enfraquecimento das fronteiras internacionais,
antes limitadores do alcance na atuacdo de
organizagdes, propiciaram a criagdo de
padrdes internacionais para produtos e
servicos relacionado a troca de informagoes,
de certificagdes especificas com os das séries
ISO e, na 4area de qualidade de software, do
Capability Maturity Model (CMM).

No caso particular do CMM, ocorreu
uma especializacdo para contemplar aspectos
como a aquisicdo de software (Software
Acquisition Capability Maturity Model — SA-
CMM), a engenharia de sistemas (Systems
Engineering Capability Maturity Model — SE-
CMM), o desenvolvimento integrado de
produto (Integrated Product Development
Capability Maturity Model — IPD-CMM) e a
gestao de pessoal (P-CMM).

O objetivo deste artigo ¢ propor um
referencial na forma de um checklist, ins-
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pirado no P-CMM, para auxiliar as orga-
nizacdes a analisarem as demandas sofridas
pelos trabalhadores, particularmente aquelas
que envolvem o uso da memoria de trabalho.
A partir de uma avaliagdo focando este recur-
so na sua forca de trabalho, a organizagdo
pode alterar procedimentos, redistribuir
atividades, promover capacita-¢des, orientar a
selecdo e contratacao de novos trabalhadores
e adequar a sua remuneragao.

Este trabalho apresenta, na segdo 2,
uma introducdo sobre o estudo da memoria
humana focado em uma de suas divisoes, a
memoria de trabalho. Na sec¢do 3, apresenta-
se 0 modelo de gestdo de pessoas, P-CMM.
Uma vez que a proposta deste trabalho ¢
produzir um checklist para avaliagdo de
aspectos relacionados a memoria de trabalho,
diretamente associados ao desempenho das
atividades previstas para trabalhadores dentro
de uma organizagdo, na sec¢ao 4 ¢ apresentada
a descri¢cao do mesmo.

2. Memoria

Memoéria ¢ tudo aquilo que uma
pessoa se lembra como também sua
capacidade de lembrar. Na mitologia grega, a
memoria era uma deusa, Mnemosine, que,
unida ao deus Zeus, gerou as nove musas,
divindades responsaveis pela inspiragdo
poética. Fisicamente, ¢ o processo de apren-
der, armazenar e¢ recordar uma informa-¢ao.
Memoria ndo € historia. Memoria € o que
registramos em nosso corpo. Historia ¢ a
narrativa que montamos a partir da nossa me-
moéria, a construgdo do que lembramos. Me-
moria também nao representa um deposito de
tudo o que nos aconteceu, sendo, por exce-
léncia, seletiva. Guardamos aquilo que, por
um ou outro motivo, tem ou teve algum signi-
ficado em nossas vidas. Ela constitui o supor-
te fundamental da identidade individual e
coletiva.

Ja a memoria oral € a verbalizagdo de
nossa memoria. E o processo da lembranga e
da oralidade das nossas recordagdes. De
forma seletiva, grupos e individuos articulam
suas experiéncias passadas formulando uma
narrativa historica acerca das suas trajetorias.

© Ciéncias & Cognicao

A memoria oral representa a forma mais
antiga e mais humana de transmissdo e
consolidagdo dessa narrativa.

Segundo a psicologia cognitiva
contemporanea, existem diversos tipos de
memoria, entre elas citam-se as memorias':
epis()dicaz, declarativa, semantica, primaria e
secundaria, iconica® (memoria visual de curto
termo) e ecéica’ (memoéria auditiva de curto
termo). Dentre essas a memoria icOnica,
aquela que ocorre por meio da observacao do
campo visual de forma eficaz e pela duracao
que isto acontece, ¢ o tipo de memoria
considerado, simplificadamente neste artigo,
como no¢ao basica da memoria humana.

No ramo de pesquisa da neurologia,
Cohen (1984), Squire e Zola-Morgan (1991) e
Squire (1992) propuseram a distingdo da
memoria humana em: memoria explicita (ou
declarativa) e memoria implicita (ou “de
procedimentos™).

O estudo de processos de memoria
vem se beneficiando do conceito de
modularidade de fungdes, isto €, da nogao de
que memoria compreende um conjunto de
habilidades mediadas por diferentes modulos
do sistema nervoso, que funcionam de forma
independente, porém cooperativa (Xavier,
1994). Assim, o conceito geral da memoria, a
ser adotado neste artigo, tem sua divisdo
tradicional em trés componentes:

e Memoria sensorial: aquela que armazena
informagdes sensorias obtidas, sobretudo
do mundo exterior, pelos oOrgdos de
sentidos humanos.

e Memoria de trabalho + memoria de curto
termo: sistema de controle €
armazenamento temporario de informacgdes

(1) Confira: Anderson, JR. (1976) Language,
Memory and Thought. Mahwah: Erlbaum.

(2) Definida em: Tulving, E. (1972). Episodic and
semantic memory. Em: E. Tulving & W. Donaldson
(Eds.), Organization of memory, (pp. 381-403). New
York: Academic Press.

(3) Originalmente definida em: Sperling, G. (1960).
The information available in brief visual
presentations. Psychological Monographs: General
and Applied, 74, 1-30.

(4) Rereféncia: Kubovy, M., & Howard, F. P. (1976)
Persistence of pitch-segregating echoic memory. J.
Exp. Psychol., 2, 531-537.
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cognitivas para tarefas cotidianas.

e Memoria de longo termo: memoria de
armazenamento das diversas experiéncias
vivenciadas ao longo da vida de um
individuo.

2.1. Memoria de trabalho

Segundo a visdo de Baddeley (1992),
a defini¢do de memoria de trabalho surgiu dos
estudos sobre memoria de curto termo, nos
quais percebeu-se que a memoria para tarefas
cognitivas tais como calculos matematicos
entre outras, ndo era apenas para armaze-
namento dos valores intermediarios, mas
existiam também outras func¢des envolvidas
nessas tarefas.

Sendo assim, Baddeley propos um
modelo de memoria de trabalho com um
sistema de trés partes:

1) o executivo central e um controle de aten-
cdo, responsaveis pelo controle de tarefas
cognitivas que necessitam de armazenamento
temporario de informagdes;

2) a curva fonoldgica ou articulatéria, sub-
sistema dedicado ao tratamento lingiiistico na
memoria, incluindo digitos;

3) o sub-sistema viso-espacial, capaz de mani-
pular informagdes visuais e espaciais da
mesma maneira que a curva fonoldgica.

Posteriormente, para lidar com a
associagdo entre as informagdes mantidas nos
sistemas de suporte e promover sua
integragdo com informacdes da memoria de
longa duracdo, Baddeley (2000) inseriu um
quarto componente no modelo, denominado
retentor episddico, que corresponderia a um
sistema de capacidade limitada no qual a
informagdo evocada da memoria de longa
duragao tornar-se-ia consciente.

Uma abordagem para o estudo da
memoria de trabalho € a psicométrica (tipo de
medida psicologica que mede: conhecimento,
habilidades, atitudes e tragos de persona-
lidade), caracterizada pela definicdo da
memoria de trabalho como um sistema que ¢é
necessario para manipulacdo e armazena-
mento concorrente de informagdes. Mais, as

© Ciéncias & Cognicao

tarefas cognitivas, tais como leitura, racio-
cinio e compreensdo sdo entendidos como
uma combinacdo de processamento e
armazenamento, tendo a capacidade da
memoria reservada para tais tarefas como um
fator de limitacao (Baddeley, 1992).

Tomando essa abordagem, este
trabalho especula que certas limitagdes da
memoria de trabalho podem ser consideradas
durante a avaliagdo de tarefas cognitivas
realizadas em ambientes corporativos, de
modo que atividades corporativas que envol-
vam tarefas cognitivas bem definidas possam
incorporar mais uma métrica de avaliagdo.

3. P-CMM

A gestdo de pessoas envolvidas em
projetos de desenvolvimento de software tem
se mostrado uma questdo complexa nas
industrias do setor. O objetivo central e
comum das empresas ¢, por meio de uma
eficiente geréncia das pessoas e equipes,
incrementar a capacidade de desenvolvimento
e producao de software da empresa, sem
descuidar da qualidade.

Estudos tém sido desenvolvidos neste
sentido e alternativas apresentadas, como o P-
CMM, criado pelo Software Engineering
Institute da Carnegie Mellon University
(Mellon, 2005). O P-CMM ¢ um framework
que descreve os elementos chaves na gestao e
desenvolvimento da for¢a de trabalho de uma
organizacdo. Ele ¢ um modelo que pretende
apresentar a companhia um caminho pelo
qual ela estabeleca um incremento evolu-
ciondrio na geréncia da forca de trabalho por
meio do desenvolvimento disciplinado do
conhecimento, habilidades e motivagdo das
pessoas.

O P-CMM ¢ indicado para auxiliar as
organizacdes na selecdo de atividades para
incrementar suas praticas da forga de trabalho
baseado no grau de maturidade existente. Ele
concentra-se e ¢ agressivo na implantagdo de
um conjunto de praticas e técnicas que
permitem as organizagdes incrementar seus
niveis de talentos e conseguir ganhos conti-
nuados na sua performance. Estas praticas
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tém significativo impacto em individuos e
grupos.

Desta forma, evidencia-se a
importancia do gerenciamento de recursos
humanos no ambito dos projetos atrelados a
necessidade da utilizagdo tecnologica disponi-
vel. Necessitando-se assim, controlar e
acompanhar as variaveis que influenciam a
projecao da organizagao.

Neste contexto, o P-CMM acoplado ao
gerenciamento de recursos humanos e ao uso
das habilidades técnicas, pessoais e adminis-
trativas, possibilita o desenvolvimento de
solugdes  inteligentes e  diferenciadas,
vinculadas a uma nova cultura organizacional,
para a eficidcia nas metas pré-determinadas
(Wipro, 2005).

O P-CMM ¢ composto de cinco
niveis, os quais ordenam fundamentos
sucessivos para que a organizacdo melhore
continuamente seus talentos, desenvolvendo
uma forca de trabalho efetiva e gerenciando
com sucesso seu capital humano. Tendo em
vista que, cada nivel de maturidade ¢
composto por varias areas criticas de processo
Key Process Areas (KPA). Ao alcangar o
objetivo de cada KPA de um nivel, auto-
maticamente a organizagdo tera completado
aquele nivel de maturidade, podendo avangar
ao proéximo nivel.

No Nivel 1, encontram-se as organiza-
¢des que nao possuem nenhum controle sobre
as praticas de gerenciamento de sua forca de
trabalho. O Nivel 2 especifica as praticas para
que a forga de trabalho possa ser melhorada e
desenvolva suas capacidades.

No Nivel 3, a organiza¢do desen-
volverd planos estratégicos, possibilitando
que se execute os objetivos atuais e futuros.
No Nivel 4, trabalha-se o conhecimento e
experiéncia desenvolvidos no Nivel 3.
Finalmente, no Nivel 5, estara sendo
trabalhada a melhoria continua tanto das
capacidades quanto das praticas da forca de
trabalho da organizacdo, melhorando a
integragdo dos processos de trabalho de seus
membros.

O P-CMM lida com atitudes,
habilidades e conhecimentos, oferecendo
instrumentos  para  gerenciar  recursos
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humanos. Neste sentido, faz-se necessario
considerar também os elementos relacionados
a memoria de trabalho, tendo em vista que
este tipo de memoria relaciona-se com
comportamentos praticos para o desenvol-
vimento de atividades cotidianas. Segundo
Dunhoff e Rossi (2004), a memoria do
trabalho possibilita ao cérebro examinar
informacdes recebidas e assim criar respostas
usando pensamento abstrato.

Além disso, a memoria de trabalho
“serve para manter durante alguns segundos,
no maximo poucos minutos, a informag¢do que
esta sendo processada no momento”
(Izquierdo, 2002: 19). Por isso, relaciona-se a
comportamentos praticos dos quais, muitas
vezes, as pessoas nao se dao conta, tornando
dificil apreender este tipo de comportamento
para definir e descrever o perfil de um
determinado cargo, por exemplo.

Devido ao papel gerenciador e
momentaneo deste tipo de memoria, ela
exerce influéncia sobre o controle voluntario.
No que diz respeito a este aspecto, Cowan
(citado por Lunardi, 2003: 45) define
operacionalmente o sistema de controle e
regulagdo da memodria de trabalho, o
executivo central, “como um conjunto de
processos influenciados através de instrugdes
ou incentivos”. Este modelo apresenta a
questdo de como “os mecanismos voluntarios
e involuntarios trabalham juntos para
determinar o foco da atengdo” (ibidem),
relevante para o desenvolvimento de ativida-
des de produc¢do e criacdo, como as ligadas a
projetos de software.

Destaca-se a relagdo da memoria de
trabalho e o P-CMM, por estar envolvido em
controles e comportamentos responsaveis pela
execucdo de determinadas tarefas. Assim,
para desenvolver competéncias, descritas no
Nivel 3, ou promover a melhora continua da
capacidade, descrita no Nivel 5, ¢ necessario
procurar dar conta também do tipo de
memoria de trabalho utilizado. Assim, identi-
ficar a utilizagao da memoria de trabalho para
a realizacdo de determinadas tarefas, torna
possivel propor melhores processos e oferece
maiores elementos para a geréncia de recursos
humanos.
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4. Proposta de Checklist

Partindo da perspectiva apontada na
introducao deste artigo, a integragdo de uma
metodologia para gestdo de pessoas em
organizacoes € o foco na avaliagdo da forma
como a caracteristica memoria de trabalho ¢
utilizada, passamos a destacar os aspectos
mais diretamente considerados na elaboracao
do checklist.

4.1. Aspectos do nivel 2 do modelo P-CMM

Sabemos que o conhecimento ¢ um
fator primordial, onde o diferencial compe-
titivo ndo estd mais somente no emprego de
tecnologias e otimizagcdo de processos, mas
sim no modo em que o conhecimento ¢
trabalhado e obtido.

Para tanto, procuramos identificar um
modelo de gestdo que pudesse ser utilizado
juntamente com a memoria de trabalho, que
buscasse a otimizacdo e melhoria de alguns
aspectos a serem considerados importantes

dentro de uma organizagdo, visando a
melhoria continua ndo somente de seus
processos mas também de seus funcionarios,
que sdo detentores do conhecimento.

Atualmente, as empresas tém
consciéncia de que ¢ necessario gerenciar as
habilidades individuais dos seus funcionarios
e coordenar bem suas equipes de trabalho. O
P-CMM tem sido um modelo adotado por
grandes empresas que procuram o alinha-
mento das areas de processos com o gerencia-
mento da for¢ca de trabalho, obtendo a
certificagdo a cada etapa implantada com
sucesso.

Sendo o P-CMM um modelo amplo, o
estudo serd direcionado apenas ao seu Nivel
2, no qual se utilizam as habilidades pessoais
e os conhecimentos de Gestdo de Recursos
Humanos, para o desenvolvimento de
equipes.

A elaboracao do checklist levou em
conta as cinco Areas de Processos Chaves
(KPA’s), cuja descricdo ¢ apresentada na
Tabela 1.

Area de Processos Chaves

Descricao

Ambiente de Trabalho

Estabelece as condigdes de trabalho que permitem aos
trabalhadores se concentrarem em suas tarefas sem
distragdes inapropriadas, ou seja, minimizar as distragdes e
maximizar a performance das pessoas.

Preenchimento de vagas

Estabelece e usa um processo formal pelo qual cada talento
¢ recrutado, selecionado ou reposicionado em atribuicdes
na organizagdo, de acordo com seus conhecimentos e
habilidades requeridas para posi¢des em aberto.

Gerenciamento de Desempenho

Estabelece os objetivos e critérios no qual a unidade e a
performance individual possa ser medida, obtendo dessa
forma um feedback.

Capacitacio

Assegura que os trabalhadores tenham suas habilidades
requeridas para executar suas atribuigdes. Envolve a
identificacdo das habilidades requeridas para tarefas
criticas e a capacitagdo necessaria.

Remuneracao/Reconhecimento

Prove a todos os trabalhadores beneficios ¢ remuneracdes
sobre suas contribui¢cdes e valores que serdo agregados a
empresa.

Tabela 1. Descricdo das Areas de Processo Chaves do Nivel 2 do P-CMM.

4.2. Aspectos da memoria de trabalho

A partir da abordagem de uso do
modelo de memoria de trabalho, apresentada
na secao 2, pode-ser definir quais caracteris-
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ticas a serem observadas nas tarefas
cognitivas envolvidas no escopo das ativi-
dades propostas no Nivel 2 do P-CMM. Pois
clas estardo relacionadas, sobretudo, a
capacidade de armazenamento de infor-
macdes na memoria de trabalho durante a
execucdo de uma ou mais tarefas realizadas e
serao identificadas pelas questdes do
checklist.

Um  fator muito comum no
desenvolvimento de atividades € a interrup¢ao
causada por eventos que tiram a atengdo da
tarefa em desenvolvimento. Em relagdo a

© Ciéncias & Cognicao

perda de atencdo em tarefas espaciais na
memoria de trabalho, um teste pode deter-
minar o grau de perda de atencdo de um
individuo em uma tarefa espacial. Os
resultados esperados para este teste indicam
que, interferéncias familiares ao individuo
causam mais interferéncia na tarefa realizada
do que interferéncias ndo familiares (Leung,
2004). As questdes do checklist foram
construidas a partir do entendimento das
categorias do estudo da memoria de trabalho,
apresentados na Tabela 2.

Categoria

Descricao

Atencao e Concentracao

A atengdo pode ser entendida como um fator que deve ser
considerado durante o processamento de uma quantidade
limitada de informagdes disponibilizadas: pelos sentidos, por
memorias armazenadas € por outros processos cognitivos.

Memorizacao

Processo de fixagdo e retengdao de informagdes em estruturas
corticais do cérebro.

Raciocinio

Caracteristica de utilizagdo de informag¢des armazenadas para o
desenvolvimento de um encadeamento de argumentos que
resultem na inferéncia de novos argumentos.

Processamento

Sdo o conjunto das transformacdes de informagdes recebidas
envolvidas em algum processo cognitivo.

Temporalidade

Controle temporal exercido durante a execucao de uma tarefa
cognitiva, e administracdo de informagdes que podem ser
mantidas na memoria em um determinado momento.

Simbolismo

O conjunto de representacdes simbolicas presentes em

pensamentos ou eventos vivenciados.

Tabela 2. Categorias de avaliacdo das caracteristicas da memoria de trabalho (Lunardi, 2003).

4.3. Checklist

A Tabela 3 apresenta o checklist

guntas associadas a cada area de processos
chave e envolvendo caracteristicas relaciona-
das a memoria de trabalho.

proposto, na forma de um conjunto de per-

A. Ambiente de trabalho

Al

Para realizar suas atividades num determinado ambiente, os trabalhadores precisam
interagir entre si ou com outras pessoas, realizando reunides, discussdes ou outras
interagdes com manifestagoes verbais?

A.l.1

(Caso A.1 = “Sim”) Estas atividades ocorrem em locais adequados para ndo sofrerem
nem provocarem perturbacdes de atencdo/concentracdo em relacdo ao ambiente de
trabalho?

A2

As caracteristicas fisicas do ambiente do ambiente de trabalho, sejam de iluminacao,
climatizacdo, isolamento acustico e de funcionamento de equipamentos, estdo
interferindo na atengao/concentragao dos trabalhadores?

A3

Estdo disponibilizados no ambiente de trabalho as ferramentas, os equipamentos e
demais recursos necessarios, para que as atividades previstas sejam adequadamente
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| realizadas?

B. Preenchimento de vagas

B.1 Existe, para cada posto de trabalho, uma especificacao dos requisitos necessarios para
que o trabalhador a ele alocado possa executar satisfatoriamente as atividades
previstas?

B.1.1 (Caso B.1 = “Sim”) Entre estes requisitos necessarios, ¢ considerada a relevancia da
capacidade de concentragao e das habilidades mnemonicas?

B.1.2 (Caso B.1 = “Sim”) Nos processos de recrutamento e sele¢do, e mesmo na realocagao

de trabalhadores, os requisitos necessarios para o posto de trabalho sdo efetivamente
considerados?

C. Gerenciamento de desempenho

C.1 E realizado periodicamente algum tipo de avaliagio de desempenho que contemple a
capacidade de concentragdo e as habilidades mnemonicas dos trabalhadores (ver
B.1.1)?

C.1.1 (Caso C.1 = “Sim”) Os resultados das avaliagcdes de desempenho sdo documentados
para permitir sua recuperacao?

D. Capacitacio

D.1 Caso um candidato a um posto de trabalho ndo apresente determinada habilidade
como as relacionadas ao item A.l.1, existe a possibilidade da organizacio oferecer a
capacitacdo necessaria?

D.2 Caso a avaliacdo de desempenho de trabalhadores (ver B.1.1, C.1 e C.1.1) aponte
caréncias, a organizagao oferece oportunidades de capacitacao para supri-las?

D3 A organizagdo aproveita oportunidades alternativas de oferecer aos trabalhadores

recursos para o aprimoramento de habilidades mnemonicas e capacidade de
concentragdo (disponibiliza, no local de lazer ou para uso doméstico, jogos e/ou
desafios que exercitem e estimulem habilidades como estas)?

E. Remuneracao/Reconhecimento

E.1

A organizagdo adota politicas de valorizagdo de trabalhadores que tenham
desempenho destacado nas atividades que requeiram capacidade de concentracao e

habilidades mnemonicas?

Tabela 3. Checklist proposto.
5. Conclusoes

A apresentagdo de uma proposta de
checklist para apoiar a andlise de aspectos
envolvendo memoria de trabalho, nas ativida-
des desenvolvidas por trabalhadores dentro de
organizacoes, pretende facilitar a identifica-
cdo de pontos criticos e a definicdo de agdes
para trata-los.

Entretanto, tem-se clareza quanto ao
fato de que, embora relevantes, as questoes
diretamente associadas a memoria de trabalho
sdo apenas parte do conjunto de fatores que
influenciam o desempenho da forca de
trabalho.

Percebe-se que, cada vez mais,
pesquisadores tém dirigido seus esforgos
partindo da area de gestdo de processos para a

gestao do conhecimento e que emerge, no que
pode ser considerado como a interse¢do
destes focos, a figura destacada do homem
como criador e usuario do conhecimento.

O checklist proposto oferece uma
contribuicdo no sentido dar as organizagdes,
particularmente aquelas que buscam obter a
certificacdo referente ao P-CMM, melhores
condigdes para explorar uma parte especifica
do potencial das pessoas que nelas desem-
penham atividades. Focando a perspectiva de
continuidade deste trabalho, sugere-se que
seja realizada uma validacdo do instrumento
proposto.
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