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Nas cercanias das falsas memaorias
In the outskirts of the false memoirs

Raquel Eloisa Eisenkraemer”

Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), Santa Cruz do Sul, Rio Grande do Sul, Brasil
Resumo

O presente artigo desvela alguns aspectos sobre a memoria, principalmente sobre a capacidade de
lembrarmos do que ndo aconteceu. Explanamos, a partir de levantamentos bibliograficos, o sentido
geral da memoria, as suas primeiras teorias e os possiveis tipos de memoria. Em seguida, analisamos a
possibilidade de modificarmos um evento real, ou seja, de criarmos falsas recorda¢cdes. Mesmo que a
memoria seja estabelecida inicialmente e registrada, ela ainda pode ser modificada pela aquisi¢cao de
informagdo nova, interferente, assim como por episddios posteriores de recapitulacdo e evocacao. A
corroboragdo de um evento por uma pessoa pode ser uma técnica poderosa para induzir a uma falsa
memoria; de fato, o afirmar ter visto alguém fazendo algo errado ¢ suficiente para conduzi-lo a uma
falsa conclusdo. Uma falsa evidéncia pode induzir as pessoas a aceitarem a culpa por algo que ndo
cometeram, e até mesmo desenvolverem recordagdes para apoiar os seus sentimentos de culpa. ©
Ciéncias & Cognicdo 2006; Vol. 09: 97-110.
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Abstract

The present article reveals some aspects about the memory, mainly our capacity of remember what
didn't happen. We explain, from bibliographical risings, the general sense of the memory, the first
theories and the types of memory. Then we analyze the possibility of to modify a real event, in other
words, of we create false recalls. The memory is initially established and registered, but it can be
modified by the acquisition of new information, as well as for subsequent episodes of recapitulation
and evocation. The corroboration of an event to a person can be a powerful technique to induce to a
false memory; in fact, the affirmation that a person see an other person making something wandered
is already enough to drive the person to a false conclusion. A false evidence can induce the person to
accept the fault for something that he didn't commit and developing memories to support their fault
feeling. © Ciéncias & Cognigdo 2006; Vol. 09: 97-110.

Keywords: memory; false memory; recall.

“4 MEMORIA ¢é um poderoso rebeldias. Havera lema melhor para a
instrumento na busca de compreensdo, placa de um automovel que Je me
justica e conhecimento. Suscita a souviens? (Eu me lembro.). As
consciéncia. Cura algumas lesoes, memorias do  holocausto e da
restaura a dignidade e induz a escraviddao devem ser passadas para as
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novas geragoes.”’ (Hacking, 2000: 11)
Introducio

Nao visamos neste artigo atingir uma
cobertura exaustiva do campo da memoria; ao
invés disso, pretendemos realizar breves
apontamentos bibliograficos sobre o historico
dos estudos da memoria, os tipos de
memorias e, principalmente, sobre a nossa
capacidade de Ilembrarmos do que nao
aconteceu. E para isso, ¢ valido retroceder no
tempo, uma vez que tudo o que hoje se sabe e
estuda sobre esse fascinante campo, que ¢ a
memoria, tem suas raizes na filosofia
ocidental.

“Penso, logo existo”. Escrita por René
Descartes, filosofo francés, essa ¢ uma das
mais famosas frases de todos os tempos, mas,
nos ultimos anos, vem sendo apontada como
incorreta. Em termos filosoficos, a sentenca
explicita a divisdo entre mente e corpo,
argumento massacrado pelos bidlogos atuais,
que acreditam no fato de que as atividades
mentais emergem de uma parte de nosso
corpo, o nosso encéfalo. Em seu prefacio,
Squire e Kandel (2003: VII), sugerem uma
reformulagdo para a sentenca: “Existo, logo
penso”, ou também, “Tenho um encéfalo,
logo penso”. Ha, ainda, um segundo e maior
erro:  “Ndo somos aquilo que somos
simplesmente  porque pensamos. Somos
aquilo que somos porque podemos lembrar
aquilo que pensamos”. Tudo o que pensamos,
falamos, praticamos, inclusive “o proprio
sentido que temos de nos mesmos e nossa
conexdo com os outros” devemos a
“capacidade de nosso encéfalo de registrar e
armazenar nossas experiéncias’, ou seja, a
nossa memoria (Squire e Kandel, 2003: VII).
Izquierdo (2002: 9) reforca o erro de
Descartes quando afirma que ‘“somos aquilo
que recordamos”, e “também somos o que
resolvemos esquecer”, nossas memorias,
além disso, nos projetam rumo ao futuro.

“A memoria é o cimento que une nossa
vida mental, o arcaboug¢o que mantém
nossa historia pessoal e torna possivel
crescermos e mudarmos ao longo da

vida. Quando a memoria é perdida,
como na doenca de Alzheimer,
perdemos a capacidade de recriar
nosso passado e, em conseqiiéncia,
perdemos a conexao com nos mesmos e
com os outros.” (Squire e Kandel,

2003: VII).

A memoria e o aprendizado sdo
fundamentais para a experiéncia humana. A
perda da memoria leva a perda de si mesmo,
da histéria de uma vida e das interagcdes com
outros seres. Grande parte do que sabemos
sobre nods e sobre o mundo, como o rosto de
um amigo ou inimigo, as expressoes
numéricas, a politica, enfim, ndo foi
construida em nosso encéfalo ao nos darem a
luz, mas adquirimos por meio da vivéncia e
isso teve a participacao da memoria. Destarte,
“somos o que somos em grande parte porque
aprendemos e lembramos” (Squire e Kandel,
2003: 14). Mas até que ponto podemos
confiar naquilo que dizemos lembrar? Eis a
questao.

1. Desvelando a memoria

A memoria, um fendmeno fascinante,
personagem central de inumeros artigos e
livros académicos, vem cada vez mais
instigando analistas das mais diversas areas.
Em termos sintéticos, a memoria “¢é uma
fungcdo  ‘inteligente’. Permite que seres
humanos e animais se beneficiem da
experiéncia passada para resolver problemas
apresentados pelo meio” (Jaffard, 2006: 5).
Podemos também dizer que a memoria “‘é
condi¢do necessaria para a inteligéncia”
(Teixeira, 1998: 52). Costumamos atribuir
inteligéncia a uma pessoa capaz de memorizar
grandes quantidades de informagdo. Laroche
(2006: 36) nos diz que “Ndo ha conhecimento
nem inteligéncia sem memoria’ .

No ambito fisioldgico, “as memorias
sdo criadas quando os neuronios em um
circuito reforcam a sensibilidade de suas
conexoes, conhecidas como sinapses”. Nas
memorias de longo prazo, as sinapses tornam-
se permanentemente fortalecidas.
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“As proprias sinalizagoes contribuem
para a formag¢do da memoria. As
mensagens comegam a viajar entre um
neuronio (a célula pré-sinaptica) e
outro quando um pulso elétrico
chamado de potencial de acgdao |[...]
viaja por uma extensdo do primeiro
neurdnio (o axoénio) até chegar a sua
ponta.” (Fields, 2006b: 41)

De acordo com Fuster (2006: 27):

“A  formag¢do de  memorias @ é
acompanhada pela modificagdo das
sinapses, os contatos entre neuronios; a
ativagdo das sinapses modificadas entre
neuronios interconectados faz ressurgir
as lembrangas ai impressas. As
memorias sdao guardadas sob a forma
de  modificagoes nas relacoes
especificas entre 0s neuronios e nao
como alteracoes em moléculas ou
neuronios especificos para a memoria.”

As memorias tém locais especificos
para a sua formacdo. Segundo Lombroso
(2004: 207) e Izquierdo (2003: 32), o
hipocampo ¢ o responsavel pela a formacgao
das memorias explicitas, ao passo que varias
outras regides do cérebro, incluindo o
estriado, a amigdala e o nucleus accumbens,
estdo envolvidos na formac¢ao das memorias
implicitas. A memoria de trabalho se localiza
no cortex pré-frontal (embaixo da testa).

Em aspectos conceituais, Izquierdo
(2002: 9) define a memoria como “a
aquisicdo, a formagdo, a conserva¢do e a
evocagdo de informagoes”. “O acervo de
nossas memorias faz com que cada um de nos
seja o que é, com que sejamos, cada um, um
individuo, um ser para o qual ndo existe
outro idéntico”, e determina o que chamamos
de “forma de ser” ou personalidade. Essa
idéia também ¢ defendida por Kintsch (1998),
que enfatiza a importancia desses individuos
formarem grupos e interagirem. Tedesco
(2004: 155) afirma que:

“as recordagoes que nos sdo mais
pessoais sdo o resultado de um

complexo processo de interse¢cdo de
influéncia de grupos diversos, cada um
tendo um tipo de influéncia especifica
sobre o resultado final.”

As nossas experiéncias modificam
nossos encéfalos, por isso temos a capacidade
de adquirir novos conhecimentos acerca do
mundo. E, quando aprendemos, podemos
manter o novo conhecimento em nossa
memoria por um longo periodo, uma vez que
parte dessas modificacdes permanece no
nosso encéfalo. Mais tarde, ¢ possivel uma
atuacao sobre o conhecimento armazenado na
memoria, o que possibilita novas maneiras de
agir e pensar. Como dizem Squire e Kandel
(2003: 14):

“A memoria ¢ o processo pelo qual
aquilo que é aprendido persiste ao
longo do tempo. Nesse sentido, o
aprendizado e a memoria estdo
conectados de forma inextricavel.”

“A memoria ndo é um registro passivo
das experiéncias vividas” (Laroche, 2006:
36). Além disso, ndo ¢ somente um registro
de experiéncias pessoais, ela permite também
a recepg¢do de instrucdo e ¢ uma grande forga
para o progresso social, uma vez que temos a
capacidade de comunicarmos para outros
aquilo que aprendemos e, dessa forma,
podemos criar culturas que podem ser
passadas de geracao em geragao.

1.1. Breve historico dos estudos sobre
memoria

A filosofia, a psicologia e, mais
atualmente, a biologia, tiveram interesse em
analisar como ocorre o aprendizado € como
sao armazenadas as memorias. Até perto do
final do século XX, os estudos sobre memoria
se limitavam a filosofia, que mais tarde se
expandiram para estudos mais experimentais,
passando a envolver a psicologia. Com a
biologia no topo das pesquisas sobre
memorias, mas sempre andando junto da
psicologia, tém-se buscado continuamente
respostas para perguntas como: COmo
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funciona a memoria? O que ¢ a memoria e
onde estd armazenada no encéfalo? Para
Squire e Kandel (2003: 15), a convergéncia
entre a psicologia e a biologia levou a uma
nova sintese do conhecimento sobre a
memoria e o aprendizado:

“Sabemos atualmente que ha diversas
formas de memoria, que diferentes
estruturas encefalicas desempenham
papéis especificos e que a memoria é
codificada  em  células  nervosas
individuais, assim como depende de
alteracoes na intensidade de suas
interconexoes.”

Além disso, estamos cientes de que:

“Essas alteracoes sdo estabilizadas
pela agdo de determinados genes nas
células nervosas e conhecemos algo a
respeito do modo pelo qual as
moléculas dentro das células nervosas
mudam a intensidade das conexoes
entre tais células.”

Assim, hd a promessa de a memoria
ser:

“a primeira das faculdades mentais a ser
compreensivel em uma linguagem que
estabele¢a uma ponte entre as moléculas
e a mente, ou seja, das moléculas as
células, e, dai, aos sistemas encefalicos e
ao comportamento. Essa compreensdo
que se desenvolve, por sua vez, levara
provavelmente a novas abordagens sobre
as causas e os tratamentos dos

transtornos de memoria.” (Squire e
Kandel, 2003: 15)

Ja havia a preocupagdo em decifrar
como aprendemos informagdes novas e como
elas ficam armazenadas na memoria desde a
filosofia ocidental de Socrates, mesmo que os
filosofos da época acreditavam no fato de que
J& nascemos com certos conhecimentos. As
pesquisas nessa €poca nao eram de cunho
experimental, elas eram baseadas na
introspec¢do consciente, na analise logica e

no argumento. Os métodos experimentais
atrairam interesse dos pesquisadores da mente
e do comportamento na metade do século
XIX, quando houve a explosdo da fisica e da
quimica. Assim, houve uma substituicao
gradual da versdo filosofica dos processos
mentais por pesquisas empiricas da mente,
surgindo a psicologia independente da
filosofia. Na Grécia classica e na Idade
Média:

“O dominio da arte da memoria era
uma das capacidades mais admiradas.
Mas as ciéncias da memoria surgiram
apenas na segunda metade do século
dezenove.” (Hacking, 2000: 12)

As pesquisas no ambito da psicologia
investigavam, inicialmente, a percep¢ao dos
sentidos, no entanto, mais tarde, foi
enfatizado um estudo mais complexo da
mente ¢ de seu funcionamento, submetendo
os fendmenos mentais a analise quantitativa e
experimental. Em 1880, o psicélogo alemao
Hermann Ebbinghaus inaugurou o estudo da
memoéria e aprendizado em laboratério
usando, de forma objetiva e quantitativa,
testes com elementos homogéneos e
padronizados a fim de que um individuo
memorizasse. Com suas pesquisas descobriu
que as memorias t€ém tempos diferentes de
duracdo, umas duram de segundos a minutos,
outras se mantém por dias, meses ou anos;
além disso, verificou que o processo de
repeticao alonga a memdria, ou seja, faz com
que a memoria dure por um longo tempo. Por
volta dessa mesma época, Sergei Korsakoff,
psiquiatra russo, descreveu o primeiro relato
de um transtorno de memoria, um exemplo de
amnésia  humana  bastante estudado
atualmente, a sindrome de Korsakoff. E o
estudo dos transtornos ¢ doengas de memoria
levou a um avango nas pesquisas sobre as
fungdes normais e os tipos de memoria
(Squire e Kandel, 2003).

Alguns anos mais tarde, Muller e
Alfons Pilzecker defenderam que essa
memoria que dura dias, semanas ou meses,
com o passar do tempo, ¢ consolidada. E uma
“memoria consolidada é robusta e resiste a
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interferéncia” (Squire e Kandel, 2003: 16),
ou seja, a consolidagdo da memoria requer
uma:

“organiza¢do das memorias recentes,
integrando-as a outras recordagoes e
transpondo-as a diferentes regioes do
cérebro para armazenamento
permanente. Memorias de curto prazo
consideradas dispensaveis sdo
descartadas.” (Fields, 2006a: 51)

William James, filosofo americano,
distinguiu memoria de curta e de longa
duragio:

“Memorias de curta duracao,
argumentou, duram de segundos a
minutos e sdo essencialmente uma
extensdo do momento presente, como
quando alguém [é um numero de
telefone e, entdo, o mantém na mente
por alguns instantes. Ao contrario, a
memoria de longa duragdo pode resistir
durante semanas, meses ou por toda
uma vida, e seu acesso da-se mediante
uma consulta ao passado. Tal distingdo
provou ser fundamental para a
compreensdo da memoria.” (Squire e
Kandel, 2003: 16)

Charles Darwin, em meados do século
XIX, revelou que ha uma continuidade entre
as espécies no que diz respeito as
caracteristicas mentais, assim como acontece
com os demais aspectos estruturais. J& no
inicio do século XX, quando os estudos
ganharam mais impulso, o psicélogo
americano Edward Thorndike e o psicologo
russo Ivan Pavlov se inspiraram nas idéias
darwinianas “de que as capacidades mentais
do homem evoluiram a partir daquelas dos
animais mais simples”, e “desenvolveram
modelos  animais para o estudo do
aprendizado”; e, como trabalharam de forma
independente, relataram distintos métodos
experimentais de modificacdo de
comportamento:

“Paviov desvendou o condicionamento
classico, enquanto  Thorndike, o
condicionamento operante ou
instrumental (mais conhecido como
aprendizagem por tentativa de erro).”

Esses métodos constituiram a base
para o estudo da memoria e do aprendizado;
e, para Squire e Kandel, 2003: 17):

“No condicionamento classico, o
animal aprende a associar dois eventos,
por exemplo, o som de uma campainha
e a apresentagdo de alimento, de tal
forma que passa a salivar toda vez que
uma campainha soa, mesmo na
auséncia de alimento. O animal
aprende que a campainha prediz a
chegada do alimento. No
condicionamento  instrumental, 0
animal aprende a fazer uma associagdo
entre uma resposta correta e uma
recompensa, ou uma resposta incorreta
e uma puni¢do que se segue d resposta,
modificando, assim, seu comportamento
de forma gradual”.

O behaviorismo, wuma tradicao
empirica, foi o responsavel pela modificagdo
da forma de como se estudava a memoria até
entdo, e serviu de base para essa psicologia do
aprendizado, objetiva e baseada em dados
laboratoriais. Um dos mais conhecidos
defensores do behaviorismo, John Watson, e
seus companheiros, relatavam que o
“comportamento podia ser estudado com o
mesmo rigor empregado em qualquer outra
das ciéncias naturais. Para tanto, o0s
psicologos deveriam concentrar-se exclusive-
mente naquilo que era observavel”. Eles
podiam, também, “identificar estimulos e
medir respostas comportamentais, mas Ssob
esse ponto de vista ndo era possivel uma
explorag¢do  cientifica da natureza da
experiéncia de um individuo e dos eventos
mentais” (Suire e Kandel, 2003: 17).

O behaviorismo foi restritivo em seus
objetivos e métodos; estudava apenas
estimulos e respostas observaveis e deixava
de lado importantes aspectos sobre a vida
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mental, como o0s processos cognitivos que
ocorrem quando lembramos e quando
aprendemos, bem como as evidéncias
levantadas pela psicologia gestalt, psicanélise
e neurologia. E esses processos mentais sao a
base da percepcdo, do pensamento, do
planejamento e do aprendizado ¢ memoria.
Mas as idéias behavioristas estdo corretas no
que concerne ao fato de as representagdes
internas ndo serem facilmente acessiveis a
analise objetiva.

O psicologo britanico  Frederic
Bartlett, na primeira metade do século XX,
abordou a memodria num enfoque mais
cognitivo € menos comportamental, estudan-
do-a em ambientes mais naturais, € assim
descobriu que ela ¢ bastante fragil e suscetivel
a distor¢des; e sua evocagdo raramente ¢
exata. A evocacdo ¢ essencialmente um
processo criativo de reconstrucdo, destarte,
ndo ¢ simplesmente uma reproducdo automa-
tica de informagdo armazenada passivemente
a espera de ser estimulada de novo. E, nas
palavras de Bartlett (apud Squire e Kandel,
2003: 18):

“Lembrar-se ndo é  reestimular
inumeros tragos fragmentarios, fixos e
sem vida. E uma reconstituicdao
imaginativa, ou constru¢do, elaborada
a partir de nossa atitude frente a uma
massa unitaria e ativa de reacoes ou
experiéncias passadas organizadas, e
com relagdo a um pequeno detalhe mais
destacado que aparece, comumente, na
forma de imagem ou de linguagem”.

A partir dos anos 60 surgiu a
psicologia cognitiva, que nasceu da idéia de
que a memoria e a percepcao dependiam da
estrutura mental do observador ou daquele
que evoca ¢ de informagdes oriundas do
ambiente, ficando, para os psicologos, cada
vez mais estreitos os limites do behaviorismo.
Com a nova teoria da psicologia cognitiva, 0s
estimulos e as respostas produzidas e os
processos que intervém entre um estimulo e o
comportamento passaram a ser analisados.

Os psicologos cognitivos “fentaram
seguir o fluxo da informagdo a partir do olho,

do ouvido e de outros orgdos sensoriais até
sua representagdo interna no enceéfalo, para,
entdo, ser, eventualmente, utilizada na
memoria e na a¢do”, havia a crenga de que
essa representacao interna “tomasse a forma
de um padrdo de atividade caracteristico em
grupos particulares de células interconec-
tadas no encéfalo”, dessa forma, podemos
dizer que, ao se ver uma cena, “havia uma
atividade-padrdao no encéfalo representando
aquela cena” (Squire e Kandel, 2003: 18).

Paralelamente &  revolucdo da
psicologia cognitiva houve um grande avango
no ambito da biologia; esta destacou dois
componentes importantes para a compreensao
da memoria: o molecular ¢ o de sistemas.
Gregor Mendel, William Bateson e Thomas
Hunt Morgan enfatizaram o componente
molecular, que mostrou que a “informacgao
hereditaria ¢ passada dos pais para os filhos
através de unidades biologicas discretas, as
quais agora chamamos de genes, e que cada
gene reside em um local especifico, em
estruturas filamentosas dentro do ntcleo da
célula, os cromossomos”. James Watson e
Francis Crick, em 1953, decifraram o ADN, a
“molécula em dupla fita que constitui os
cromossomos e contém os genes em todos os
organismos vivos” e que tem um codigo
genético, que pode ser transcrito num ARN
mensageiro, molécula intermedidria, que, por
sua vez, ¢ traduzido em proteina. Dezessete
anos depois, foi possivel a leitura desse
codigo e a verificagdo de qual proteina ¢
produzida por um gene, ¢ a analise da
seqliéncia codificada em um gene permitiu
inferir aspectos da funcdo da proteina. E tudo
isso possibilitou o entendimento de como a
célula funciona e como as células transmitem
sinais umas as outras (Squire e Kandel, 2003:
19).

Ja o componente de sistemas diz
respeito ao mapeamento de elementos da
funcdo cognitiva em 4areas encefalicas
especificas. E isso tornou possivel o registro
da atividade de células nervosas no encéfalo
de animais despertos, comportando-se
normalmente, e de usar imagens obtidas por
meio de tomografias por emissdo de positrons
(TEP) ou por ressonancia magnética funcional
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(RMY) para visualizar o encéfalo humano de
uma pessoa viva enquanto ela estd engajada
em atividades cognitivas (Squire e Kandel,
2003: 19).

“A memoria foi se tornando mais
complexa ao ritmo da evolu¢do da biologia.
Aléem de sua propria capacidade de
memorizar, o homem desenvolveu ‘memorias
paralelas’, como livros e computadores”
(Chapouthier, 2006: 9). Os progressos na
biologia possibilitaram o estudo do que
acontece no encéfalo no momento em que as
pessoas percebem estimulos sensoriais ou
quando iniciam uma atividade motora,
quando aprendem e quando lembram. Agora,
a biologia da memoria pode ser estudada em
dois niveis diferentes: “um envolvendo as
células nervosas e as moléculas dentro dessas
células e o outro abrangendo as estruturas
cerebrais, a circuitaria € o comportamento”
(Squire e Kandel, 2003: 19-20).

Os estudos modernos sobre memoria
enfatizam duas correntes: a biologia mole-
cular da sinalizagdo e a neurociéncia
cognitiva da memoria. A primeira estuda a
sinalizagdo que ocorre entre as células
nervosas € argumenta que a sinalizagdo feita
por células nervosas nao ¢ fixa, mas pode ser
modulada pela atividade e pela experiéncia.
Dessa forma, a experiéncia pode deixar um
registro no encéfalo, e o faz utilizando células
nervosas como instrumentos elementares para
o armazenamento da memoria. Ja a segunda
corrente se volta para o estudo dos sistemas
encefalicos e da cognicdo e defende que “a
memoria ndo ¢ unitaria, mas apresenta-se de
diferentes formas que utilizam logica distinta
e diferentes circuitos no encéfalo” (Squire e
Kandel, 2003: VII).

Os pesquisadores Squire e Kandel
(2003) pretendem integrar essas duas
correntes historicamente dispares para fundar
a biologia molecular da cogni¢do, buscando a
unido dos estudos bioldgicos de como as
células nervosas sinalizam umas as outras € 0s
estudos de sistemas encefalicos e da cognicao.

1.2. Tipos de memoria

ApOs inumeras pesquisas e testes,
ainda ha incertezas de quantos e quais
sistemas de memoria diferentes existem. Mas
ha um determinado consenso sobre os
principais sistemas de memoria da mente e
sobre as areas do encéfalo mais importante
para cada um deles. Segundo Squire ¢ Kandel
(2003: 27), “os esquemas de classifica¢do
utilizam simplesmente diferentes termos para
as mesmas distingoes basicas. Por exemplo, a
memoria de fatos e a memoria de
procedimentos (habilidades) sdo conhecidas,
alternativamente, como memorias com e sem
registro, memorias explicita e implicita,
memorias declarativa e ndo-declarativa”. As
de registro, explicitas e declarativas duram de
minutos a anos e décadas; e as outras,
geralmente, a vida toda.

As memorias ndo-declarativas seriam
aquelas que permanecem intactas e sdo
inconscientes; resultam da experiéncia, assim
como as declarativas, no entanto, sao
expressas como uma mudanga no comporta-
mento € ndo como uma recordacdo ou
lembranca.

Entende-se por memoria declarativa
aquela voltada para “fatos, idéias e eventos —
i.e., para informagoes que podem ser trazidas
ao reconhecimento consciente como uma
proposi¢do verbal ou como uma imagem
visual”. Esse tipo de memoria caracteriza
aquela a qual “as pessoas normalmente se
referem quando usam o termo ‘memoria’: é a
memoria consciente para o nome de um
amigo, as ultimas férias de verdo ou de uma
conversag¢do que ocorreu pela manha”. E ela
¢ possivel de ser estudada tanto em humanos
quanto em animais (Squire ¢ Kandel, 2003:
27-28). “Entre todos os sistemas mnemo-
nicos, somente a memoria declarativa é
acessivel a consciéncia” (Squire e Kandel,
2006: 50). A memoria declarativa tem varias
operagdes distintas, como a codificagdo, o
armazenamento, a  evocagdo € O
esquecimento.

“A memoria declarativa é a memoria
para eventos, fatos, palavras, faces,
musica — todos os varios fragmentos do
conhecimento que fomos adquirindo
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durante uma vida de experiéncia e
aprendizado, conhecimento que pode
potencialmente ser declarado, ou seja,
trazido a mente de uma forma verbal ou
como uma imagem mental ... é também
denominada memoria explicita ou
memoria consciente.” (Squire e kandel,
2003: 82)

A memoria declarativa ¢ subdividida
em trés categorias; primeiro, a habituacao (o
caso mais simples de memoria, uma forma de
aprendizado ndo-associativo que engloba um
tipo de aprendizado rotineiramente experi-
menttado, como por exemplo, uma pessoa
acostumar-se a sons inicialmente alertantes e
aprender a trabalhar de maneira eficiente
mesmo em ambiente ruidoso, pois nos
habituamos a uma determinada situacdo a
ponto de que uma coisa antes irritante passe a
ndo atrapalhar mais; quer dizer, conforme
Kintsch (1998), resulta da simples repeticdo
de um estimulo, sem associa-lo com outro).
Segundo, a sensibilizacdo (“uma forma de
aprendizado ndo-associativo que resulta de
um aumento na intensidade sinaptica. Com a
habituag¢do, o animal aprende sobre as
propriedades de um estimulo benigno ou sem
importancia. Com a sensibilizagdo, o animal
aprende sobre as propriedades de um
estimulo nocivo ou ameagador”, ou seja,
nesse ultimo caso, a pessoa apresenta uma
resposta alterada a um estimulo como
conseqiiéncia da apresentacao a algum outro
estimulo, geralmente nocivo, como, por
exemplo, uma pessoa responderd com mais
for¢a a uma palmada apds receber um choque
elétrico — Squire e Kandel, 2003: 60). E,
finalmente, o condicionamento cléssico, que
se diferencia das duas categorias citadas
anteriormente, em que o individuo aprende
sobre as propriedades de apenas um Unico
tipo de estimulo. Essa ¢ uma forma mais
complexa de aprendizagem, que “pode
aumentar a responsividade de um reflexo
mais afetivamente” (Squire e Kandel, 2003:
70), com a permanéncia de seus efeitos por
mais tempo. Por exemplo, um cdo que saliva
toda vez ao enxergar um funcionario que o
havia alimentado no passado; no entanto, se o

funcionario ndo o alimentar mais, esse
condicionamento vai se extinguindo, ou seja,
declinando gradualmente na capacidade da
presenca do funciondrio provocar a salivagdo
no cao.

Podemos dizer que a memoria varia
quanto a sua durabilidade; essa constatacao
foi proposta inicialmente por Muller e Alfons
Pilzecker, e também por William James, ¢ ¢,
hoje, igualmente ressaltada por Kintsch
(1998) e Izquierdo (2002), que argumentam
que a memoria de longo prazo € tudo o que o
individuo sabe e lembra: a memoria episddica
(ou autobiografica, ou seja, a que engloba os
eventos dos quais  participamos ou
assistimos), a semantica (que envolve os
conhecimentos  gerais), bem como o
procedimento  declarativo e  procedural
(memoria de capacidades ou habilidades
motoras ou sensoriais — hdbitos — adquirida,
geralmente, de maneira implicita, mais ou
menos automatica, sem perceber), ¢ pode se
tornar remota; enquanto a de curto prazo faz
referéncia ao foco de atencdo e consciéncia ¢
pode permanecer e ser utilizada para formas
de memorias de longa duracdo, ou seja, a
memoria de curta duragdo dura o tempo
necessario para que a de longa duracdo se
consolide. Os psicologos identificam a
memoria de curto prazo com memoria de
trabalho. Porém, para Izquierdo (2002: 19), a
memoria de trabalho (memoria imediata) “nao
deixa tracos e ndo produz arquivos”, o que
ndo acontece com as demais.

Para Kintsch (1998), enquanto a
capacidade da memoria de trabalho ¢ limitada
e utilizada no momento do processamento, a
capacidade de memoria de longo prazo ¢
restringida apenas pela extensdo e natureza
das estruturas de recuperacao que podem ser
acessadas através dos contetidos da memoria
de curta duragao.

Em contrapartida, a memoria ndo ¢ um
fenomeno tdo perfeito assim, ela pode
apresentar imperfei¢des, ja que, frequent-
temente, nao lembramos tdo bem quanto
gostariamos. Kintsch (1998) afirma que as
nossas memorias sdo representagdes mentais,
o cérebro toma a informagdo e a transforma
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ou traduz em outra matéria, € nesse processo
ocorrem perdas e criacdes.

“As fragilidades da memoria sdo
universais na experiéncia humana.
Podemos esquecer completamente um
evento apesar de nossa intengdo de
lembra-lo, ou podemos recordar um
evento de forma imprecisa, embora
estejamos certos de que, de inicio, o
percebemos corretamente e o
entendemos bem. Uma vez que algum
tempo se tenha passado, nossa memoria
daquilo que aconteceu pode se tornar
vaga e incerta. ... Quando as pessoas
tentam evocar uma memoria, por
exemplo, algumas vezes incorrem em
erros criativos, apagando algumas
partes da historia, fabricando outras
partes e, em geral, tentando reconstruir
a informagdo de modo que faga sentido.
Quase sempre a memoria funciona pela
extragdo de um significado, ndo
mediante a reten¢do de um registro
literal daquilo que encontramos.”
(Squire e Kandel, 2003: 90)

Mesmo que a memodria seja
estabelecida inicialmente e registrada, ela
ainda pode ser modificada. “Aquilo que ¢
armazenado na memoria pode ser modificado
pela aquisicdlo de informagdo nova,
interferente, assim como por episddios
posteriores de recapitulagdo e evocacao”
(Squire e Kandel, 2003: 91). Os erros podem
ser introduzidos na memoéria em qualquer
estagio: durante a codificagdo, o armaze-
namento ¢ também na evocacgao.

As vezes ¢ dificil distinguir algo que
foi apenas imaginado de um evento real; e
isso € comum para muitas pessoas. Quantas
vezes acreditamos ter vivenciado algo que
nunca ocorreu? E afirmamos com firmeza:
“Mas aconteceu sim. Eu lembro!” Um bom
exemplo ¢ o citado por Pergher e Stein
(2001), quando acontece de nos lembrarmos
vividamente que ouvimos uma colega dizer
que a prova de biologia seria no dia dois de
maio, quando, na verdade, as exatas palavras
dela foram: “Vamos ter uma prova de

biologia logo apos um feriado”. Nesse caso,
criamos memorias falsas, porque acreditamos
lembrar de um fato no qual simplesmente
inferimos uma informacao; ¢ claro que o dia
dois de maio fica ap6s um feriado, mas nao
foi essa a informacgao emitida pela colega.

2. Lembrando do que ndo aconteceu

Ultimamente houve grande interesse
nos estudos da falsificacdo da memoria, ou
seja, na capacidade que temos de recordar de
eventos que na realidade nao ocorreram, ¢ de
como se da esse processo. Entende-se por
recordagdo um processo complexo baseado
em pistas e recuperagdo de um evento, que
pode ou nao produzir implicitamente outro
(Kintsch, 1998).

As falsas memorias sdo amplamente
observadas nos ambitos das pesquisas
experimentais, da psicoterapia, da darea
juridica e em outras situacdes do cotidiano:

“As  questoes  relacionadas  as
habilidades de criancas e adultos em
relatar fidedignamente os fatos vividos,
tanto como vitimas de abuso fisico ou
sexual, quanto como testemunhas
oculares de contravengoes em geral,
tém influenciado e incentivado os
estudos cientificos na drea das falsas
memorias.” (Pergher e Stein, 2001:
353)

“.. as falsas memorias referem-se ao
fato de lembrarmos de eventos que na
realidade ndo ocorreram. Informagoes
sdo armazenadas na memoria e
posteriormente recordadas como se
tivessem sido verdadeiramente viven-
ciadas.” (Roediger e McDermott, 2000,
apud Pergher e Stein, 2001: 353).

E mister diferenciar memoérias falsas
de memorias reprimidas. Enquanto aquela se
baseia na sugestao ou no ouvir dizer, ou seja,
no fato de se ter experimentado algo que na
realidade nunca se experimentou; esta ¢ uma
memoria retida na mente de forma
inconsciente, ¢ que pode afetar a acdo e o
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pensamento “mesmo se aparentemente se
esqueceu a experiéncia em que a memoria se
baseia”. Izquierdo (2002) caracteriza como
memoria de repressdo quando o individuo
simplesmente decide ignorar um evento.

“A repressdo ¢ uma arma poderosa,
mas pode ter o inconveniente de que as
memorias reprimidas, mas ndo mortas,
nos tragam de forma inconsciente
sensacoes de mal-estar e causem
respostas  inadequadas e desagra-
daveis” (Izquierdo, 2003: 42).

Os primeiros experimentos
demonstrando a ilusdo ou falsificacdo da
memoria foram realizados pelo francés Binet
(1900) e, dez anos mais tarde, pelo alemao
Stern; ambos fizeram suas pesquisas em
criancas. Em adultos, o pioneiro foi Bartlett,
em 1932, que descreve o recordar como um
processo reconstrutivo, baseado em esquemas
e conhecimento geral prévio do participante,
salientando o papel da compreensdo nas suas
lembrancas. Em 1974, Elisabeth Loftus e
Palmer descreveram um novo procedimento,
o procedimento de sugestdo de falsa
informacao, em que, logo apds a experiéncia
vivida, ¢ apresentada uma informacgao falsa
compativel com essa experiéncia, € o0s
resultados produziram 0 chamado
misinformation (efeito de falsa informagao),
isto ¢, uma diminui¢do nos indices de
reconhecimentos verdadeiros e um aumento
significativo dos falsos. (Pergher e Stein,
2001: 353-354).

Pergher e Stein (2001) realizou os
primeiros estudos brasileiros na area de falsas
memorias  utilizando um  procedimento
experimental que tem sido extensivamente
empregado no estudo das falsas memorias em
adultos (Roediger e McDermott, 2000, e
Roediger et al, 1998): o procedimento
Deese/Roedieger/McDermott (DRM) de listas
de palavras associadas (Roediger &
McDermott, 1995), que consiste na
apresentacdo de listas de  palavras
semanticamente associadas as palavras nao
apresentadas, seguido por um teste de
memoria.

Para Loftus (2006,http://www.ateus.net/
artigos/psicologia/criando_memorias_falsas.p

hp):

“falsas recordagoes sdo construidas
combinando-se recordacoes verdadei-
ras com o conteudo das sugestoes
recebidas de outros. Durante o
processo, os individuos  podem
esquecer a fonte da informagdo. Este é
um exemplo classico de confusdo sobre
a origem da informag¢do na qual o
conteudo e a proveniéncia da
informagado estdo dissociados.”

A psicologa ressalta que as pesquisas
estdo comecando a dar uma compreensao de
como sdo criadas as falsas memorias de
experiéncias emocionalmente envolventes e
completas em adultos, e para isso, “ha uma
exigéncia social para que os individuos se
lembrem; por exemplo, num estudo para
trazer a tona as recordagoes, 0s pesqui-
sadores costumam exercer um pouco de
pressao nos participantes”. Além disso, “a
constru¢do de memorias pelo processo de
imaginar os eventos pode ser explicitamente
encorajada quando as pessoas estdo tendo
dificuldades em se lembrar” e “os individuos
podem ser encorajados a ndo pensar se as
suas construgoes sdao reais ou ndo”. Quando
esses fatores externos estdo presentes € mais
provavel de ocorrer a elaboragdo de falsas
recordagoes.

Pergher e Stein (2001: 354) distingue
dois tipos de memorias falsas. Algumas
“falsas memorias sdo geradas espon-
taneamente, como resultado do processo
normal de compreensdo, ou seja, fruto de
processos  de  distor¢oes  mmnemonicas
endogenas”: as falsas memorias espontineas
ou autosugeridas (Brainerd & Reyna, 1995)
Ha uma grande diferenca entre a lembranca
exata de um evento e relatar uma inferéncia
consistente com 0 que se viu ou presenciou.
“Esta distingdo é fundamental, especialmente
em situagoes onde se espera que a pessoa
relate suas experiéncias de forma fidedigna e
ndo suas inferéncias ou entendimento sobre o
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que ocorreu, como no caso de um testemunho
no tribunal” (Pergher e Stein, 2001: 354).

Ainda conforme Pergher e Stein
(2001: 354), o segundo tipo de memoria falsa
¢ aquela que pode “resultar de sugestdo
externa, acidental ou deliberada, de uma
informacgdo falsa” (Reyna, 1995), a qual nao
fez parte da experiéncia vivida pela pessoa,
mas que de alguma forma ¢ compativel com a
mesma como no procedimento de sugestao de
falsa informacdo. A autora cita um exemplo:
s€ a pessoa viu um carro que nao parou numa
placa de “d¢ a preferéncia” e, posteriormente,
lhe ¢ sugerido que a placa de transito era de
“pare”, podera lembrar do sinal de “pare”
como tendo sido realmente visto por ela. “A
pessoa passa a recordar de fatos como se
tivessem sido realmente vividos, quando, na
verdade, estes fatos foram-lhe sugeridos. As
chamadas falsas memorias implantadas ou
sugeridas (Loftus, 1979) podem resultar deste
tipo de sugestao externa”.

O fendmeno das falsas memorias tem
sido mais recentemente estudado com base na
Teoria do Trago Difuso (Fuzzy-Trace Theory,
Brainerd e Reyna, 1998; Reyna e Brainerd,
1998; Reyna e Lloyd, 1997) que identifica
dois tipos de memorias: a de esséncia e a
literal (Pergher e Stein, 2001: 354):

“A memoria de esséncia ¢ ampla,
robusta e armazena somente as
informagoes inespecificas, ou seja,
aquelas que representam o significado
da experiéncia como um todo. Ji a
memoria literal seria a codifica¢do das
informagoes de forma precisa, de modo
que os detalhes sdo registrados e
armazenados de forma episodica,
sendo, contudo, mais suscetivel ao
esquecimento e a interferéncia, se
comparada a memoria de esséncia.”

“A lembranca de um fato preciso
envolve as memorias semdntica e episodica’.
Nesse caso, a memoria semantica, de longa
duracdo, apresenta informacgdes relacionadas
aos fatos e aos conceitos, mas ¢ a memoria
episddica, também de longo prazo, a
responsavel por lembrar de dados sobre

eventos singulares, como o local € 0 momento
em que aconteceu algo; roubo, rosto do
culpado ou até mesmo uma lista de palavras
apresentada uma hora atrds. Além dessas
memorias, o funcionamento da memoria de
trabalho de curta duracdo, a memoria
autobiografica de longa duracdo, e as
memorias explicita e implicita também sdo
imprescindiveis no ato de recordar. “Esses
sistemas sdo permedveis entre Si. 0S
conteudos e processos de um informam os
conteudos e processos de outros”. No caso de
um processo forense, em que se investigam os
relatos (lembrangas) do réu sobre um crime,
“a intera¢do entre as memorias episodica e
semdantica é crucial” (Mazzoni, 2005: 80).

“Envolvendo a recordacdo de um ou
mais eventos especificos, um testemunho
recorre a memoria episodica e segue suas
regras de funcionamento. Varias pesqui-
sas demonstraram, porém, como o
conteudo dessa memoria é influenciado
por elementos presentes na memoria
semdntica e como os conhecimentos
gerais estdo ativos no momento em que se
assiste a cena ou se tenta recontd-la.”

Podemos dizer que a memoria nao
pode ser reproduzida como uma seqiiéncia de
imagens ou um video, ou seja, um individuo
jamais poderda extrair da memoéria a
recordacdo completa e exata de um evento,
uma vez que a memoria ¢ sempre
reconstrutiva.

“A memoria ndo é reprodutiva. Ao
contrario, esta articulada a uma serie
complexa de processos — entre os quais
aqueles relativos a atengdo e a
percepgdo, cujo papel é preponderante
— mediante os quais informagoes sdo
codificadas de modo fragmentario e
distribuidas em vdrias areas do
cérebro. O hipocampo parece ser
responsavel — pelos  processos  de
codificagdo. ... A informagdo codi-
ficada, portanto, jamais sera a copia
exata do que foi visto ou do que
ocorreu. A recuperagdo efetuada pela
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memoria pode ser o resultado de
processos  de  reconstrugdo,  que
reativam e criam informagoes de
natureza  episodica e  semdntica
relevantes para o que se deseja
lembrar. Essas informacoes  sdo
integradas entre si, e a “recordagdo” é
o resultado final dessa integracdo.”
(Mazzoni, 2005: 81)

E muito importante ressaltar que o
“proprio ato de rememorar pode modificar o
conteudo daquilo que se recorda e que sera
lembrado mais de uma vez”. A lembranca de
um evento refor¢a a sua representacdo na
memoria, inibindo e  enfraquecendo
gradualmente a representagdo de outros
elementos (Mazzoni, 2005: 81).

O processo imaginativo, ou imagens
mentais, que tem grande efeito sobre a
memoria, pode levar as pessoas a aumentarem
significativamente a certeza e exatiddo de
determinado evento, a preencher o resto
baseado no que “deve ter visto”; a lembranga
autobiografica deste pode ser completa, no
entanto, incorreta. Hacking (2000: 141) cita
que, conforme Elisabeth Loftus, o “cérebro
quase nunca reprime a memoria de uma
ocorréncia profundamente importante e a
reproduz mais tarde, com exatidao”. As falsas
memorias sdo relativamente dificeis de
distinguir das verdadeiras, pelo fato de os
individuos terem a capacidade de descrever
minuciosamente os detalhes de algo.

Hacking (2000: 279) desenvolveu um
capitulo sobre a falsa consciéncia, em que
aponta que ¢, na maioria das vezes,
importante no nosso dia-a-dia que o que
parece que nos lembramos de fato tenha
acontecido mais ou menos como lembramos.
E freqiiente casos de pessoas que acham que
emprestaram um livro para determinada
pessoa, mas emprestaram a outra pessoa. No
entanto, as falsas crencas, que aparentam ser
memorias, muitas vezes tém efeitos terriveis,
como no caso de uma filha que corta todos os
vinculos com o pai porque pensa, por engano,
que o pai a violentou quando crianga. A falsa
consciéncia seria o “estado mental de pessoas
que formaram falsas crengas importantes a

respeito de seu cardter e de seu passado” e a
falsa memoria é apenas “uma pequena parte
da falsa consciéncia”.

“Isso porque a ‘“sindrome da falsa
memoria” em geral refere-se a um
padrdo de lembrangas de ocorréncias
no passado, que nunca se deram. Ndo
que as ocorréncias sejam lembradas de
modo impreciso (como a maioria delas
sdo), so que nada parecido com essas
ocorréncias realmente teve lugar. De
fato, essa sindrome poderia ser
chamada de sindrome de contrame-
moria, pois as aparentes memorias nao
sdo apenas falsas mas também o oposto
da realidade.” (Hacking, 2000: 279)

Cabe dizer que, numa falsa memoria,
nem sempre ocorre uma oposicao a realidade,
pois pode haver, também, uma reformulagao,
mesmo que radical, do passado.

“A informag¢do enganosa tem o
potencial de invadir nossas recordagoes
quando falamos com outras pessoas, quando
somos  interrogados  sugestivamente  ou
quando lemos ou vemos a cobertura da midia
sobre algum evento que podemos ter
experienciado nos mesmos”. As pessoas sdo
suscetiveis a modificacdo da memoria e as
recordagdes sdo mais facilmente modificadas
quando a passagem de tempo permite o
enfraquecimento da memoria  original.
(Loftus, 2006, http://www.ateus.net/artigos/
psicologia/criando_memorias_falsas.php).

A intervencdo das pessoas, com a
sugestdo de informagdes; os sonhos e até
mesmo as praticas de tratamentos de
profissionais da mente humana, como
questionarios, apresentacao de imagens (como
fotos de bandidos), hipnose, podem modificar
totalmente a veracidade de um fato, levando
pessoas a condenacdo sem culpa, a enganos,
enfim, a acreditar e lembrar do que nao
houve.

Conclusao

“A memoria é fundamental para as
atividades cognitivas e, por que ndo dizer,
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para a propria sobrevivéncia” (Freitas de
Jesus, 2004). E incrivel nossa capacidade de
estar sempre expandindo nossas realizagdes
humanas e mudancgas culturais; do encéfalo
capturar o que aprendemos e ensinamos,
apesar de o encéfalo humano ndo ter
aumentado de forma significativa desde o
Homo sapiens; e também da capacidade de
criarmos um evento que nunca existiu,
transformando uma realidade, um pensamento
€ um sentimento.

A corroboragdo de um evento por uma
pessoa pode ser uma técnica poderosa para
induzir a uma falsa memoria; de fato, s de
afirmar ter visto uma pessoa fazendo algo
errado ja ¢ o suficiente para conduzi-la a uma
falsa conclusdo. Uma falsa evidéncia pode
induzir um individuo a aceitar a culpa por um
crime que ndo cometeu e até mesmo a
desenvolver recordagdes para apoiar os seus
sentimentos de culpa. Dai o grande interesse
desses estudos na area juridica; mas, além do
ambito judicidrio, vem-se pesquisando cada
vez mais a ocorréncia ou nao de falsas
memoérias em  pessoas que  tiveram
experiéncias de quase morte, decorrentes de
coma profundo, parada cardiaca, etc., e que
“retornam” a vida com relatos de
“lembrangas” do “outro mundo”, de visdes de
uma “luz no fundo do tunel”, do encontro
com parentes, amigos, enfim.

Como alerta Loftus (2006,
http://www.ateus.net/artigos/psicologia/criand
o_memorias__falsas.php) os profissionais do
ambito  terapéutico, sejam  psicologos,
psiquiatras e demais profissionais da saude
mental, bem como os defensores ou
acusadores juridicos, devem estar atentos a
sua capacidade de influenciar a lembranca de
eventos e da necessidade de se manter a
moderacdo em situagdes nas quais a
imaginagdo ¢ usada como um auxilio para
recuperar memorias presumivelmente
perdidas. Assim, conforme a pesquisadora
citada anteriormente, a pratica de submeter
um individuo a multiplas entrevistas com o
propdsito de obter-se um relato mais
fidedigno dos fatos pode ser falaciosa. A
sugestao de informagdes tem a forca de alterar
e transformar um evento real. Até que ponto

podemos confiar em nossas lembrancas? Se
temos boa memoria, tendemos a confiar em
nossas lembrangas, mas 0s mecanismos que
as elaboram pedem cautela.
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