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RESUMO

O presente artigo é fruto da monografia do curso de pds-graduacdo em Psicopedagogia Institu-
cional e Educacdo socioemocional, realizada no Centro Universitario Sumaré e concluida no ano
de 2019.

Nesta pesquisa houve a preocupacdo em definir as bases tedricas e a aplicacdo pratica do diag-
nostico psicopedagdgico institucional numa abordagem sistémica. Este, se revestindo de carater
dialético, serve para compreender as causas a partir de alguns sintomas observados de dificul-
dade de aprendizagem e buscar intervencdes pertinentes que tragam equilibrio aos processos
de desenvolvimento e aprendizagem na instituicdo de ensino.
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INSTITUTIONAL PSYCHOPEDAGOGICAL DIAGNOSIS: THE EXERCISE OF THE
LOOK ON THE INSTITUTION

ABSTRACT

This article is the result of the monograph of the post-graduate course in Institutional Psy-
chopedagogy and Socio-emotional Education, held at Centro Universitario Sumaré and con-
cluded in 2019.

In this research there was a concern to define the theoretical bases and the practical application
of the institutional psychopedagogical diagnosis in a systemic approach. This, having a dialectical
character, serves to understand the causes from some observed symptoms of learning difficul-
ties and to seek relevant interventions that bring balance to the development and learning pro-
cesses in the educational institution.

Keywords: Psychopedagogical Diagnosis, Systemic Approach, Intervention, Teaching and learning,
Democratic participation.

Introdugao

O processo no qual o diagndstico psicopedagdgico institucional é utilizado tem perspectiva
de flexibilidade e reversibilidade, ja que acontece no continuo do seu movimento: enquanto
avaliamos os sintomas com olhar investigativo ja produzimos mudangas que se tecem na
relagdo com o profissional da Psicopedagogia. Esta postura investigativa do diagndstico pos-
sibilita uma leitura mais préxima da realidade escolar onde os estudantes estdo inseridos,
para gue os mecanismos presentes no aprender com o outro sejam desvelados e as inter-
vencOes sejam realizadas.

A Psicopedagogia, “drea que estuda o processo de aprendizagem e seus entraves, ao ser institu-
cionalizada, articula a Psicologia com a Pedagogia, gerando uma interseccdo de conhecimentos”.
(MENDES, 1998 apud PITOMBO, 2004, p. 53), € um campo de conhecimento e atuacdo que lida
com os problemas de aprendizagem nos seus padrdes normais ou patoldgicos, considerando a
influéncia da familia, da escola e da sociedade no seu desenvolvimento.

E a Psicopedagogia, portanto, uma area que estuda o processo de aprendizagem humana,
suas caracteristicas, como se aprende, como a aprendizagem varia evolutivamente, como se
produzem as alteragGes na aprendizagem, como reconhecer, tratar e prevenir essas alteragoes
(PITOMBO, 2004).

O papel inicial da Psicopedagogia na década de 70, segundo Pitombo (2004), foi o de investigar
os problemas de aprendizagem considerados patoldgicos e apontados como a causa do fracasso
escolar. Estes necessitavam de diagndstico e tratamento para superacao dos obstaculos escola-
res de aprendizagem.

Segundo a autora, numa visao sociointeracionista:

Os estudantes que apresentam ritmos e comportamentos tidos como problemas no aprendizado
escolar fazem parte da constituicdo heterogénea do grupo-escola, assim sendo, ndo deveriam ser
vistos como casos estigmatizados e isolados. Trata-se, entdo, de olhar a crianga com problema de
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aprendizado escolar muito mais para identificar as suas capacidades potenciais no seu proprio desen-
volvimento e aprendizado, para reconstruir a fratura do momento, do que patologiza-lo em “distur-
bios” ou “doencas”. (PITOMBO, 2004).

Deve existir entre todos os profissionais que atuam na area da Educa¢do uma enorme responsa-
bilidade de cada um deles que sao parte do processo ensino e aprendizagem, pois a educagdo é
a base para que se alcancem todos os objetivos planejados.

A Psicopedagogia surgiu para somar e colaborar com as institui¢cdes, sejam quais forem (esco-
las, hospitais, empresas, igrejas), basta que tenham ou participem de trabalhos que envol-
vam a ac¢ado social e, nesse sentido, o psicopedagogo pode contribuir e orientar professores a
repensarem suas praticas de ensino, principalmente na intervencdo preventiva dos problemas
de aprendizagem.

Segundo Pichon (1988), a Psicopedagogia institucional trata da apropriacdo e produgido do
conhecimento no coletivo superando a patologizagao vigente nos dias atuais, onde os mecanis-
mos de relagBes pessoais sdo individualistas, onipotentes e perfeccionistas se transformam em
sintomas e incentivam a competicao excessiva, afastando o aprendiz das rela¢cdes grupais para a
construcdo do conhecimento.

Itinerarios formativos e promog¢ao da aprendizagem:
um enfoque sistémico

Na realizagdo desta pesquisa, foi observado que a escola atualmente é vista como uma das colu-
nas do trabalho multiprofissional que promove a disseminacao da saude, pois é nesta instituicao
gue, muitas vezes, os problemas sdo inicialmente detectados, portanto, a formagdo de profes-
sores e profissionais que atuam na educacdo, dentre eles o psicopedagogo, na drea das Habili-
dades Sdcio Emocionais - HSEs torna-se imprescindivel, pois estas contribuem para a formacao
da personalidade dos estudantes e ajudam a compreender como tais habilidades influenciam
positivamente no processo ensino-aprendizagem.

Além disso, ha a necessidade de elaboragao de uma matriz de competéncias que combine cog-
nitivo e o socioemocional, (alunos colaborativos, com pensamento critico, capazes de resolver
problemas) em torno da qual se organize e ressignifique o ensino das disciplinas e areas de
conhecimento, complementado por um nucleo de componentes inovadores, tratados didati-
camente nos projetos interdisciplinares de intervencao, numa perspectiva transformadora de
escola que esteja a servigco da emancipac¢do de todos os envolvidos no projeto educativo.

Tendo em vista que a dimensdo socioemocional é tdo importante quanto a dimensao cognitiva
para a formacdo de seres humanos plenos, e que, além de contribuir para a melhoria do préprio
desempenho cognitivo dos alunos, gestores, professores e os préprios estudantes, todos preci-
sam saber como aplicar esses conhecimentos na sala de aula para que a sua tarefa de construir
itinerarios formativos sejam eficazes e possam e promover a aprendizagem.

Branco (2004) afirma que ha uma relagdo entre competéncias emocionais e niveis de desem-
penho pessoal e profissional. No campo educacional ha uma relagdo intrinseca entre a relacdo
pedagdgica e a aprendizagem, pois, neste espaco relacional, a forma como um professor condi-
ciona o clima emocional da aula, vai condicionar também a realizacdo escolar, pois, ele deve ter
a competéncia de saber ensinar e também de saber ser, ou seja, o uso de suas emocgdes podera
influenciar os comportamentos relacionais, objetivando (ou ndo) o desenvolvimento cognitivo
dos alunos.
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Por considerar a instituicdo escola um sistema aberto se faz necessario um enfoque sistémico
(proposta e atitude relacional), ja que ela sofre influéncias do exterior e do interior e tendem
a transformacgao.

Mendes (2000) aponta que:

Arede social dos individuos que constituem esse sistema (a escola) esta fragilizada e que se faz neces-
sario ressignificar as concepgdes do que é ensino, aprendizagem, como devem ocorrer as interagdes,
etc., sentido este que é subjetivo e é por meio destes sentidos constituidos nas relagGes sociais exis-
tentes que se desenvolve a identidade individual desses atores e dos alunos em especial (p. 32).

Compreendemos que: para que o psicopedagogo possa atuar de maneira satisfatdria na escola,
é necessario que conheca muito bem o sistema escolar como um todo, bem como suas deman-
das para a elevacdo da qualidade relacional e das aprendizagens para que seu diagndstico e
intervengao possam promover as mudangas desejadas.

Para isso, tanto Mendes (2000) quanto Gasparian (2001) apontam algumas etapas:

Primeiramente, fazer a identificacdo da demanda da escola, isto é, o que a instituicdo apresenta
como queixa que observa em seu cotidiano.

Em segundo lugar, é necessario realizar a descrigdo da instituicdo em suas estruturas: fisica,
social e administrativa, identificando os tipos de lideranga existentes, tipos de enfoque dado os
aspectos académicos, expectativas dos professores e demais atores, como utilizam os resultados
de avaliagdes internas e externas.

A caracterizagdo da escola é o primeiro passo de retomada histérica da instituicdo para mape-
amento (e construcdo) de sua identidade e envolve a escuta das manifestagdes verbais e con-
ceptuais dos atores educativos, por meio das narrativas que marcaram a vida da escola — essa
escuta atenta psicopedagdgica tem por finalidade desvelar as dinamicas vigentes, processos de
institucionalizacdo e das transformacgGes organizacionais que compdem a cultura escolar, que
vai revelar para o psicopedagogo a consciéncia de como é a comunidade de sentido em que os
sujeitos estdo inseridos.

Em seguida, criar oportunidades, com dindmicas de participagdo, onde todos os atores educati-
vos (subsistemas) participem. Essas dinamicas serdo utilizadas como instrumento de analise das
dificuldades apontadas por eles, criando condi¢gdes para que os processos cognitivos e simbdli-
cos se desenvolvam.

Faz-se necessdrio, também, procurar inserir a instituicdo numa rede social ampla, em termos de
comunidade, visando uma maior dindmica nas relagdes e na circulacdo do conhecimento.

Por ultimo, promover a integracdo dos objetivos para estimular o trabalho interativo: desenvol-
vimento de atitudes criticas em relacdo a qualidade de servico prestado, analise dos espacos de
participacdo e cooperacdo e das fungdes de avaliacdo e inovacgao.

O diagndstico psicopedagdgico institucional ja é considerado, portanto, um momento onde as
intervengdes comegam a ser tecidas pois, a partir do olhar investigativo e atento do psicopeda-
gogo, alguns principios como: analise do contexto e leitura do sintoma; explicacbes das causas
que coexistem temporalmente com o sintoma; obstdculo de ordem de conhecimento, de ordem
da interagdo, da ordem do funcionamento e de ordem estrutural; explica¢des da origem do
sintoma e das causas histéricas; andlise do distanciamento do fenbmeno em relagdo aos para-
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metros considerados aceitdveis, levantamento de hipdtese sobre a configuragao futura do feno-
meno atual e, indicacdes e encaminhamentos, ja sdo delineados.

A proposta é que o diagndstico seja realizado coletivamente, com todos os atores da comuni-
dade escolar, que atuam ndao como meros coadjuvantes, mas num processo dinamico e par-
ticipativo. Este diagndstico é, portanto, uma investigacao profunda, na qual sdo identificadas
as causas que interferem no desenvolvimento do aluno, sugerindo atividades adequadas para
correcdo e/ou compensacio das dificuldades, considerando as caracteristicas de cada um e do
processo global praticado na escola.

Ao se instrumentalizar um diagndstico, é necessario que o profissional atente para o significado
dos sintomas apresentados, onde foram iniciados e como a instituicdo podera ajudar a transfor-
mar as experiéncias de aprendizagem.

Por considerar a instituicdo escola um sistema aberto se faz necessario um enfoque sistémico
(proposta e atitude relacional), ja que ela sofre influéncias do exterior e do interior e tendem
a transformacao.

Mendes (2000) aponta que a rede social dos individuos que constituem esse sistema (a escola)
estd fragilizada e que se faz necessario ressignificar as concep¢des do que é ensino, aprendiza-
gem, como devem ocorrer as interacdes, etc., sentido este que é subjetivo e é por meio destes
sentidos constituidos nas relagdes sociais existentes que se desenvolve a identidade individual
desses atores e dos alunos em especial.

O olhar desta intervencgao vai focar, portanto, na forma como os individuos compartilham seus
saberes, em suas intera¢Oes e na participacdo nas atividades que desenvolvem conceitualiza-
¢Oes especificas dos personagens do contexto educacional.

Para que a organizagdo escolar, que é uma estrutura social, possa, de fato, ser uma comunidade
de sentido viva e rica, esses personagens devem se apropriar da reversibilidade de papéis para
fortalecer e enriquecer suas experiéncias, ja que, sendo um sistema de natureza planejada que
representam padrdes de relacionamento, esses padrdes conduziriam a uma grande variabili-
dade, ndo fosse a existéncia de forgas que a reduzem: pressdes do ambiente, valores e expec-
tativas compartilhadas, imposicao de regras — em todos os sistemas sociais a variabilidade do
comportamento social é posta sob controle por um ou mais desses dispositivos (KATZ e KHAN,
1975, p. 32-33).

Sendo assim, os membros de sistemas sociais desempenham um papel; seu comportamento é
prescrito e sancionado por normas, as quais estdo enraizadas em valores. Desses componentes,
por sua vez, derivam as bases da integracdo: interdependéncia funcional de papéis, coesdo atra-
vés de requisitos normativos e valores centralizados nos objetivos do sistema.

No que se refere a mudanca em sistemas sociais, Parsons (1968) a define como um processo
de crescimento, que pode implicar tanto em “aumento quantitativo da magnitude do sistema”,
quanto em “mudanca qualitativa” ou “diferenciacdo estrutural e desenvolvimento simultaneo
de modelos e mecanismos que integram ou unificam as partes diferenciadas” (p.84).

METODOLOGIA

Nossa pesquisa, de cunho qualitativo, ndo se preocupou com representatividade numérica, mas
sim com o aprofundamento da compreensdo de um determinado grupo social, de uma orga-
nizagdo, a saber, uma escola publica estadual na Zona Central da cidade de Sdo Paulo, ou seja,
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com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e
explicacdo da dinamica das rela¢des sociais (GERHARDT, 2009).

Neste trabalho especificamente, o objetivo foi desvelar como sdo entendidos e como verda-
deiramente ocorrem os processos de aprendizagem nas instituicdes escolares e os respectivos
problemas existentes. Realizamos a observacado do local e a entrevista semiestruturada como
técnica para a coleta de dados.

Num primeiro momento, numa atitude de observacdo investigativa, analisamos a caracterizacao
da escola para desvelar as dindmicas vigentes, os processos de institucionalizacdo e a cultura
escolar especifica da unidade escolar, que comeca a apontar para a consciéncia de como é a
comunidade de sentido em que os sujeitos estdo inseridos (MENDES, 2000).

Nossa primeira visita foi realizada em dezoito de setembro do ano de 2019, teve como principal
objetivo iniciar um contato inicial, conhecer e descrever a instituicdo em suas estruturas: fisica,
social e administrativa.

Fomos recebidos pelo diretor da escola, que esta na dire¢do dessa escola desde 2017 e €, tam-
bém, professor em outra unidade da rede.

A conversa inicial foi realizada na sala da direcdo, um ambiente amplo, aberto e acessivel a
outras pessoas. Nela pudemos ver o sistema de monitoramento da escola, que era contro-
lado pelo préprio diretor. Percebemos que a comunidade tem dificuldade de acesso para o
interior da escola, pois é preciso que se toque uma campainha e aguarde alguém liberar a
entrada, seja pela cdmera ou com chaves. Algumas pessoas ficam vdrios minutos na porta
para serem atendidas.

O diretor foi extremamente atencioso e receptivo com o grupo, respondeu todas as questoes,
mostrando conhecimento sobre o processo da aprendizagem numa abordagem sdcio-histdrica,
gue é, segundo documentos da Secretaria Estadual de Educagao (SEE), a concepgdo vigente em
toda a rede. Também apontou para algumas praticas necessarias em sala de aula como saber
ouvir o aluno, ter um contrato didatico efetivo, trabalhar a autonomia do aluno, o autogeren-
ciamento, avaliacdo formativa (ndo punitiva) etc., porém quando questionado se os professores
seguiam as orientaces da secretaria, ele respondeu que nao era possivel garantir que todos os
professores colocassem em pratica essas orientagdes e ai reside uma das principais dificuldades
existentes hoje em toda a rede estadual.

Observamos inicialmente a estrutura administrativa da escola, composta pelo diretor, vice-dire-
tor, duas coordenadoras, um professor mediador de conflitos, 78 professores e 8 funcionarios
que se revezam entre os turnos, sendo 03 inspetores de alunos e 05 agentes de apoio que reali-
zam o trabalho de limpeza e preparo da merenda.

Contudo, durante nossa visita nas dependéncias da escola observamos que todo o discurso
inicial do diretor destoava do que viamos. A estrutura fisica da escola conta com uma sala de
informatica que esta fechada em reforma; a sala de Artes aparentemente desativada; uma
sala de leitura sem professor designado, portanto, sem uso; um laboratério de ciéncias com
poucos equipamentos; uma sala de video que estava sendo usada no momento da visita; um
teatro que ndo tivemos acesso, pois estd em reforma; um patio externo bastante amplo; um
patio coberto com palco; uma quadra de futebol coberta, que estava trancada no momento
da visita; vinte e uma salas de aula: sendo dezesseis em uso e cinco totalmente abandona-
das. A cantina; uma cozinha; um refeitério; uma casa de caseiro, que esta sendo utilizada
ha sete anos pelo também inspetor escolar; uma sala do diretor, onde fomos recebidos;
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uma sala dos professores; outra da coordenacdo; a secretaria; uma sala de RH; e banheiros
distribuidos no térreo e em cada um dos andares, divididos em masculino e feminino, com
bebedouros préximos.

Ha 1581 alunos matriculados, sendo 701 no periodo matutino (Ensino Médio), 280 no periodo
vespertino (Ensino Fundamental Il) e 600 no periodo noturno (EJA).

A falta de manutencéo e limpeza da escola, a quantidade de salas ndo utilizadas, em aparente
abandono, sem mobilidrio e nem manutencao, servindo como depdsitos de mdveis quebra-
dos, resto de materiais de construgdo e livros novos ndo utilizados, além de instrumentos da
fanfarra abandonados em uma das salas sem os cuidados necessdrios para que nao sofram
danos (ja que a fanfarra esta desativada), janelas gradeadas devido a alta incidéncia de inva-
soes de prédios publicos na regido (mas que ddo aspecto de aprisionamento), foram alguns
dos pontos observados.

O horario de intervalo observado transcorreu muito tranquilo e bem supervisionado por dois
agentes escolares; com alguns adolescentes brincando de bola, outros conversando. Ao notar
nossa presenca no patio, logo um dos agentes veio nos abordar querendo saber quem nds éra-
mos e o que estdvamos fazendo no interior da escola, sendo que mesmo com a nossa informa-
¢do sobre a permissdo por parte da direcdo, de imediato ele enviou uma mensagem ao diretor
para confirmar a nossa versao.

Apds o recreio, todos entraram para as salas e ambos foram para os corredores supervisionar o
fluxo dos alunos. Embora nao haja sinais e os professores facam a autogestdo do tempo, ficou
claro que as aulas seguem um molde tradicional de ensino.

Em pergunta ao diretor sobre a relagdo da comunidade com a escola, este nos respondeu que
nos finais de semana algumas atividades sdo oferecidas, entre elas, o curso de musica, o cur-
sinho pré-vestibular e o uso da quadra para jogos de vblei. Hd uma parceria firmada com a
Guarda Civil Metropolitana (GCM) e a Coordenadoria Estadual Dos Conselhos Comunitarios De
Seguranca (CONSEG), que utilizam os espacos da escola e atuam como estagiarios nas salas de
aulas. Além disso, a policia militar faz um trabalho com os alunos do sétimo ano com o Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas (PROERD), pois o entorno da instituicdo é uma area de alto
risco para adolescentes em situagdo de vulnerabilidade. Durante o dia hd muitos moradores de
ruas e pessoas desempregadas nas imediacdes da escola e a noite os bares do entorno que fun-
cionam durante toda a semana.

A integracdo com a comunidade por meio de festas ou atividades extracurriculares, sé aconte-
cem em setembro com a Virada da Educacdo, que é realizada em parceria com a prefeitura de
Sdo Paulo.

Segundo informacdo obtida, a escola atende um publico heterogéneo e existem projetos que
abordam a (re)inser¢cdo das minorias étnicas e de género na escola e no mercado de traba-
Iho. Perguntado sobre a barreira do idioma por razao das diversas etnias que a escola atende,
o diretor respondeu que a lingua ndo é uma barreira, mas um incentivo para um aprendizado de
novos idiomas.

Ao realizarmos uma conversa sobre esta primeira observagao e escuta, conseguimos identificar
que a reacao inicial em relacdo a nossa presenca e observacao foi de desconfianca, postura essa
gue, segundo Davini (1998: p.12), é comum, pois:
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Quando um grupo antigo recebe o ingresso de um novo elemento, este é recebido com desconfianga,
revivendo posi¢cGes infantis de hostilidade, onde o novo pode ser dividido inicialmente entre bom e
mau. O grupo podera ajudar a transformar esta posi¢do ou cristaliza-la.

Apesar de toda a receptividade inicial do diretor, percebemos algo parecido com o fenémeno
gue Pichon (1988) denomina de “conspiragdo do siléncio ou mistério familiar” que apesar de ser
caracteristica de grupos primarios (familiares) pode ser encontrada em grupos secundarios, ou
seja, ndo familiares, que é caracterizada, segundo Davini (1998) como um fendmeno em que,
frente aos conflitos ou as chamadas para a mudanca, o sujeito ou grupo mantém o siléncio.
“Ha uma cumplicidade em nao confrontar, em ndo esclarecer, em esconder conteldos e ndo se
implicar com eles. A ansiedade é controlada com a evitacdo” (p. 14).

E por que essa nossa leitura inicial? Primeiramente porque o diretor é novo na escola, esta
nesta unidade ha apenas dois anos e demonstra conhecer toda a concepgao institucional exi-
gida pela S.E.E (Secretaria Estadual de Educacgdo), porém se contradiz, pois, nas evidéncias da
observacdo e em sua propria afirmacdo inicial de que ndo consegue garantir que a concepgao de
ensino-aprendizagem postulada seja colocada em prética.

Em segundo lugar, porque apesar de toda a abertura inicial da direcdo em nosso recebimento,
nao houve grande empenho em mostrar os espagos, deixando-nos caminhar sozinhos por eles,
sem muitas explicagdes ou ajuda para compreendé-los. E ainda, ao sermos identificados pelo
funcionario, imediatamente houve uma comunicagdo interna questionando nossa presenca.

Essas evidéncias nos fizeram buscar na literatura os tipos de lideranca, caracterizados por
Davini (1998), em autocraticos, laissez-faire, demagdgicos ou democraticos e pudemos inferir
num primeiro momento que o tipo de lideranca exercida pelo diretor pode ser o autocratico,
centrado no seu desejo, levando os outros a dependéncia, com certa rigidez em suas atitudes
técnico-administrativas, ocasionando uma resisténcia a mudanga ou ainda, o demagégico (que
transita entre o autocratico e o laissez-faire), pois o diretor em questdo parece ora assumir sua
lideranga, ora nao, deixando a analise e a orientacdo do grupo desamarrada. O abandono da
escola seria um dos sintomas deste tipo de lideranga.

Num segundo momento, realizado em vinte e cinco de setembro do ano de 2019, procede-
mos a realizagdo de entrevista semiestruturada com enfoque aos aspectos académicos, expec-
tativas dos professores e demais atores, para entender como estes compreendem o processo
ensino-aprendizagem. Propusemos a trés pessoas que compdem o quadro de profissionais da
escola, sendo: um membro da gestao, um membro do corpo docente e um membro da equipe
de apoio, que respondessem as seguintes questdes, em separado:

Na primeira questao todos deveriam explicitar como se da o processo de ensino aprendizagem
na instituicao.

Na segunda, os entrevistados deveriam comunicar sua visdo sobre o que é um problema de
aprendizagem e, se possivel, dar um exemplo.

Continuando a conversa, deveriam pontuar quais sao as intervengoes realizadas nessa institui-
¢do para resolver os problemas de aprendizagem, e, por Ultimo, comunicar quais sdo as formas
de participacdo da comunidade escolar.

Suas respostas foram registradas e analisadas por nds, a luz da teoria sistémica das instituicoes,
bem como de todo o referencial bibliografico estudado durante nosso curso de Psicopedagogia
Institucional e Educagdo socioemocional.
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Analise dos dados obtidos
Com base nos dados obtidos e pontuados acima, algumas reflexdes sao possiveis.

Na primeira questdo, a divergéncia de opinides da equipe aponta para a incompatibilidade dos
discursos, o que denota uma falta de sincronia nas a¢ées, marcada por concepcdes que diver-
gem do projeto declarado de S.E.E. Como o diretor parece acreditar nessas propostas, cabe
investigar a maneira como elas tém sido discutidas/debatidas em nivel de unidade escolar e ndo
apenas como proposta imposta por orgao regulador.

Por isso, nossa primeira hipdtese para interven¢do é que talvez o diretor esteja passando por
dificuldades em relagdo a autoridade exercida e tenha que ser mais propositivo ao explicitar o
trabalho que deve ser realizado na unidade, baseado nessas propostas que todos conhecem,
mas que nao tem sido colocada em pratica.

De acordo com Davini (1998), ao tratar de aspectos importantes de uma autoridade, fala sobre
a questdo dos vinculos complicados oriundos de sentimentos fragilizados que se estabelecem
nessas relagGes:

Ficamos, entdo, com todos esses sentimentos, muitas vezes no papel de cordatos e sem a agressivi-
dade necesséria para crescer e se diferenciar, com o pensamento criador limitado. As vezes contemos
uma intervenc¢do no outro com medo de magoar ou de ndo corresponder ao que ele espera de nds e
deixamos de aproveitar momentos preciosos para produzir mudancas. Tal impoténcia é muito ruim,
pois so gera inseguranca e falta de autonomia. O poder e o saber ficam projetados na autoridade. Ha
uma supervaloriza¢do do outro e a diminuicdo de si (p. 76)

Essa questdo dos vinculos nas relagGes grupais e de como se estabelecem para otimizar as rela-
¢Oes dos alunos com a aprendizagem, que é o principal foco da escola foi um dos pontos aborda-
dos em nossa intervencgao. Esse trabalho cooperativo pode ser desenvolvido ao se desenvolver
as competéncias socioemocionais primeiramente com os membros da equipe, em busca de uni-
cidade de ac¢Oes, coesdo grupal e busca de resultados comuns e vidveis para todos.

Quando o vinculo do grupo é explicitado e os desejos e frustracdes sdao verbalizados, ha uma
possibilidade de estabelecimento de novas relagdes que geram novos paradigmas, conforme
sugere Davini (1998):

A autoridade pode fazer um vinculo onde ser modelo ndo significa ser perfeito, mas guia na busca de
propdsitos comuns, que inclua o desejo de ambos. E poder perguntar e praticar as respostas, rever
estratégias, admitir erros seus e dos outros. Expressar e interagir no ato, fazendo o outro pensar
junto e traduzir seu significado. Manter as liberdades e os limites, lidando com as perdas e ganhos.
Estar com o outro aprendendo a ser melhor, a escutar e argumentar. Dosar a possibilidade para o
outro, o quanto de sim e o quanto de ndo pode dispor. Respeitar o outro, mas também a seu mundo
interno, conhecendo-o e desvelando-o. Incluir os inusitados e ndo sé os esperados ou desejados,
poder aprender com o novo, ampliando seu olhar e sua escolha (p. 76).

Isto implica um movimento de revisdo da lideranga e também das posturas grupais na medida
em que se compreende que a busca de alternativas e propostas de interven¢ées é da responsa-
bilidade de todos, que “esse aprender sé se da na relagdo com o outro, sendo caminho e pro-
blema” ja que, conforme finaliza Davini (1998, p.77).

Ha a necessidade de aceitar e descobrir que tais conquistas sé virdo com esforgo, trabalho e
construcdo da competéncia de cada um. Nao é fazer uma apologia a dor, mas o sofrimento é
parte ndo so inevitdvel, mas também necessdria deste processo.
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A analise da segunda questdo apontou para uma indistingdo entre processo de ensino e aprendi-
zagem e problema de aprendizagem no que diz respeito ao tratamento dado a ambos.

Os fatos de os entrevistados ndo deixarem claro se conhecem a diferenca entre processo e pro-
blema, sugere que ndo ha uma compreensdo clara de processo ensino-aprendizagem, que deve
ser visto como desenvolvimento do potencial humano e ndo apenas como dimensao organica da
aprendizagem (PITOMBO, 2004).

Mendes (2000) nos aponta para um sistema institucional que, apesar de vivo, pode estar ado-
ecido e paralisado, deixando como consequéncia, alunos desassistidos em seus processos
de aprendizagem e, conforme nos sinalizam as contribui¢des de Bion (1975), grupos que se
supdem, segundo as trés classificacdes apresentadas em seu trabalho (dependentes, ou em
luta-fuga, ou ainda em acasalamento), “geram fen6menos como competicdo, ciimes, intole-
rancia com o outro ou com sua diferenca, perturbagdes emocionais e intelectuais” (BION 1975
apud DAVINI, 1998).

Nesses grupos disfuncionais Davini sinaliza ainda que:

Ha onipoténcia e ignorancia. Negacdo e dependéncia. Ocorre a desimplicagdo e a apatia. Sao
comuns os atrasos repetidos, as faltas desnecessarias frente aos compromissos que assumem e
ndo conseguem cumprir, por exigir perdas e organizagdo. [...] O conteudo principal por detrds de
todos os fendmenos levantados poderia ser o medo do novo, da aprendizagem, do esforgo e tra-
balho, das perdas. Ou seja, se implicar de seguir seu desejo encarando os riscos de crescimento e
mudancga (p. 29)

Nossa segunda hipdtese apontou, portanto, para o trabalho com o resgate de identidade do
grupo, que deve estar reunido por um propésito comum, decidido por todos.

Este trabalho baseia-se na execucdo de uma tarefa relacionada com a realidade. Reconhece seus
limites e sua fungdo frente a outros grupos. E flexivel, absorve novos membros e perde outros sem
perder a identidade. Admite que os subgrupos internos sdo criativos [...]. E um grupo capaz de lidar
com a frustracdo e identificar as suposicdes em jogo, reconhecé-las para enfrenta-las. E capaz de
critica, revé suas verdades e suas falhas. Aceita o esforgo e a dor como necessarios a aprendizagem e
a mudanga. Os membros todos cooperam e produzem valorizando o estudo, a ciéncia e os métodos.
A razdo e a emogdo se rodiziam e se harmonizam. Nesse grupo, as diferencas sdo aceitas e valorizadas
(DAVINI, 1998, p. 29-30).

Conforme afirmamos anteriormente, abordar com estes processos identitarios é propor trans-
formacgGes na comunidade de sentido dos individuos e de suas trajetdrias histéricas, que gerardo
uma tensdo entre a producdo/reproducio, entre a liberdade/responsabilidade.

J4 na questdo trés, ao questionarmos quais sdo as interven¢des pedagdgicas realizadas para
resolver esses problemas de aprendizagem apontados, ndo ha consenso entre os programas e
projetos apresentados pela direcdo e pelo inspetor com as argumentacées da professora, apon-
tando que ndao ha um objetivo compartilhado e, portanto, configura-se em uma crise de sentido
nesta comunidade educativa.

Faz-se necessario, portanto, como terceira hipétese reavaliar; administrar esta “crise de sentido”
como Berger e Luckmann (1997 apud MENDES, 2000) nos apontam, articulando o passado e pre-
sente da instituicdo e buscando a sua ressignificacdo a partir do levantamento de concep¢oes
de homem, de mundo, de sociedade, de educacdo que se tem e que se quer, trazendo a tona
sonhos e desejos ocultos que precisam ser explicitados para poderem ser viabilizados (ou n3o).
Minimamente, é preciso acontecer um alinhamento entre propostas existentes e possiveis tra-

56 Revista Construgdo Psicopedagdgica, 28 (29): 47-60



Rosemeire da Costa Silva e Elisa Maria Pitombo

balhos a serem realizados que pode apontar para um trabalho de redefinigdo do Projeto Politico
Pedagadgico (PPP) da escola, ja que, como aponta Veiga (1998, p.32):

A escola é o lugar de concepgao, realizagdo e avaliagdo de seu projeto educativo, uma vez que neces-
sita organizar seu trabalho pedagdgico com base em seus alunos. Nessa perspectiva, é fundamen-
tal que ela assuma suas responsabilidades, sem esperar que as esferas administrativas superiores
tomem essa iniciativa, mas que lhe deem as condi¢Ges necessarias para leva-la adiante. Para tanto, é
importante que se fortalegam as relagdes entre escola e sistema de ensino.

Nas palavras de Gadotti:

Todo projeto sup8e rupturas com o presente e promessas para o futuro. Projetar significa tentar
qguebrar um estado confortavel para arriscar-se, atravessar um periodo de instabilidade e buscar uma
nova estabilidade em fun¢do da promessa que cada projeto contém de estado melhor do que o
presente. Um projeto educativo pode ser tomado como promessa frente a determinadas rupturas.
As promessas tornam visiveis os campos de ag¢do possivel, comprometendo seus atores e autores.
(1994, p. 579).

Nessa perspectiva, o projeto politico-pedagdgico precisa ser analisado para além de um simples
agrupamento de planos de ensino e de atividades diversas. Ndo é algo a ser construido, enca-
minhado as autoridades educacionais como prova do cumprimento de tarefas burocraticas e
depois arquivado. E necessério que, nesse caso, ele seja revisitado, reconstruido e vivenciado
pelos envolvidos em todos os momentos do processo educativo da escola, buscando tracar
metas tangiveis do ponto de vista da lideranga e dos liderados, além de ressignificar o trabalho
com os processos de aprendizagem que devem ser marcados por projetos significativos e que
desenvolvam a autonomia de todos os envolvidos.

Para que ocorra essa ressignificacdo, precisamos estudar e conhecer o sujeito inteiro: afetivo,
cognitivo, social e sensivel e isto implica construir o sonho democratico, que sustenta a ideia de
mudanga e criagdo, porém, Davini (1998, p. 31) afirma que:

N3o existe aprendizagem significativa (Que mude o sujeito e o objeto na sua relagdo) sem desarranjo,
conflito e, por que ndo dizer, certa vivéncia de desordem. Precisamos partir do que sabemos para
incluir novas perguntas que questionam e facam abrir as respostas [...]. A maior fonte dos problemas
que do grupo emergem vem do conflito universal: descobrir um possivel equilibrio entre o desejo e
as pulsdes que sao individuais e Unicas e as exigéncias da vida em grupo, dentro de uma civilizagdo.

Com a analise da questdo quatro foi possivel detectar a divergéncia de visGes em relacdo ao
espaco de participacdo na comunidade escolar. O discurso corrente do diretor, que reiterada-
mente cita os projetos educacionais de SEE e que baliza o seu discurso sobre o trabalho peda-
gbgico pode ser visto como uma postura conservadora em educa¢do como ja analisamos, pois
parece-nos que, para ele, manter as aparéncias é importante, ainda que nao haja um verdadeiro
combate aos problemas.

Fez-se necessario, portanto, em nossa quarta hipdtese, um trabalho que busque outra postura
da lideranga da escola com a comunidade escolar: uma discussdo democratica sobre as questdes
pedagdgicas e administrativas de forma clara e buscando solucionar problemas estruturais e de
ensino, onde seja possivel desengessar as posturas refratarias existentes nos diferentes subgru-
pos, realizando um trabalho democratico de inovagao hoje, com a presenc¢a da comunidade em
suas instancias representativas.

Como pesquisadores de Psicopedagogia, devemos assumir, como afirma Pacheco (2009), a res-
ponsabilidade social, solidarizar-se eticamente a partir de uma atitude de abertura, o reconheci-
mento do outro e o respeito pela pessoa do outro.
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Por ter um carater dialético, o diagndstico psicopedagogico apresenta flexibilidade e reversibili-
dade, uma vez que, ao iniciar a avaliagdo ou diagndstico psicopedagdgico com olhar investigativo
ja tecemos uma leitura da realidade escolar que nos leva a compreender as causas a partir de
alguns sintomas observados e buscar intervencGes pertinentes que tragam equilibrio dos pro-
cessos de desenvolvimento e aprendizagem na instituicao de ensino.

Portanto, a partir das observagdes realizadas no processo de diagndstico psicopedagdgico levan-
tamos algumas hipdteses que sinalizam para uma intervengao que: redefina a posi¢cdo de autori-
dade do diretor; resgate da identidade do grupo; faca uma revisdo da crise de sentido em relacdo
aos processos de aprendizagem; desenvolva a gestdo democratica numa perspectiva participa-
tiva, que inclua toda a comunidade escolar.

Consideragodes Finais

O principal objetivo desta pesquisa foi definir a partir das bases tedricas utilizadas, a aplicacdo
pratica do diagnéstico psicopedagdgico institucional numa abordagem sistémica, a fim de inter-
vir nas relacdes vinculares e redefinir os processos pedagdgicos, para que integrem o afetivo e o
cognitivo, por intermédio da aprendizagem dos conceitos, nas diferentes dreas do conhecimento
e interagdo, ajudando a por em pratica a proposta democratica e sécio histdrica da S.E.E. (Secre-
taria Estadual de Educacdo).

Utilizamos instrumentos que defendem a necessidade de mobilizar os sentidos, significados e
identidades individuais e coletivas, numa relagao dialdgica para promogdo da aprendizagem
individual e de participacdo nas instancias decisdrias enquanto grupos distintos que colaboram
para a promog¢do do bem comum.

Definimos, num capitulo especifico, as abordagens psicopedagdgicas interventivas para a insti-
tuicdo, onde toda a comunidade escolar foi convidada a participar da reflexao sobre os proble-
mas da instituicdo, bem como das propostas para que o curriculo e a prépria identidade possam
ser ressignificadas dos processos existentes.

Foram contemplados, os problemas levantados, com sugestGes praticas para a constru¢do de um
plano de acdo que visa programar melhorias no ambiente escolar, na formacdo continuada na
escola, na construcdo de planejamentos significativos (a partir da proposta curricular da rede e
de elementos especificos da escola) e também projetos de participacdo efetiva de toda a comu-
nidade envolvida no processo da educacional.

As intervencgGes propostas por meio de dinamicas, estudos e reflexdes foram pautadas no pen-
samento sistémico (Morin, 1999), para compreender a teia de relacGes existente e verificar se
o sistema (escola) em questdo é aberto ou fechado, como se da a circulagdo de informacses e
a globalidade das acGes para, apds esse desvelamento, fazer a proposta de um plano estraté-
gico de acdo, em que todos venham a se comprometer com uma aprendizagem de qualidade,
nao somente o professor, mas toda a comunidade educativa, incluindo pais e comunidade do
entorno da escola, a fim de modificar a realidade escolar.

No contexto de implementacdo destas mudancas a serem elencadas, a revisdao do Projeto Poli-
tico Pedagdgico (PPP) torna-se central e necessaria. Isso porque o processo de reelaboragdo do
documento precisa garantir a apropriacdo dos novos curriculos a luz da Base Nacional Curricular
Comum BNCC, para que se instaure uma reflexdo sobre como a aprendizagem integral proposta
neste documento pode mudar o trabalho pedagdgico, dentro e fora da sala de aula, por parte
de toda a comunidade escolar, bem como a discussdo sobre a gestdao democratica e descentrali-
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zada, além de ser também um instrumento de apoio a formacdo docente na escola, pois podera
orientar as pautas das reunies pedagodgicas e outros momentos formativos da escola ao longo
do ano.

A elaboracdo do Plano de Acao foi o processo mais intensivo e profundo na revisdo dos Projetos
Pedagdgicos, pois levou em consideragdo a implementagdo dos novos curriculos. Este item é
o responsavel por estabelecer quais serdo os caminhos tomados para concretizar as metas de
transformacdo da escola, a partir de um referencial construido coletivamente, capaz de orien-
tar a comunidade escolar sobre os principais desafios e sua atuacdo diante deles. E também
um importante guia que permite estabelecer um monitoramento dos problemas detectados
durante o ano, bem como das a¢des impetradas para resolvé-los.

Diante deste diagndstico psicopedagdgico institucional escolar pretendemos intervir significati-
vamente nas praticas pedagdgicas a fim de promover mudangas nas concepgdes sobre os pro-
cessos de ensino e aprendizagem, instaurando uma base dialdgica que medeia tanto o conheci-
mento quanto as rela¢des da instituicdo numa base horizontalizada e democratica.

Esperamos que este trabalho contribua para a ampliagdo dos horizontes da intervengdo psicope-
dagdgica em sistemas abertos a fim de que se mantenham saudaveis, vivos, em contextos que
tragam relevancia para os aspectos cognitivos, afetivos, sociais e emocionais e que construam
suas propostas pedagodgicas em bases democraticas e participativas a fim de ampliar o senso de
pertencimento e o engajamento de toda a comunidade escolar (gestores, professores, demais
profissionais da escola, alunos, responsaveis e comunidade) em torno de um projeto comum.
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