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No presente artigo buscamos comparar, a partir de uma revisdo bibliogréfica, as teorias de Louis Le Guillant e
Christophe Dejours em relagiio ao controle sobre o trabalho e seu impacto sobre a satide mental dos trabalhadores.
Para tanto, utilizamos as andlises de pesquisas, realizadas por esses dois autores, tendo as telefonistas de Paris como
universo. A principal categoria de anélise para entender as semelhangas e diferengas entre eles foram suas teorias de
base, a saber, 0 marxismo, no caso de Le Guillant, e a psicandlise, no caso de Dejours. Dessa forma, pudemos
concluir que o controle sobre o trabalho tem importantes impactos sobre a satide mental das telefonistas nas duas
opgdes tedricas. Porém, o papel do contexto organizacional e a centralidade do trabalho como campo de estudo
parece diferir, dependendo da teoria de base utilizada.
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Control over work and mental health: reviewing concepts, research and possible relations

This paper reviewed and compared the theories of Louis Le Guillant and Christophe Dejours related to control over
work and its impacts on worker's mental health. To do so, we used the researches these two authors had conducted
among telephone operators in Paris. The main analysis category we have used to understand similitudes and
differences between them was their base theory — marxism, to Le Guillant, and psychoanalysis, to Dejours. We could
infer from our study that control over work has important impacts over telephone operators' mental health in both
conceptions, but the role of organizational context and the centrality of control as a study field seems to differ,
depending on the base theory used.
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O campo de Satde Mental e Trabalho: um olhar sobre as dimensées do
controle no trabalho

O crescente nimero de publicacdes e estudos académicos relacionados & Saide Mental e
Trabalho (SM & T) aponta para uma tendéncia a um amadurecimento conceitual dessa
subdrea do Campo da Satde do Trabalhador (Sato & Bernardo, 2005). Apesar desse
crescimento, nfio existe consenso em termos de marco tedrico utilizado nessas pesquisas. Pelo
contrério, a SM & T se coloca num campo interdisciplinar complexo e abrangente (Seligmann-
Silva, 1997). De modo heterogéneo, muitos autores (Borges, 2001; Lima, Aratjo, Lima &
Neves, 1997; Sato, 1996; Seligmann-Silva, 1995) tém discutido a organiza¢do do trabalho e
seus efeitos sobre a satide dos trabalhadores. O controle, em especial, parece ser objeto de
incessante conflito entre a organizacio do trabalho, que visa garantir que objetivos, metas e
planos sejam atingidos, e os trabalhadores, visto que sua saide dele depende (Lacaz & Sato,

2006).

1 Este trabalho foi elaborado a partir da disciplina Trabalho, Subjetividade e Satde, ministrada pela prof. Dra. Leny Sato, no curso
de Pés-Graduagdo em Psicologia Social do Instituto de Psicologia da USP.

2 Doutora em Satide Coletiva pela Universidade Federal de Sao Paulo.
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Sato (1996), por exemplo, entende que as consequéncias positivas ou negativas da
organizagio do trabalho sobre a satide dos trabalhadores dependem, exatamente, do controle
do trabalhador sobre os contextos de trabalho. A autora aponta trés dimensdes do controle: a
familiaridade com a tarefa (ligada & capacidade de identificacdo daquilo que incomoda), o poder,
entendido como a possibilidade de interferir no planejamento do trabalho, e os limites subjetivos
(ou seja, quanto e como o trabalhador aguenta as pressoes de trabalho).

Em outro texto (Sato, 2002a, p. 41), ela cita variados estudos que “associam a auséncia
e a insuficiéncia de controle do trabalhador sobre o seu contexto de trabalho” as diversas
afeccoes, que vio de problemas osteoarticulares aos distirbios de satide mental. De acordo com
ela, “muitas s3o as evidéncias de que a insuficiéncia de controle é explicativa de problemas de

sadde” (p. 41).

Em um estudo posterior, Sato (2002b), ao abordar as negociacdes cotidianas
desenvolvidas pelos trabalhadores, descreve que estes criam formas de resistir a racionalidade
imposta pela organizacio, visando melhorar sua sintonia com os contextos de trabalho, seja
individual, seja coletivamente. Desse modo, as acdes adaptativas teriam o fim de adequar o
trabalho as caracteristicas e limites subjetivos dos trabalhadores que a operam. Enfatiza,
também, os ajustes que os trabalhadores fazem para executar a atividade real do trabalho, a
medida que adquirem maior controle do trabalho (familiaridade e poder), ajustes estes que
permitem o replanejamento do trabalho, ou seja, processos de negociagio. Essa acio teria como
objetivo amenizar os esforcos de trabalho, manifestar a resisténcia politica ao poder e controle
impostos, assim como tornar possivel a execucio do trabalho, planejado por outro.

As concepgoes descritas auxiliam no entendimento dos processos organizativos e dos
mecanismos de dominacio e resisténcia pautados por eles. Esses diferentes pontos de vista tém
em comum a compreensdo da organizacio como lugar de conflitos e de relagdes de poder, nas
quais o controle no espago organizacional é objeto de disputa entre os diversos atores (Sato,
2002a). Isso porque é através do exercicio do controle que se possibilita a regulagio das
atividades, a revisio dos objetivos, metas e meios para atingi-los, de modo a compatibilizar
pressoes do ambiente e necessidades (Sato, 2002b).

Nesse aspecto, o controle do trabalhador pode ser entendido como a capacidade de
conhecer e interferir sobre o trabalho (Sato, 2002a). Assim, tomaremos como quadro
referencial deste estudo a nog¢do de controle como a possibilidade de os trabalhadores
conhecerem o que os incomoda, os faz sofrer, adoecer, morrer e acidentar-se, articulada 2
viabilidade de interferir em tal realidade, como sujeitos (Lacaz, 2000; Lacaz & Sato, 2006).

O objetivo do presente texto é investigar como esse conceito atravessa as conclusdes de
duas pesquisas consideradas como referéncias para a drea de SM & T. Os estudos abordados
serdo: a) a experiéncia de Le Guillant com as telefonistas parisienses, que o levou a caracterizar
uma neurose especifica nessa classe, e b) as pesquisas no campo da PsicodinAmica do Trabalho,
que tem em Dejours seu principal expoente.

Com a finalidade de fazer um breve levantamento tedrico e revisar as concepgdes sobre
o controle do trabalho, apresentaremos resumidamente as duas pesquisas em SM & T, a fim de
discutir a importancia do controle sobre o processo satide-doencga dos trabalhadores. A partir
dessas duas revisdes bibliograficas, analisaremos o fio condutor deste ensaio: o conceito de
controle sobre o trabalho, tentando estabelecer o que distancia e o que aproxima as opcdes
tedricas de Le Guillant e Dejours.
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A pesquisa em SM & T: a mediaciao do controle do trabalho no
processo satide-doenca

Dentro do campo da Satide Mental e Trabalho, alguns autores se destacam como
referéncia de estudo, sendo Christophe Dejours uma unanimidade nos textos que revisam os
campos de atuagio da SM & T (Jacques, 2003; Fernandes, Melo, Gusmao, Fernandes &
Guimaries, 2006; S. Fernandes, 1996; Seligmann-Silva, 1995). Por outro lado, Louis Le
Guillant é um tedrico cuja obra é relativamente desconhecida no Brasil, mas sua originalidade e
relevAncia marcaram a construgio do campo da SM & T (Lima, 2006). Nosso interesse nesses
dois autores se d4, em especial, pelo fato de eles terem estudado um mesmo publico alvo —
operadoras de telefone, em Paris — e levantado, nesses estudos, a questdo do controle como
central no adoecimento/sofrimento mental dessas trabalhadoras.

Utilizamos como metodologia a pesquisa bibliogrifica, na qual fizemos uma revisio
tedrica ampla dos textos’ em que esses autores fazem alusdo as pesquisas com as telefonistas,
buscando comparar suas visdes sobre o papel do controle no adoecer. Nossa principal categoria
de analise foi as diferengas nas vertentes teéricas desses autores.

Os textos sobre a neurose das telefonistas analisados foram:

-De Louis Le Guillant, “A neurose das telefonistas, Algumas observacoes metodoldgicas a

prop6sito da neurose das telefonistas” e “O trabalho e a fadiga”, todos publicados no livro
Escritos de Le Guillant (Le Guillant, 2006);

-De Christophe Dejours, “A exploracio do sofrimento”, publicado no livito A Loucura do
Trabalho (Dejours, 1987).

Outros textos dos autores ou a respeito deles foram consultados, para complementagio
de informagdes sobre as abordagens tedricas e outros dados complementares.

Louis Le Guillant foi um psiquiatra francés ligado a medicina social, apontado como um
dos fundadores do movimento de Psiquiatria Social (Lima, 2006); ao lado de Paul Sivadon, foi
precursor da Psicopatologia do Trabalho em seu pais (Souza & Athayde, 2006). Le Guillant
buscava uma nova forma de ver as doengas mentais, em que o médico e o psicélogo nio fossem
meras “testemunhas” do adoecer, mas se envolvessem com a realidade do sujeito, buscando a
“origem real” das doencas (Le Guillant, 2006). Com uma visio materialista do trabalho, sob
influéncia tedrica marxista (Souza & Athayde, 2006), criticou a individualizacio e o
“subjetivismo” de outros especialistas em satde mental. Para Souza e Athayde (2006) o autor
estava interessado nas contradicdes, incompatibilidades e conflitos que a condicdo patogénica
contém e tenta impor aos sujeitos. Le Guillant acreditava que o sofrimento mental dos
trabalhadores resultava das condigdes e da organizagio do trabalho.

O excessivo aumento das licencas de longa duracio por causas psicoldgicas e o extremo
nervosismo das telefonistas levaram Le Guillant e seus colaboradores (1984) a estudar a
categoria. O autor repudiava o fato de que os médicos tentavam caracterizar a doenga como
resultante de predisposicdes pessoais ou, apenas, das condi¢des de vida, e buscou demonstrar o
vinculo entre tal quadro e as condigdes de trabalho. Para isso, utilizou uma metodologia que
unia o estudo de grupos homogéneos de trabalhadores, com a escuta de casos particulares:
“Deve-se comegar por escutar uma telefonista [...], além de observé-los na vida cotidiana e na

atividade profissional” (Le Guillant, 2006).

Ao se propor o estudo das Neuroses das Telefonistas, publicado inicialmente em 1956,
Le Guillant et al. (1984) relacionaram a “Sindrome Geral da Fadiga Nervosa” a certas
condi¢oes de trabalho, que pressupunham a diminuigio dos gastos de energia muscular e uma
aceleracdo correlativa de rapidez dos atos de trabalho, que causariam um aumento dos esforgos

3 Publicados em portugués.
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de atencio, precisio e velocidade. Segundo Souza e Athayde (2006), a anélise da fadiga, para
os autores de Neurose das Telefonistas, considera trés planos: o fisioldgico, o psicoafetivo e o
psicossocial, tendo como ponto de partida o trabalho e as relagdes objetivas criadas na
interacdo do trabalhador com seu trabalho. Assim, a fim de investigar esse processo de desgaste
a satide mental das trabalhadoras, Le Guillant (apud Lima, 2002) se voltou para o conjunto dos
sintomas apresentados pela pessoa, em seu meio e por sua histdria.

Dessa maneira, Le Guillant e Begoin (2006) recolheram dados clinicos indispensaveis,
que foram sistematizados nas seguintes categorias de sofrimento mental: uma sindrome
subjetiva comum; alteracdes do humor e do cardter; alteragdes do sono; um conjunto de
manifestacOes somaticas varidveis e a repercussio dessas diferentes alteracdes sobre a vida das
trabalhadoras. Conforme observado na pesquisa, as alteragdes se referiam a indisposi¢cdes que, a
primeira vista, pareciam pouco graves, mas tornavam a vida dessas trabalhadoras quase
intoleravel: “por lhes suprimir toda a possibilidade de calma e felicidade” (p. 9). Por outro lado,
apontavam que a gravidade dessas alteragdes estava no fato de elas ndo desaparecerem nos
periodos de descanso semanal. Pouco a pouco, os sintomas se tornavam permanentes,
agravando-se e multiplicando.

Os autores buscavam delimitar os elementos do trabalho mais patogénicos percebidos
pelas trabalhadoras, que apontaram o rendimento e o controle como os mais importantes. O
célculo do rendimento influenciava fortemente o ritmo de trabalho, visto que era determinado
por uma média de produtividade a ser cumprida (que gerava competicdes, disputas e conflitos
entre as proprias telefonistas). O controle da organizagio sobre o trabalho se dava através das
“mesas de escuta” e por controladoras, que circulavam nos espagos de trabalho, a fim de
adequar os modos operatérios as prescricoes. Além disso, as idas ao banheiro eram limitadas a
duracdo de cinco minutos e deveriam ser anunciadas as controladoras, para autorizagio. A
monotonia causada pela automagio crescente e a execugio de um trabalho mecanico’ também
foram mencionadas, pelas telefonistas, como condigdes de trabalho relacionadas aos sintomas.

Nesse estudo, o autor percebeu que a relagio entre trabalho e sofrimento mental estava
especialmente ligado a uma forma de controle da organizacio sobre o trabalhador: a imposicio
do ritmo do trabalho, em tarefas repetitivas, que exigiam “um elevado grau de rapidez, atencéo
e precisdo” (Le Guillant & Begoin, 2000) e atingiam o sistema nervoso mais do que o sistema
muscular.

Ao analisar a necessidade de rapidez nas operacoes das telefonistas, os autores afirmam
que era fundamental que elas estivessem nervosas para que o trabalho ocorresse na velocidade
prescrita, ou seja: “(...) as doengas por elas enfrentadas seriam necessérias para o bom
andamento do trabalho” (Souza & Athayde, 2006, p. 14). E importante notar, no entanto, que
sd0 as proprias condigdes de trabalho que levam a esse adoecer necessario para a aceleragio. As
estratégias de controle teriam, como fungio, promover tal adoecimento.

Frisamos que as dimensdes do controle até aqui apontadas dizem respeito tanto ao
controle excessivo da organizacio sobre o trabalho quanto & auséncia ou controle reduzido das
proprias trabalhadoras sobre o trabalho que elas desenvolvem. No nosso entender, a monotonia
e a mecanizacio do trabalho também poderiam ser analisadas como dimensdes do controle,
visto que o entendemos como a capacidade de conhecer e interferir sobre o trabalho (Sato,
2002a). Além disso, foi observado que, nos postos em que a vigilincia e a exigéncia do
rendimento eram menos rigorosas, nos quais as telefonistas tinham maior iniciativa, estas
apresentavam menos alteragdes. Os autores dido fortes indicios de que o controle das

7

telefonistas (e dos trabalhadores) sobre o préprio trabalho é um fator importante na

4 Postos de trabalho nos quais se monitoravam as conversas telefonicas das trabalhadoras, com objetivo de controlar a adequagio
aos procedimentos.

5 De acordo com os depoimentos das trabalhadoras, o trabalho mecénico estaria ligado a ndo poder organizar, elas mesmas, o
trabalho, pelo o fato de nao poderem acrescentar nada ao trabalho e de trabalharem como robos.
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determinacgdo do processo de adoecimento. No entanto, se Le Guillant afirma que “a maior
parte das telefonistas queixa-se, antes de tudo, do controle”, ele julga que o controle é
“simplesmente uma condi¢io de rendimento” (Le Guillant, 2006, p. 235). Para esse autor, a
realidade concreta do trabalho, como o ritmo acelerado, a exigéncia de precisio e de atengio, e
as consequéncias dessa realidade para o sistema nervoso eram as causas da neurose das
telefonistas.

Vale ressaltar que, no texto Introducdo a psicopatologia social (Lima, 2006), Le Guillant
aponta a ocorréncia de variagdes das manifestacdes psicopatoldgicas sob influéncia de grandes
acontecimentos sociais, assim como observa um nimero diferente de distdrbios psiquicos em
estruturas sociais diferentes. Desse modo, para o autor, as condi¢gdes de vida impostas aos
pacientes sdo determinantes das doengas mentais e, consequentemente, da sua satide. Nessa
perspectiva, é possivel afirmar que sua concepgio de satde estd imbricada nas relacdes sociais,
acreditando na determinagio social do adoecimento. Podemos entender, portanto, que, para
Le Guillant, um ambiente com condi¢des “sauddveis” — sem as exigéncias impostas pelo
controle da organizacdo sobre o trabalho - garantiria um trabalho que ndo adoece,
independente do ser humano que o realiza.

Christophe Dejours é médico do trabalho, psiquiatra e psicanalista e principal
representante da teoria da PsicodinAmica do Trabalho. Em suas pesquisas, Dejours e
colaboradores observaram que os trabalhadores ndo se mostravam passivos em face das
exigéncias e pressdes organizacionais. Muito pelo contrério, apresentavam-se como capazes de
se proteger dos efeitos nefastos & Satide Mental, construindo sistemas defensivos coletivos
(Athayde, 2005). O fato de a organizacdo do trabalho nio afetar igualmente a satde de todos
os trabalhadores, submetidos a ela, significaria que o privado — a estrutura psiquica — vai
prevalecer sobre o social — o trabalho (Dejours & Abdoucheli, 1994, p. 123). Desse modo, os
autores se deslocam do foco das doengas mentais para o sofrimento e defesas, buscando
compreender o enigma da normalidade, diante da violéncia da organizagdo do Trabalho. Ao
mesmo tempo em que estabelecem uma passagem da abordagem da Psicopatologia do Trabalho
para a Psicodindmica do Trabalho, valorizando, entio, as dimensdes intrapsiquicas e
intersubjetivas presentes no sofrimento e nas estratégias de sua evitacio no local de trabalho.

A hipétese desse autor é a de que a organizagio do trabalho néo leva de modo direto a
doencas mentais especificas, mas pode bloquear a descarga da energia psiquica que permite as
pessoas equilibrar sua tensdo psiquica interior. Essa organizacdo, pensada como submissao ao
desejo do outro, pode diminuir a liberdade que cada um necessita para utilizar as formas de
descarga de sua preferéncia, ou seja, pode se opor a livre atividade do aparelho psiquico
(Dejours, 1987, 1994), restringindo a variabilidade.

Dejours, assim como Le Guillant, analisa o sofrimento no trabalho das telefonistas da
PTT®, utilizando, para isso, pesquisa realizada por Dominique Dessors. Tal pesquisa, na anélise
de Dejours, demonstra o “verdadeiro terror” sentido pelas telefonistas a partir da escuta de
controladoras que podem ouvi-las, sem que elas o saibam, e que dao notas ao seu atendimento.
As trabalhadoras colocam que dependem do “bom humor” da controladora para uma boa nota,
pois “se a chefe do controle estiver de ‘mau-humor’, haverd sempre qualquer coisa para
comentar” (Dejours, 1987, p. 98). Para o autor,

O eixo central dessa violéncia do poder baseia-se no estado permanente de poder ser
controlado. Nio se pode imaginar uma disciplina mais eficaz ou perfeita que a existente,
pelo fato de se poder ser controlado a qualquer momento, sem mesmo saber em que
momento esse controle é exercido. De certo modo, é a construgio artificial de um
autocontrole. Pois ter medo de ser vigiado é vigiar-se a si mesmo (Dejours, 1987, p. 102).

6 Postes, Télégrames et Télecommunication, empresa estatal francesa responsiavel pelos correios, telégrafos e telefonia, mesma
empresa estudada, anos antes, por Le Guillant e que o levou a escrever sobre a neurose das telefonistas.
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A falta de controle sobre o trabalho, que as telefonistas sofrem, mostra-se na
estruturagio extrema do discurso a que estdo submetidas, reduzindo-o a uma série de frases
predeterminadas que, por vezes, as fazem se sentir estdpidas.

Dejours também percebe que as exigéncias de tempo e ritmo no atendimento sio
intensas e contaminam a vida pessoal das telefonistas, levando-as a comportamentos
estereotipados, aceleracio e ansiedade (Dejours, 1987, p. 100). No entanto, para ele, ao invés
de o excesso do controle e o ritmo intenso levarem a uma neurose, essas formas de organizagio
do trabalho se utilizam da estrutura psiquica j4 existente nas telefonistas para aumentar a carga
de trabalho. O excesso de controle é usado como uma estratégia para enervar as telefonistas,
assim como o conteddo inadequado que as faz se sentirem tolas, fazendo surgir uma
agressividade que é explorada para aumentar a produtividade.

Sem liberdade para usar uma valvula de escape pessoal, que teria como funcio lidar
com o aumento da carga psiquica causada por essa agressividade, “a Gnica solugio autorizada é
reduzir o tempo da comunicacio e empurrar o interlocutor para desligar mais depressa”

(Dejours, 1987, p. 103).

Nesse sentido, o sofrimento n&o é causado pelo trabalho em si, mas utilizado pela
organizagio para produzir mais trabalho, sendo o controle o instrumento usado para 0 aumento
da performance.

Dejours conclui que “o que é explorado pela organizacio do trabalho nio é o
sofrimento em si, mas principalmente os mecanismos de defesa utilizados contra esse
sofrimento” (Dejours, 1987, p. 104), que provém de um trabalho estereotipado e que nio
permite a expressdo dos desejos do individuo, pois proibe a variabilidade e aumenta a carga
psiquica que serd utilizada para intensificar o ritmo do trabalho.

Sobre outro foco, Dejours (1986), ao rever o conceito de sadde utilizando como
referéncia as nogdes trazidas pela fisiologia, psicossomética e psicanélise, resgata a nocdo de
variabilidade, na qual o que predomina no funcionamento humano, fisico, psiquico e social é a
mudanca, e ndo a estabilidade. De certa maneira, a nocdo de variabilidade se relaciona com a
possibilidade de as pessoas terem controle sobre seu préprio corpo’, sobre a organizagio de seu
trabalho e sobre sua prépria vida. Partindo desse conceito, promover satde é assumir e respeitar
essa variabilidade:

A satde € a liberdade de dar a esse corpo a possibilidade de repousar, é a liberdade de lhe
dar o que comer quando tem fome, de fazé-lo dormir quando ele tem sono (..). E,
portanto, a liberdade de adaptacdo. (...) Bem-estar psiquico, em nosso entender, §,
simplesmente, a liberdade que é deixada ao desejo de cada um na organizacio de sua vida
(p. 11).

As diferencas de abordagem

Os dois teéricos apresentados tém seu olhar voltado para o mesmo fendémeno — o
controle sobre o trabalho — e em uma mesma populagio — as trabalhadoras de telefonia, em
Paris. No entanto, devido as suas teorias de base, tal fendmeno serd analisado de forma quase
oposta por ambos.

Le Guillant, de tendéncia materialista, baseava-se, em especial, na obra de Karl Marx e
George Politzer (como aponta Lima, 2006, p. 11). Buscava ver os fendmenos de adoecimento

7 No caso das telefonistas estudadas por Le Guillant (1984), esta possibilidade de controle sobre o corpo ¢ interditada com os
limites sobre o tempo e frequéncia de idas ao banheiro, impostas pela organizagio.
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mental ligado as condigdes de trabalho de forma mais concreta e liga-los, principalmente, a
organizagio do trabalho e aos modos de dominacdo. Assim sendo, ndo é dificil supor que o
tema da disputa do controle do trabalho lhe chamasse a atencéo.

Por outro lado, Dejours é psicanalista e foca seu olhar sobre os fendmenos subjetivos do
trabalho. Se, em A loucura do trabalho (1987), a influéncia da psicanélise ja pode ser bastante
sentida, é em A psicodindmica do trabalho (1994) que tal teoria o levard a se voltar para o
interior do sujeito e sua vida intrapsiquica. Assim, considera os fendmenos ligados ao
sofrimento no trabalho como resultantes da exploracio dos mecanismos de defesa, criados para
a manutengio dos contetdos inconscientes, pela organizagio do trabalho.

A escolha tedrica de cada um desses autores terd consequéncias definitivas em suas
conclusdes na andlise do sofrimento das telefonistas. Para Le Guillant, as causas do
adoecimento, que levariam a uma neurose tipica — a neurose das telefonistas —, estdo na
situacio concreta do trabalho: o ritmo acelerado, caracterizado por tarefas repetitivas, que
exigem rapidez, atengio e precisdo, tem impacto sobre o sistema nervoso. Este era, portanto,
uma forma de “psicopatologia social”, cuja etiologia estaria ligada a divisdo de classes e a
sujeicio do trabalhador ao ritmo imposto pelo capitalista. Mesmo que esse sofrimento psiquico
seja utilizado pela organizagdo do trabalho para aumentar o rendimento, como Le Guillant
aponta no texto Neurose das Telefonistas (Le Guillant et al., p. 179), ele é resultante nio de
uma interioridade psiquica, mas do contato com a realidade concreta das condigoes de

trabalho.

A visdo de Dejours é radicalmente diferente. Para ele, o subjetivo e o privado estdo na
raiz da questdo do sofrimento mental, sendo a organizacio do trabalho responsivel pela
exploragdo dos mecanismos de defesa criados para lidar com os processos inconscientes. Nesse
sentido, o sofrimento esta relacionado a formacio da personalidade, de acordo com parAmetros
psicanaliticos, e tanto o social quanto o concreto do trabalho passam a pano de fundo no
adoecer.

E clara a oposi¢io entre as condigées de trabalho, que tém como alvo o corpo do
trabalhador, como assume Le Guillant, e a divisio do trabalho, que atua no nivel do
funcionamento psiquico, como coloca Dejours.

As diferencas desses autores terdo impacto na centralidade e significado do trabalho no
processo satide-doenga. A visio materialista de Le Guillant o leva a colocar o trabalho como
fator central na determinacdo da neurose das telefonistas:

(...) por um lado, em uma organizacio do trabalho dominada pela busca do miximo
rendimento — do lucro maximo —, displicente e nio tanto ignorante em relagio aos
problemas humanos e, por outro, para além das condi¢bes materiais e morais, nas
estruturas sociais que as comandam (Le Guillant, 2006, p. 229).

Com o deslocamento dos estudos para a Psicodindmica do Trabalho, Dejours e seus
colaboradores tendem a retirar a centralidade e significado do trabalho na sadde, visto que o
objeto passa a ser o sujeito e nfo o trabalho em si, agora entendido como mediador entre
inconsciente e ordem coletiva (Athayde, 2005).

Vé-se o impacto dessas concepgdes nos dispositivos de atuagdo propostos e utilizados
pelos dois autores. Le Guillant se utiliza principalmente de pesquisas de cunho epidemiolégico,
com observacoes dos postos de trabalho e entrevistas voltadas a descrigdo das condi¢oes que
levaram ao adoecimento, como é possivel inferir de suas pesquisas com as telefonistas. J4
Dejours defender a utilizagdo da pesquisa-agio cuja solicitagio precisa, necessariamente, partir
do coletivo dos trabalhadores, e o préprio contetdo dessa solicitagio serd objeto de anélise
(como proposto no anexo sobre metodologia em psicopatologia do trabalho, em Dejours,

1987).
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Algumas conclusoes

O presente artigo ndo tem a pretensdo de trazer proposicoes definitivas sobre os dois
autores, posto que sé parte de sua obra foi utilizada — tendo como foco suas observagoes a
respeito das telefonistas. Analisando tais textos, alguns pontos parecem claros:

-Que o controle sobre o trabalho est4, de alguma forma, envolvido com o adoecimento e/ou o
sofrimento no trabalho. Direta ou indiretamente, os dois autores parecem concordar que, a
medida que as organizagdes aumentam seu controle sobre os processos de trabalho e sobre o
corpo dos trabalhadores, aumentam também os ndmeros de transtornos mentais ligados ao
trabalho. Diferir4, no entanto, a forma de se compreender esse adoecimento, nos dois autores.
Enquanto para Le Guillant tal sofrimento estaria ligado as condi¢des concretas do trabalho,
para Dejours ele estaria ligado & diminuigao da possibilidade de variabilidade necesséria para a
atuagio dos mecanismos de defesa individuais;

-Que as relagdes do controle do trabalho estabelecidas nas organizacdes, mesmo que expressem
poderes multiformes entre trabalhadores e organizacdes, sdo assimétricas, visto que a
organizacido, em nome da produtividade, intensifica o controle sobre o trabalhador, seja a
medida que utiliza o sofrimento individual e particular, ligado ao sujeito e sua interioridade,
para se produzir mais (Dejours, 1987), seja no entendimento de Le Guillant, de que as doengas
sdo produzidas e mantidas pelo trabalho para que este ocorra na velocidade necessaria (Souza e
Athayde, 2006), ou mesmo quando estabelece a relagdo entre producio e calculos de
rendimentos, promovendo a aceleragdo correlativa de rapidez dos atos de trabalho pelas
trabalhadoras (Le Guillant, 1987);

-Que a centralidade do conceito de controle sobre o trabalho aparece nos dois autores, mas de
forma distinta. Para Le Guillant, a forma de esse controle atuar, no caso das telefonistas, esta
ligado as condicoes concretas de trabalho sobre elas, através da aceleracio do ritmo, do excesso
de padronizacio dos comportamentos e de uma vigilancia severa. Por outro lado, o controle
serd categoria essencial na abordagem de Dejours, pois o seu conceito de satde exige que as
pessoas se adaptem aos processos laborais, para garantir a utilizagio das descargas psiquicas
preferidas que possam aliviar suas tensdes inconscientes;

-Que o controle dos trabalhadores sobre seus comportamentos e os processos de trabalho seria
positivo a satide dos trabalhadores, visto que respeita a variabilidade, dando possibilidade ao
trabalhador de escolher ou modificar seu modo operatério (Dejours, 1986), e altera a realidade
concreta do trabalho, como o ritmo, as exigéncias e as consequéncias a satdde (Le Guillant,

2006).

No entanto, mesmo concordando que as relacdes entre o sujeito e o trabalho possam
trazer efeitos prejudiciais 4 sua satde, como acabamos de ver, é necessério refletir sobre o
posicionamento desses dois autores e qual o impacto dessa posi¢io para o entendimento e as
praticas em Satide Mental e Trabalho. Ambos vio além da simples causalidade que
caracterizou a medicina higiénica e epidemiolégica do século XIX® mas, por vezes, parecem
esbarrar na discussdo que contrapde o homem e o meio em que vive. Ao caracterizar a
psicopatologia do trabalho como resultante da exploragao das defesas psiquicas inconscientes,
Dejours corre o risco de minimizar a influéncia dos fatores concretos e negar a possibilidade de
o trabalho estar intimamente ligado a um adoecer cujas origens sdo nas condi¢des de trabalho.
Tal maneira de ver as relagdes entre satide mental e trabalho pode levar & compreensio de que
o trabalho néo é uma categoria central na discussdo da SM & T.

O impacto dessa concepcio pode ser visto na ideia de adaptacio do sujeito ao trabalho
como uma possibilidade de “satdde”. Ora, serd que o sujeito pode se adaptar ao trabalho,

8 A respeito das modificagdes da medicina social e do trabalho, conferir Lacaz (2007).
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independente das condi¢oes concretas nas quais ele ocorre? Bastaria, para isso, que o trabalho
permitisse aquele trabalhador uma descarga adequada de sua energia psiquica?

Le Guillant, por outro lado, corre o risco contrario: ao colocar a énfase do adoecer no
impacto do concreto sobre o sujeito, pode nos levar a ideia de vitimizagdo passiva do ser
humano diante das condi¢oes impostas. Além disso, a atuagdo nas condigdes concretas nao
seria suficiente para, por exemplo, resolver a questio do empobrecimento do contetddo do
trabalho. Condigdes ideais de trabalho seriam suficientes para nio levar ao sofrimento mental

aquele individuo que nio vé sentido no que faz?

O fendmeno aparenta ser mais complexo do que essas duas posicdes. A interioridade
nos parece atravessada pelo concreto, de diversas formas, e, ainda assim, é impossivel reduzi-la
a um simples reflexo do que acontece no exterior. Um exemplo desse entrecruzamento deve ter
ficado explicito, na década passada, em relagio ao fendmeno das Lesoes por Esforco Repetitivo
(LER). Lima (1998), por exemplo, afirma que a discussdo sobre o nome mais adequado para
essa doenga fez ver que “os fatores que contribuem para seu aparecimento dizem respeito tanto
as condicdes quanto a organizagdo do trabalho” (p. 202), tendo seu impacto tanto no corpo
quanto no psiquismo. A autora concluira: “apenas a andlise de todo um conjunto de fatores e
de suas inter-relacoes, além da abordagem da situacdo concreta de trabalho e das
caracteristicas pessoais do trabalhador é que nos permitirdA compreender essa forma de
adoecimento” (p. 216, grifos nossos).

Também Sato (1996, 2002a, 2002b) revé a atuagio em SM & T ao considerar as acoes
adaptativas e micronegociacdes cotidianas como formas de prevencio ao agravo 2 sadde do
trabalhador. Tais estratégias nao focam apenas as melhorias das condicoes concretas, mas
também a ressignificacio do trabalho.

Assim, antes de serem excludentes, as teorias de Le Guillant e Dejours parecem ser
complementares, se admitirmos o fato de que a centralidade no trabalho é essencial para os
estudos de Satide Mental, entendendo, como Yves Clot (citado por Athayde, 2005, p. 989),
que “sdo as relagdes entre atividade e subjetividade que devem estar no centro da anélise. O
trabalho é visto [...] ndo apenas como trabalho psiquico, mas como atividade concreta e
irredutivel, continente oculto da subjetividade no trabalho”. O controle do trabalho e aquele
sobre o trabalho também precisam assumir essa dimensio de centralidade, posto sua
possibilidade, como assume Sato, de atuar sobre as condigdes de trabalho que afetam os
sujeitos, assim como sobre a organizacdo do trabalho e seu significado para os trabalhadores.

Finalmente, consideramos que as relagdes entre Trabalho e Saide Mental devem ser
analisadas em sua complexidade, abarcando as diferentes interfaces das condicoes, da
organizacio, da possibilidade ou ndo de controle sobre o trabalho, assim como a dimensio da
subjetividade dos trabalhadores. Nesse sentido, Dejours e Le Guilant nos oferecem importantes
contribui¢des para a apreensio das situagdes reais de trabalho e da subjetividade af envolvida,
restando-nos a drdua tarefa de refletir sobre as intervencdes necessarias para a promogdo da
satde dos trabalhadores.

39



Controle sobre o trabalho e saiide mental: resgatando conceitos, pesquisas e possiveis relagdes

Referéncias

Athayde, M. (2005). Resenha do livro Christophe Dejours: Da psicopatologia & psicodindmica do trabalho.
Cadernos de Saude Priblica, 21 (3), 984-990.

Borges, L. H. (2001). Sociabilidade, sofrimento psiquico e lesées por esforcos repetitivos entre caixas bancdrios. Sdo Paulo:
Fundacentro.

Dejours, C. (1986). Por um novo conceito de satide. Revista Brasileira de Saride Ocupacional, 54 (4), 7-11.
Dejours, C. (1987). A loucura do trabalho. Sao Paulo: Oboré.

Dejours, C. (1992). Uma nova visio do sofrimento humano nas organizagdes. In J. F. Chanlat (Org.), O individuo na
organizacdo: dimensoes esquecidas (pp. 149-175). Sao Paulo: Atlas.

Dejours, C. (1994). A carga psiquica do trabalho. In C. Dejours & E. Abdoucheli (Orgs.), Psicodinamica do trabalho.
Sao Paulo: Atlas.

Dejours, C. & Abdoucheli, E. (1994). Psicodinamica do trabalho. Sao Paulo: Atlas.

Dejours, C., Dessors, D. & Desriaux, F. (1993). Por um trabalho fator de equilfbrio. Revista de Administracdo de
Empresa, 33 (3), 98-104.

Fernandes, J. D., Melo, C. M. M., Gusmio, M. C. C. M., Fernandes, J. & Guimardes, A. (2006). Satde mental e
trabalho: significados e limites de modelos teéricos. Revista Latino-Americana de Enfermagem, 14 (5), 803-
811.

Fernandes, S. R. P. (1996). Satde e trabalho: controvérsias tedricas. Caderno CRH, 24 (25), 155-169.

Jacques, M. G. C. (2003). Abordagens teérico-metodolégicas em satide/doenga mental & trabalho. Psicologia e
Sociedade, 15 (1), 97-116.

Lacaz, F. A. C. (2000). Qualidade de vida no trabalho e satde/doenga. Ciéncia e Satide Coletiva, 5 (1), 151-161.

Lacaz, F. A. C. (2007). Conhecimentos, praticas em Trabalho-Satide e as abordagens da medicina social e da
medicina do trabalho no Brasil: final do século XIX até os anos 1950-60. Cadernos de Psicologia Social do
Trabalho, 10 (1), 93-103.

Lacaz, F. A. C. & Sato, L. (2006). Humanizacio e qualidade do processo de Trabalho em Sadde. In S. Deslandes

(Org.), Humanizacdo dos cuidados em savide: conceitos, dilemas e prdticas. Rio de Janeiro: Fiocruz.

Le Guillant, L. (2006). O trabalho e a fadiga. In M. E. A. Lima (Org.), Escritos de Louis Le Guillant: da ergoterapia a
psicopatologia do trabalho (pp. 218-241). Petrépolis: Vozes.

Le Guillant, L & Begoin, J. (2006). Algumas observacoes metodoldgicas a prop6sito da neurose das telefonistas. In
M. E. A. Lima (Org.), Escritos de Louis Le Guillant: da ergoterapia a psicopatologia do trabalho (pp. 189-217).
Petrépolis: Vozes.

Le Guillant, L., Roelens, R., Bégoin, J., Béquart, P., Hamsen, M. & Lebreton, F. (1984). A neurose das telefonistas.
Rewista Brasileira de Satide ocupacional, 17 (47), 7-11.

Lima, M. E. A, Aratjo, ]. N. G. & Lima, F. P. A. (1998). L.E.R.: dimensdes ergondmicas e psicossociais. Belo
Horizonte: Health.

Lima, M. E. A. (1998). A dimensio psicolégica. In M. E. A. Lima, J. N.G. Aratjo & F. P. A. Lima (Orgs.), L.E.R.:
dimensdes ergondmicas e psicossociais. Belo Horizonte: Health.

Lima, M. E. A. (2002). Esboco de uma critica a especulagio no campo da satide mental e trabalho. In M. G. Jacques
& W. Codo (Orgs.), Satde mental e trabalho: leituras. Petropolis: Vozes.

Lima, M. E. A. (Org.). (20006). Escritos de Louis Le Guillant: da ergoterapia a psicopatologia do trabalho. Petrépolis:
Vozes.

Sato, L. (1996). Trabalho e Satdde Mental. In Central Unica dos Trabalhadores (Org.), Satide, meio ambiente e
condi¢des de trabalho: contetidos bdsicos para uma acdo sindical. Sao Paulo: CUT.

Sato, L. (2002a). Satde e controle no trabalho: fei¢oes de um antigo problema. In M. G. Jacques & W. Codo
(Orgs.), Sartde mental e trabalho: leituras. Petrépolis: Vozes.

40



Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 2011, vol. 14, n. 1, pp. 31-41

Sato, L. (2002b). Prevengdo de agravos a satde do trabalhador: replanejando o trabalho através das negociacoes
cotidianas. Cadernos de Saiide Priblica, 18 (5), 1147-1157

Sato, L. (2007). Processos cotidianos de organizagio do trabalho na feira livre. Psicologia & Sociedade, 19 (1), 95-102.

Sato, L. & Bernardo, M. H. (2005). Satide mental e Trabalho: os problemas que persistem. Ciéncia e Savide Coletiva,
10 (4), 869-878.

Seligmann-Silva, E. (1995). Psicopatologia e psicodinAmica do trabalho. In R. Mendes (Org.), Patologia do trabalho.
Sio Paulo: Atheneu.

Souza, P. C. Z. & Athayde, M. (2006). A contribui¢io da abordagem clinica de Lous Le Guillant para o
desenvolvimento da Psicologia do Trabalho. Estudos e Pesquisas em Psicologia, 6 (1), 6-19.

Endereco para correspondéncia

analuar@gmail.com, augusto@psicossocial.com.br

Recebido em: 01/10/2009
Revisado em: 11/04/2010
Aprovado em: 13/04/2010

41



