TEMAS SOBRESALIENTES

IMAGEN: Pxhere

Las principales violaciones de
derechos de ninos y adolescentes en
Helidpolis' - Sao Paulo/Brasil

Adriana Rodrigues Domingues
Adriana Fernandes Lellis Pereira
Ana Carolina de Oliveira
Cristina Gongalves de Abrantes
Tiago Henrique Cardoso

Vanessa Alice de Moura

1 La elaboracién de este articulo conté con la colaboraciéon de Carolina Barbosa Gobetti, Fernanda
Hermes da Fonseca, Fldvia Puorto de Freitas, Gabriela Schroeder Ribeiro, Juliana Guilherme Leonel y Leticia
Lima de Aradjo Biscioni.

36 deSidadeS -ndmero 19 . afio 6 . abr-jun 2018



Introduccion

Localizada en el distrito de Sacom3, en la Zona Sur de la ciudad de S3o Paulo (SP) - Brasil,
la comunidad de Heliépolis emprende una lucha por la transformacién de su situacion
inicial de favelizacién, asi como por la conquista y garantia de los derechos sociales,
desde su ocupacidén, en 1971, hasta los dias actuales. Empezd esa lucha cuando se
desplazaron los moradores de sus ocupaciones en las areas de Vila Prudente y Vergueiro
(barrios circundantes) y los reasignaron a un alojamiento provisional en el terreno del
Instituto de Administracién Financiera de la Providencia y Asistencia Social (IAPAS). Solo se
soluciond esa situacidn transitoria 20 afios después, con la conquista de la posesién de
tierra y regularizacién de las viviendas. Actualmente, a través de varias movilizaciones
de la comunidad, la infraestructura del barrio Heliépolis ya ha pasado y sigue pasando
por grandes modificaciones, como el suministro de electricidad, agua, transporte
publico, vias pavimentadas, saneamiento basico y servicios socio-asistenciales.

Ubicada en un drea de 1 millén de m? en la capital paulista, la zona tiene diversos tipos de
viviendas, como chabolas, palafitos, casas de albafileria y edificios de habitacién popular,
formando una de las mas grandes favelas de la Provincia de Sdo Paulo. Con una parcela de
un 92% formada por moradores que migraron de la zona Nordeste del pais, segin datos de
IBGE (Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica), Heliépolis posee un nimero significativo
de familias que viven de la economia informal y son lideradas por mujeres (Soares, 2010).

Sefalamos en este articulo las principales violaciones de los derechos de los nifios y
adolescentes que viven en esa zona. El objetivo del estudio fue comprender de qué
forma ellos han sido y siguen siendo afectados por los procesos de exclusién social
y violacidn de los derechos sociales basicos. Enfatizamos como objetivos especificos
las violaciones que se refieren al derecho a la salud y a la convivencia comunitaria;
buscamos comprender las situaciones mds comunes en las que son encaminados a los
servicios de la zona y los principales agentes violadores de esos derechos.

Utilizamos como material de apoyo el Estatuto del Nifio y del Adolescente (ECA-siglas
en portugués) instituido por la Ley 8.069 el 13 de julio de 1990, que reglamenta y
detalla los derechos de los nifios y de los adolescentes ya previstos por la Constitucidon
Federal de 1988. El ECA comprende al nifio y al adolescente como sujetos de derechos 'y
garantiza, por medio de la concepcidn de proteccidn integral, el soporte esencial para
su pleno desarrollo (Brasil, 1990). Esa proteccién asegurada se traduce en todas las
oportunidades y facilidades ofrecidas a fin de facultarles el desarrollo fisico, mental,
moral, espiritual y social, en condiciones de libertad y de dignidad.

La investigacidn se centrd en dos grandes ejes: derecho a la Vida y a la Salud y derecho
a la Libertad, al Respeto y a la Dignidad, considerandose que en estos estan presentes
los derechos basicos sine qua non los nifios y adolescentes dificilmente disfrutaran un
desarrollo humano y una convivencia familiar y social adecuados. Se describen en el
primer eje los derechos esenciales al mantenimiento de la vida, incluyéndose todos los
aspectos referentes a la salud del nifio y del adolescente desde su nacimiento (Brasil,
1990). Las principales violaciones de esos derechos estanrelacionadas con enfermedades,
necesidades especiales y muertes causadas por situaciones de precariedad en la atencidn
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prey peri-natal y en el sistema de vacunacidn; con personas con discapacidad que tienen
atencién de salud deficiente; con enfermedades debidas a la vivienda y saneamiento
basico precarios; con mortalidad y desnutricién infantil; con alcoholismo y drogadiccién;
con mortalidad infantojuvenil por causas externas; con enfermedades sexualmente
transmisiblesy SIDA; conembarazoy paternidad precoces; y conmortalidad infantojuvenil
por causas externas (sobre todo, homicidios) (Ribas Junior, 2011).

El segundo eje del ECA prevé el derecho a la libertad, a la dignidad y el respeto al
nifio y al adolescente por considerarlos personas en desarrollo y sujetos de derechos
civiles, humanos y sociales garantizados por la Constitucion Federal (BRASIL, 1990). Las
principales formas de violacidn de esos derechos son: la atraccién de nifios y adolescentes
para actividades ilicitas o impropias; la sumisidn en instituciones del Sistema de Garantia
de los Derechos del Nifio y del Adolescente (SGDCA-siglas en portugués) a practicas
incompatibles con las determinaciones del ECA; el abuso y la explotacién sexual; el trafico
de nifios y adolescentes; la violencia doméstica; nifios y adolescentes autores de actos
infractores; y la utilizacién de nifios y adolescentes en la mendicidad (Ribas Junior, 2011).

Adoptamos la Psicologia Socio-Histérica como base epistemoldgica de la investigacion
para comprender esos aspectos, una vez que propone una concepcién de sujeto como
ser activo, social e histdérico y se utiliza el método dialéctico para la comprensidn
de la relacién del hombre con la sociedad, de forma que esta se reconozca como
produccidn histdrica de los hombres que producen su vida material a través del trabajo.
Contrariamente a otras perspectivas, para la Psicologia Socio-Histdrica el fenédmeno
psicolégico no es inherente a la Naturaleza Humana, tampoco antecede al sujeto, sino
que refleja la condicién social, econdmica y cultural en la que viven los hombres. De esa
forma, el fenémeno psicoldgico es un fenédmeno social, ya que subjetividad y objetividad
son instancias intercambiables — son dos aspectos del mismo movimiento que se dirige
hacia el proceso en el que el sujeto acttia y modifica la realidad, y esta, a la vez, ofrece
las propiedades para su constitucién psicolégica (Bock, 2001). Tales postulaciones
favorecen el andlisis de la interaccion del hombre con las instituciones sociales y
permiten una amplia percepcién de fenédmenos como la exclusién, la vulnerabilidad
social, los movimientos sociales y sus formas de resistencias.

Seguin Katzman (1999), se deben analizar las situaciones de vulnerabilidad social a partir
de la existencia, por parte de los individuos o de las familias, de dispositivos capaces
de afrontar determinadas situaciones de riesgo. Asi, la vulnerabilidad se refiere a la
capacidad de control de las fuerzas que afectan el bienestar de determinado individuo
o grupo. No obstante, los aspectos que producen la condicidn de vulnerabilidad son
socialmente construidos y cuando son interiorizados por el individuo generan mucho
sufrimiento. Ese sufrimiento, segliin Sawaia (2001), nace ante las injusticias sociales y
se expande mads alld de la preocupacidon por la supervivencia. Es el sufrimiento ético-
politico que surge a medida que se priva a la persona de su condicion humana con la
negacion de la emocién y de la afectividad.

La comunidad de Helidpolis busca, por medio de sus luchas sociales, minimizar esos
impactos, desconstruyendo prejuicios y estereotipos, promoviendo discusiones,
realizando proyectos y programas sociales. Sin embargo, a pesar de la consolidacién de
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Método

Marcas de la

politicas publicas dirigidas a diferentes dreas sociales, en la comunidad aun no existen
politicas efectivas para mejorar las condiciones de vida de los nifios y adolescentes
que viven alli. Esta investigacién no solo visibiliza las situaciones de exclusién social
que producen las violaciones de derechos, sino también, los retos que afrontan los
profesionales que acttan para garantizarlos.

Esta investigacidn tiene un caracter exploratorio, ya que, para aumentar la familiaridad
de los investigadores con el funcionamiento de la red de servicios socio-asistenciales, se
hizo necesario charlar con sus lideres comunitarios y con los profesionales que trabajan
en la atencidn directa a los nifios y adolescentes de la zona. Se utilizaron entrevistas
semi-estructuradas con preguntas referidas a las formas de violacién de los derechos
de los nifilos y adolescentes, sobre todo, las relacionadas con el derecho a la vida, salud,
alimentacidn, respeto, libertad y dignidad; referidas igualmente a la forma cémo los
niflos y adolescentes eran encaminados al servicio y cémo manejaban cada situacidn.
Participaron del estudio cuatro colaboradores que actuan en los siguientes servicios:
Medidas Socioeducativas (MSE), Ntcleo de Proteccién Juridica (NPJ), Consejo Tutelar (CT)
y Unidad Bdsica de Salud (UBS).

El andlisis de los relatos permitié conocer los problemas mas recurrentes sobre la
violacién de derechos en esa zona, conforme se presenta a continuacion.

vulnerabilidad social

Las profundas situaciones de miseria en la realidad brasilefia nos llevan a reflexionar
sobre sus impactos en las politicas de atencién a las familias que viven en situacién de
vulnerabilidad (Gomes, 2005). Segin datos del Panorama Geo-socioeconémico (Matriz,
2014), el 10,6% de la poblacidn del Sureste de Brasil vive todavia en situacién de pobreza,
conrenta per capita entre el 25% y el 50% del sueldo minimo, y el 0,6% de la poblacién no
tiene acceso a alcantarillado sanitario.

En ese escenario la vivienda representa un espacio de privacidn, inestabilidad y
padecimiento de los lazos afectivos intimos. Esta cuestion emerge en dos de las
entrevistas como un grave problema respecto al derecho a la salud: “[...] la vivienda
siempre muy precaria. Asi que es una habitacién ‘de este’ tamafio para 10 personas.
Viven en callejones, en pasadizos, condiciones de higiene horrorosas, tanto del ambiente
como fisicas”. Las condiciones precarias de la vivienda pueden agravar problemas
de salud: “[...] el nifio se estd poniendo siempre enfermo porque la familia vive sin
alcantarilla, no hay alimentacidn, no hay renta...” (Profesional entrevistado en la UBS).

Surgen politicas como el programa Bolsa Familia como intento de suplir las carencias
emergentes, pero no promueven una resoluciéon efectiva de dicha condicién. No
obstante, el representante del MSE estd de acuerdo en que los programas de
transferencia de renta ayudan a innumerables personas en situacién de vulnerabilidad
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social, sobre todo, en casos de divorcios y de incorporacién de nuevos miembros. El
profesional del NPJ confirmé igualmente el hecho de que la mayoria de los nifios estd en
la escuela, sobre todo por la obligacidn contractual del programa.

Se puede entender, de esa forma, que la educacidn tiene el reto de interrumpir la
perpetuacion del ciclo de pobreza entre las generaciones. La reduccion del nimero de
alumnos que abandonan el ciclo de ensefianza bésica no significa necesariamente que
estos se graduan con alto nivel de aprendizaje. Las consideraciones del profesional nos
hacen a reflexionar sobre las afirmaciones de Marques et al. (2007), para quienes la
sociedad brasilefia ha venido tercerizando sus eventuales fracasos en la educacién,
negandose a asumir su papel en lo que se refiere a la ensefianza publica de educacién
basica. También corroboran los datos encontrados en la investigacion de Fonseca
et al. (2013), cuyos resultados pautados en recientes publicaciones revelaron que los
nifos y adolescentes son vulnerables a las situaciones ambientales y sociales, y esas
se manifiestan a través de diversas formas de violencia cotidiana, tanto en el contexto
familiar como en el escolar, obligando a nifios y adolescentes a insertarse precozmente
en el mercado de trabajo y/o en el trafico de drogas.

Derecho a laViday ala Salud

El ECA establece los derechos referentes al cuidado integral de todos los nifios y
adolescentes (Articulo 14°) (Brasil, 1990), sin embargo, al analizar los datos de las
entrevistas se verifica que muchas cuestiones relacionadas con la salud publica se
muestran como problemas que tienen gran incidencia en el barrio de Heliépolis. Se
mencionaron en todas las entrevistas la afectacidon de nifios y adolescentes por el
alcoholismo y la drogadiccién y los casos de embarazo y paternidad precoces. Otras
violaciones, también consideradas por algunos entrevistados como importantes, fueron
las enfermedades sexualmente transmisibles (DST) y la falta de servicios de prevencion.

Aparecio el uso de sustancias psicoactivas como una de las principales violaciones de
derecho segun la opinidn del profesional de la UBS:

[...] hay mucho alcoholismo, mucha drogadiccidn. Entre los jévenes en general. En
el contexto general, estan teniendo contacto muy pronto con el alcohol y con las
drogas. [...] En casi todas las familias hay casos de alcohol y drogas, casi todas las
familias. Madre y padre que beben o que toman drogas o que viven en situacién
precaria, ;no es asi?

Otra cuestion bastante mencionada en las entrevistas se refiere al embarazo precoz
en la adolescencia. En la mayoria de las entrevistas esa cuestién fue evaluada por los
entrevistados como la primera o segunda situacion de violacién del derecho a la salud
mas recurrente en la zona. Para uno de los profesionales entrevistados esa cuestion
es compleja y no implica necesariamente una violacién de derechos: “Adolescentes
embarazadas vienen bastante, muchas jévenes haciéndose pruebas de embarazo, es
que van de fiesta y luego vienen el lunes a saber si... ;seria una violacién de derecho?”.
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Se puede resaltar igualmente la importancia de comprender en qué medida la joven
misma y su familia consideran su condicién como una violacidn de derechos. Segun
entrevista realizada en el NPJ, muchas de las adolescentes que llegan embarazadas
buscan el servicio por otros motivos que consideran mas urgentes. Es indispensable el
derecho de proteccidn a la vida y a la salud, ya que garantiza el nacimiento sano y las
condiciones dignas de desarrollo que deben ofrecer las politicas publicas, promoviendo
el desarrollo adecuado del nifio (Brasil, 1990).

Derecho a la libertad, al respeto y a la dignidad

Los articulos 152 a 182 del ECA prevén que se aseguren al nifio y al adolescente los derechos a
lalibertad, al respetoy ala dignidad (Brasil, 1990). Se verificé a partir de los relatos registrados
que las principales situaciones de violaciones referentes a esos articulos fueron: negligencia,
abuso sexual, drogadiccidn de los padres, violencia y abuso de poder de la policia.

De acuerdo con el profesional del NPJ, los padres se van a trabajar y dejan a los nifios en la calle
y, consecuentemente, se facilita el contacto de estos con la droga y con la violencia. Segun la
Organizacion Mundial de Salud (OMS), los casos de negligencia familiar se dan cuando hay un
fallo en proveer los cuidados basicos para el desarrollo adecuado del nifio y del adolescente.
Debido a la condicidn socio-econdmica desfavorable de las familias de Heliépolis en algunos
casos se da la ausencia de cuidados fisicos, emocionales y sociales, conforme el relato:

Ya ha ocurrido en citas en AMA (Asistencia Médica Ambulatoria, no aqui en la
unidad, una nifia de 10 afos con un bebé de un afio. [...] contactamos a esa madre,
la llamamos para que viniera aqui. Le explicamos que podria llegar incluso a perder
la custodia de esos nifios, porque, le dije: ‘si fuese un policia la que la encontrase,
no iba a tener esa sensibilidad que tuvimos de Ilamarle’. Igual ella no vino porque
dice que tiene dos [nifios] mads, y los otros dos son atiin menores, son mellizos. Asi
que, es asi, la persona tiene la vida bien complicada (profesional de UBS).

El profesional del NPJ resalté la gravedad de la violencia doméstica en la zona, ya que
las victimas generalmente no se adhieren a la atencion del equipo. El entrevistado del
Consejo Tutelar, a la vez, relaté un caso que demuestra esa situacion:

De hecho, yo tuve creo, dos casos con problema de reincidencia, porque la madre
también sufria malos tratos, carcel privada, tortura. Pero ella no estaba alli en el
momento, apuntamos la direccién y logramos, creo, rescatar a tres nifios. A dos
nifios los mantenian en una habitacidn, sin comida, sin nada, encarcelados. Un nifio
tenfa el cuerpo todo marcado, fue azotado, y nosotros hicimos esa accién. Sacamos
alos hijos de ese lugar, sacamos al nifio que estaba en la escuela, encaminamos a la
abuela e informamos al juez que ese nifio no deberia volver con la madre.

En lo que se refiere a la drogadiccién de los padres, segin la OMS, la ingestién de
bebidas alcohdlicas y la utilizacién de drogas potencian los actos violentos contra nifios
y adolescentes, sobre todo en el contexto familiar. Para el entrevistado del NPJ, las
parejas que usan drogas estdn entre los principales violadores de los derechos del nifio
y del adolescente.
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Es amplio el derecho a la libertad y comprende ademas del derecho de ir y venir, la
libertad de opinidn y expresidn, creencia y culto religioso, jugar y divertirse, participar
de la vida familiar, comunitaria, politica y de buscar refugio, auxilio y orientacién
(Muller, 2011). El derecho al respeto esta expuesto en el ECA como forma de garantizar
la “inviolabilidad de la integridad fisica, psiquica y moral del nifio y del adolescente”
(Brasil, 1990), de esta forma, se responsabiliza a todos por velar por la plena libertad de
expresion y el desarrollo saludable de los nifios y adolescentes.

Principales agentes violadores

De las 168.690 denuncias que se hicieron a la Secretaria de Derechos Humanos en 2012,
por medio del sistema “Disque 100”, alrededor de 77,1% (130.029) se relacionan con las
violaciones de Derechos Humanos de Nifios y Adolescentes. Segun el ECA (Brasil, 1990),
hay cuatro tipos de violadores: los padres o responsables (familiares y personas que
conviven con la familia del sujeto que sufrid la violaciéon), Estado, sociedad y el nifio o
adolescente mismo.

Se notd en las entrevistas efectuadas que todavia prevalece la tendencia a responsabilizar
a la familia por la situacién del nifio. Aunque el ECA realizé un cambio en el paradigma
legislativo de la familia, ain no esta totalmente garantizada la modificacién de la ideologia
que permea a la familia pobre, ddndole una nueva categorizacién: familia negligente (Cruz;
Guareschi, 2008). En la siguiente expresion esta presente esa idea:

La raiz del problema, de hecho, creo yo que esta en la falta de estructura familiar
de esas personas, porque la familia es la que nos quiere, ¢no?, pero muchas veces
ellos no tienen ese amor. Cria al hijo de cualquier forma, también son madres y
padres que también se criaron de cualquier forma, entonces se valora mucho lo
material. Vive en una chabola precaria, pero tiene un iPad, un iPhone (UBS).

A partir de la intervencién del Estado se responsabiliza a la familia por considerarse
“fuente privada de bienestar social”, y no siendo capaz de cumplir con ese modelo
idealizado, se le coloca en la condicién de “desestructurada”, “desintegrada” o
“desorganizada” (Cruz; Guareschi, 2008).

Emergen esos estereotipos igualmente en las entrevistas realizadas: “Sin embargo,
la mayoria de los problemas que el Consejo Tutelar tiene es con las madres. Creo que
es porque la madre acaba queddndose mas tiempo con el nifio o generalmente esta
separada del padre (Consejo Tutelar)”; “Aqui hay mucha EMEI (Escuela Municipal de
Educacién Infantil), mucha ONG (Organizacién No-Gubernamental), CCA-siglas en
portugués (Centro para Nifio y Adolescente), hay mucho, pero no dan abasto, porque la
raiz del problema esta alli en el nicleo familiar, en mi opinién, ;me entiendes? (UBS)”.

La reflexidon propuesta no exime a la familia de la responsabilidad por la violacién de
los derechos del nifio y del adolescente, ya que es el principal agente de socializacion,
desempefia un papel decisivo en la educacidén y es igualmente en ella que se transmiten
los valores. El peligro de la culpabilizacién de la familia es que puede omitirse el no
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cumplimiento de los derechos fundamentales inherentes a la persona humana, una vez
que una familia sin recursos, es decir, encuadrada en una categoria de riesgo social, no
puede suplir las necesidades de sus miembros, visto que tiene sus propios derechos
violados (Melo, 2012). Se puede afirmar que hay, por parte del Estado, un exceso de
valoracién moral respecto a la familia, favoreciendo la construccidn histdrica de la idea
de familia como espacio de realizacién y felicidad (Sequeira, 2007). Es importante una
reflexién ética que se proponga, en el ambito de la discusidn, lainfluencia de la sociedad
y de las politicas publicas en el espacio familiar.

En ese sentido, se debe igualmente considerar el Estado como un agente violador de los
derechos sociales, ya que le cabe asegurar los derechos al nifio, al adolescente y al joven
con absoluta prioridad. Enlo que serefiere alos menores de 18 afios, las reivindicaciones
se dieron en el sentido de impedir los abusos de la intervencién del Estado que eran
notorios durante el periodo en el que la proteccidn del menor se hacia por trabajo de
FUNABEM (Fundacion Nacional del Bienestar del Menor) y FEBEM (Fundacién Estadual
para el Bienestar del Menor). Sierra y Mesquita (2006) destacan como un riesgo para la
promocidn del bienestar y para los derechos sociales las acciones relacionadas con la
forma de represidn policiaca, con las actividades de trafico de drogas y con la violencia
urbana. Segun el profesional del MSE, la Provincia, por medio de la Policia Militar, es adin
una gran violadora, ya que es frecuente el abuso de poder por parte de los policias en
la comunidad.

Se vuelve mads evidente el abuso de poder policiaco al hablar de los jévenes negros
que viven en las periferias. En el Anuario Brasilefio de Seguridad Publica de 2013 se
resalta que “la preocupacién por la criminalidad infantojuvenil funciona, en realidad,
mas como un instrumento de marginacién de la poblacién pobre que una ampliaciény
un reconocimiento de los derechos civiles de los jévenes” (Lima; Bueno, 2013, s/d).

Red de proteccién social

El Sistema de Garantia de los Derechos del Nifio y del Adolescente (SGDCA-siglas en
portugués) fue concebido por el ECA y formalizado en 2006. Consiste en una red de
acciones organizadas, articuladas e interconectadas de profesionales e instituciones
que tienen como objetivo la garantia de los derechos del nifio y del adolescente.
Para construirlo fue necesario articular acciones conjuntas involucrando Provincia,
comunidad y familia.

El funcionamiento de esa red de proteccién en la zona de Heliépolis fue descrito por el
funcionario del Consejo Tutelar como burocratico, exigiendo gran esfuerzo del equipo
para que el nifio reciba atencidn por otros aparatos lo mds pronto posible. La psicéloga
del MSE clasifica la red como mal articulada, aunque los profesionales intentan hacerla
funcionar “de la mejor forma posible”. Ella se queja de que los funcionarios tienen la
concepcidon de que trabajar en red se resume al acto de realizar el encaminamiento a
otro equipo, cuando lo mas eficaz, segun ella, seria mantener una discusion colectiva
sobre el caso. El canal de servicio mas utilizado por el NPJ, por el que llegan nifios y
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adolescentes encaminados, es el Consejo Tutelar, sin embargo, generalmente no se
conocen las medidas que ya tomd ese servicio.

Las caracteristicas apuntadas por los funcionarios del MSE, NPJ y del Consejo Tutelar
reflejan una red que no puede romper las barreras burocraticas para promover el didlogo
entre sus servicios. Dicha dindmica genera el aislamiento del dispositivo, lo que se
contrapone a los objetivos de una red comunitaria que requiere, entre otros factores, de
lainteraccion constante entre sus miembros y la multidimensionalidad de la intervencidn
(Montero, 2003). Es importante sefialar que la demanda de nifios y adolescentes por
profesionales de la red de proteccidn social es muy alta, hecho que justifica la saturacién
de ciertos dispositivos que no logran dar continuidad a la atencién a la familia.

La budsqueda por politicas sociales con estructuras menos verticalizadas puede asegurar
que nifios y adolescentes reciban atencidn integral, conforme previsto en el ECA. El
Sistema de Garantia de Derechos del Nino y del Adolescente aprecia el trabajo progresivo
y en red, facilitando la articulacién entre los consejos de salud, tutelares, asistencia
social, salud y educacién, creando y fortaleciendo las relaciones democraticas, éticas y
horizontales (CONANDA, 2006).

La UBS que actua en la zona, segun el profesional entrevistado de ese local, mantiene
relacion con otros servicios publicos y realiza asociaciones con instituciones de Ia
comunidad local, como iglesias, escuelas y ONGs. Se trata de un trabajo que ocurre de
forma multilateral.

Otro ejemplo similar es el foro mensual que retine profesionales de los servicios de
educacion, salud y asistencia social de Helidpolis y zonas aledafias con la finalidad de
discutir la situacién de los nifios y adolescentes que reciben atencién en esos aparatos.
Los investigadores tuvieron la oportunidad de participar en un encuentro de ese
foro, donde fue discutido el tema de “educacién infantil”. A pesar de estar en un
contexto institucional, esas caracteristicas corresponden a un tipo mixto de red que
Montero (2003) clasifica como “estructurada”, pero a la vez “espontanea”, ya que su
organizacidén tiene una estructura formal y flexible contando con dispositivos oficiales,
pero igualmente con comunicaciones informales, fuera del circulo del servicio publico.
El proceso de socializacidon y de informacién favorece esa dindmica y garantiza el
aprovechamiento de recursos materiales y humanos disponibles dentro y fuera de la
red de proteccion.

A pesar de la buena articulacién entre los aparatos de lared descrita por el profesional
de la UBS, la falta de servicios para algunos encaminamientos especificos en la zona
de Helidpolis se destaca como uno de los problemas afrontados. Es una funcién de
la red articular personas y grupos y ayudar a actores y agentes sociales a potenciar
iniciativas que desarrollen al nifio, al adolescente y a las familias en las politicas de
proteccidén. La presencia de organizaciones sociales como las iglesias (mencionada en
la entrevista) y las escuelas, aumenta la confianza y la sensacién de proteccidn social.
La proteccidn integral prevista en el ECA propone una accidn publica que garantice la
eficacia de esta a través de relaciones, conexiones y articulaciones entre los diversos
servicios socio-asistenciales.
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Consideraciones finales

Por medio de este trabajo fue posible analizar el relato de profesionales que dan
atencidn a nifios y adolescentes de la zona de Helidpolis respecto a las principales
violaciones de derechos notadas en el cotidiano de los servicios. La vulnerabilidad social
es el trasfondo de las diferentes formas de violacidon relatadas por los entrevistados. Se
evidencia, de esa forma, la urgencia de acciones y estrategias politicas que tengan el
objetivo de suplir las necesidades materiales y simbdlicas de los nifios y adolescentes
que viven alli, por medio de la ampliacidn, integracién y mejoria de la red de atencidn.
La articulacidn, organizacion e interconexién entre los profesionales e instituciones son
de extrema importancia para la actuacién eficaz del sistema de garantia de derechos,
de esa manera, con la ampliacién de la oferta de politicas publicas en dreas con mayor
nuimero de casos de violacidn de derechos.

Ante la supuesta necesidad de encontrar a los principales agentes violadores, se corre el
riesgo de individualizar el problemay, por consecuencia, criminalizar a la familia pobre
y exentar al Estado de responsabilidad o viceversa Nascimento; Lacaz; Travassos, 2010).
Esa situacion implica la participacion de mdiltiples agentes entre los que cominmente
la poblacién se concibe como objeto de discurso sobre el derecho, y no como sujeto de
derechos en el ambito practico. Es importante resaltar que la Psicologia muchas veces
se presta, por medio de su discurso cientifico, a afirmar esa légica representada por
la idea de “familia desestructurada” (Sequeira, 2007). Al mismo tiempo, esa ideologia
contribuye al mantenimiento del status quo por no cuestionar la construccidn de los
lugares socialmente instituidos y por esconder los conflictos sociales intrinsecamente
relacionados con el cumplimiento, o no, de los derechos constitucionales.

Una de las funciones de la investigacién es el cuestionamiento de la realidad, ya
que como se propone, se favorece la hegemonia en contra de la emancipacién de
determinados grupos sociales (CHAUI e SANTOS, 2013). De esa forma, este trabajo
propone el cuestionamiento de la funcidn de los servicios socio-asistenciales, como las
Medidas Socioeducativas, y sus implicaciones en la discusidn sobre la reduccién de la
mayoridad penal. Al considerar que los nifios y los adolescentes son objeto de esos
servicios y de esa discusidn, esta investigacion suscita el cuestionamiento acerca de
la relacion entre la violacién de derechos y la incidencia de infracciones cometidas por
los adolescentes. Disminuir la mayoridad penal obliga al Estado, la familia y la sociedad
a admitir su incompetencia en asegurar a los nifios y adolescentes derechos basicos
preconizados por nuestra Constitucién y por el ECA, instrumentalizando, de esa forma,
la marginacién y la criminalizacion de la pobreza.
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Resumen
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La vulnerabilidad social impide el pleno desarrollo de las comunidades y de sus moradores
produciendo un escenario cercado de variadas formas de violacidon de derechos. La presente
investigacidn tuvo el objetivo de evidenciar las principales violaciones de derechos que afectan
la vida de nifios y adolescentes residentes en el barrio de Heliépolis, ciudad de Sdo Paulo, Brasil.
Se realizaron entrevistas con representantes de los servicios locales dirigidos a la defensa y
garantia del derecho alasalud, libertad, respeto y dignidad, conforme estan previstos en el ECA.
Se identificaron violaciones relacionadas con la falta de politicas publicas, evasién escolar, fallos
en la red socio-asistencial, dificultad financiera familiar, embarazo precoz, saneamiento basico
inadecuado, negligencia, drogadiccidon de los padres y adolescentes, abuso sexual, violencia
policiaca. Se verificé que la complejidad del tema se cruza con cuestiones que dependen del
Estado, de la sociedad, de la comunidad y de la familia, por eso, se afirma la necesidad de
ampliacidn, integracién y mejoria de la red de atencidn.

nifios; adolescentes; derechos humanos; vulnerabilidad social.
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