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RESUMO

A andlise de dados qualitativos tem sido auxiliada por diferentes programas computacionais
(e.g., Alceste, Iramuteq, TXM, Lexico). O Iramuteq € um software gratuito que auxilia o
tratamento de dados textuais e oferece diferentes possibilidades de andlise baseadas na
estatistica de texto, ou lexicometria. O artigo buscou apresentar essa abordagem e oferecer
fundamentos tedrico-metodolégicos para o uso do Iramuteq em pesquisas qualitativas. O texto
discorre sobre os principios da lexicometria e apresenta as caracteristicas, potencialidades e
limites das diferentes técnicas de tratamento lexical viabilizadas pelo Iramuteq: Estatisticas
Textuais Cléssicas, Andlise de Especificidades, Andlise de Similitude, Anélise Fatorial por
Correspondéncia, Classificacdo Hierdrquica Descendente (método Reinert - Alceste), Nuvem
de Palavras e Andlise Prototipica de evocagdes livres. Espera-se que o trabalho possa
estimular a utilizagao critica e contextualizada do Iramuteq em pesquisas qualitativas, assim
como contribuir para a formagdo de estudantes de pds-graduacdo e pesquisadores da
psicologia e areas afins que possam se beneficiar do uso da ferramenta em seus estudos.
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The Use of the Iramuteq Software: Fundamentals of Lexicometry for

Qualitative Research

ABSTRACT

Qualitative data analysis has been aided by various computer programs (e.g., Alceste
Iramuteq, TXM, Lexicon). Iramuteq is a free software that helps the treatment of textual data
and offers different possibilities of analysis based on text statistics, or lexicometry. This
paper aims to present this approach and provide theoretical and methodological foundations
for the use of Iramuteq in qualitative research. The text discusses the principles of
lexicometry and presents the characteristics, potentialities and limits of the different lexical
treatment techniques made possible by Iramuteq: Classic Textual Statistics, Specificity
Analysis, Similitude Analysis, Factorial Analysis by Correspondence, Descending
Hierarchical Classification (Reinert’s method - Alceste), Word Cloud and Prototypical
Analysis of free evocations. It is expected that the work can stimulate the critical and
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contextualized use of Iramuteq in qualitative research, as well as contribute to the training of
graduate students and researchers in psychology and related fields who can benefit from the
use of the tool in their studies.

Keywords: methodology, qualitative research, lexical analysis, iramuteq.

El uso del Software Iramuteq: Fundamentos de Lexicometria para la

Investigacion Cualitativa

RESUMEN

El anélisis de datos cualitativos ha sido ayudado por diferentes programas de computadora
(e.g., Alceste, Iramuteq, TXM, Lexico). Iramuteq es un software gratuito que ayuda al
procesamiento de datos textuales y ofrece diferentes posibilidades de andlisis basadas en
estadisticas de texto o lexicometria. El articulo buscé presentar este enfoque y ofrecer
fundamentos tedricos y metodolégicos para el uso de Iramuteq en la investigacion cualitativa.
El texto analiza los principios de la lexicometria y presenta las caracteristicas, potencialidades
y limites de las diferentes técnicas de tratamiento 1éxico de Iramuteq: Estadistica Textual
Clasica, Andlisis de Especificidad, Andlisis de Similitud, Andlisis Factorial por
Correspondencia, Clasificacion Jerarquica Descendente (método Reinert - Alceste), Nube de
Palabras y Anadlisis Prototipico de evocaciones libres. Se espera que el trabajo pueda estimular
el uso critico y contextualizado de Iramuteq en la investigacion cualitativa, asi como
contribuir a la capacitacion de estudiantes graduados e investigadores en psicologia y campos
relacionados que puedan beneficiarse del uso de la herramienta en sus estudios.

Palabras clave: metodologia, investigacion cualitativa, anélisis 1éxico, iramuteq.

Apo6s algumas décadas de desenvolvimento em diferentes contextos disciplinares, o
campo da pesquisa qualitativa é atualmente caracterizado pela diversidade de métodos e
abordagens. A despeito dessa heterogeneidade, os estudos qualitativos possuem como
interesse geral a classificacdo e interpretagdo de dados linguisticos ou visuais com o objetivo
de realizar inferéncias sobre dimensdes e estruturas da producdo de significados (Flick, 2014).
A utilizagdo do computador como ferramenta de auxilio a andlises de dados qualitativos
ganhou popularidade com o desenvolvimento de dois conjuntos de recursos. De um lado,
encontram-se os softwares do tipo CAQDAS — Computer Assisted Qualitative Data Analysis
Software, cujo objetivo € facilitar o processo de codificacdo e organizacdo do material de
andlise em categorias (e.g., Atlas.ti., NVivo, MaxQDA, QDA Miner). De outro, identificam-

se ferramentas baseadas na lexicometria, que oferecem op¢des de tratamento automdtico do
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texto a partir de cdlculos estatisticos sobre o vocabulério do corpus (e.g., Alceste, Lexico,
TXM, Iramuteq) (Dany, 2016). E sobre o segundo conjunto de recursos que este trabalho se
debruca. Mais especificamente, o presente artigo tem o objetivo de oferecer fundamentos
tedrico-metodoldgicos para a utilizagao do software Iramuteq na andlise de dados qualitativos.

A proposta pode ser justificada pelo fato de haver poucos trabalhos tedricos sobre
estatistica textual e andlise lexical publicados em lingua portuguesa (e.g., Justo & Camargo,
2014; Nascimento & Menandro, 2006), o que pode limitar ou dificultar as primeiras
aproximacdes com o uso de softwares baseados na lexicometria. Ainda que seja possivel
encontrar manuais e textos técnicos sobre o Iramuteq (e.g., Camargo & Justo, 2013, 2018;
Salviati, 2017), pouca atencdo tem sido dada aos fundamentos lexicométricos de suas
diferentes possibilidades de aplicagdao. Nesse sentido, acredita-se que o artigo pode contribuir
de modo significativo para a formagdo de estudantes de pds-graduacdo e pesquisadores que
desenvolvem estudos qualitativos na psicologia e dreas afins.

A estrutura do artigo estd organizada em duas se¢des. Inicialmente, a lexicometria serd
apresentada e contextualizada em relagcdo a outras abordagens metodolégicas que também sao
utilizadas em pesquisas qualitativas. Adicionalmente, busca-se caracterizar o Iramuteq como
um programa informatizado, voltado a andlise de dados textuais, cujos procedimentos
fundamentam-se na estatistica textual. A segunda secdo visa descrever os principais
procedimentos lexicométricos viabilizados pelo Iramuteq em fun¢do dos seus pressupostos

tedricos e operacionais.

A Abordagem da Lexicometria e o Uso de Softwares na Pesquisa Qualitativa

Ainda que existam nuances de significado (cf. Leblanc, 2015), termos como estatistica
textual, textometria, logometria, andlise do discurso assistida por computador e tratamento
automdtico do discurso guardam relagdo entre si pelo tipo de abordagem em que se apoiam: a
lexicometria (Marchand, 2013). Por sua vez, a lexicometria pode ser definida como um
conjunto de procedimentos baseados em critérios formais que permitem reorganizar a
estrutura de um texto ou conjunto de textos, assim como realizar cdlculos estatisticos a partir
do seu vocabuldrio (Salem, 1986). Assim, a abordagem pode ser caracterizada como uma
estratégia que aplica métodos quantitativos (estatistica descritiva e inferencial) a dados
qualitativos (textos) com o objetivo de realizar observagdes sobre as caracteristicas de um
conjunto de comunicagdes (e.g., aspectos semantico-lexicais e pragmaticos). Diante da

diversidade metodolégica do campo, Leblanc (2015) distingue as ferramentas lexicométricas
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tradicionais, baseadas na andlise das caracteristicas linguisticas de um texto, como frequéncia
de palavras, hdpax, formas gramaticais, vocabuldrio utilizado etc., das ferramentas
lexicométricas estruturantes, cujo objetivo € reorganizar o corpus em estruturas significantes
salientes. Estas ultimas buscam identificar relagdes entre as palavras e o seu grau de
“vizinhanca” com diferentes textos ou partes de um texto. A andlise dirige-se, portanto, ao
modo como o vocabuldrio se distribui no corpus, com a possibilidade de realizar observacdes
baseadas em probabilidades (Leblanc, 2015). Para Marchand (2013), andlises lexicométricas
conduzem a pergunta sobre “por que, no universo de palavras — e categorias de palavras —
possiveis, aquelas foram escolhidas e quais relagdes elas estabelecem entre si e com as suas
condi¢des de producdo” (Marchand, 2013, p. 39, tradugd@o nossa). Nessa direcdo, Reinert
(2009) salienta que a andlise lexical € particularmente proveitosa quando utiliza varidveis
categéricas de contexto (caracteristicas do enunciador, da situacdo comunicativa e/ou da
audiéncia) no tratamento dos dados, permitindo considerar as relacdes entre os textos e suas
condi¢des de producdo e recepcdo. Por exemplo, a andlise lexical permite perscrutar a
existéncia de diferengas significativas no conteido produzido por participantes de uma
pesquisa em fungao das suas caracteristicas e grupos de pertenca.

Inicialmente, essa caracterizacdo permitiria aproximar a lexicometria da andlise de
conteddo que, em sentido amplo, designa um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes que possuem o objetivo de realizar inferéncias acerca das condi¢des de
producdo de uma mensagem e seus efeitos em dada realidade (Bardin, 1977). Nao por acaso,
€ possivel encontrar comparacdes explicitas entre os resultados de uma andlise de conteido
classica e uma analise lexicométrica (Oliveira, Teixeira, Fischer, & Amaral, 2003; Reinert,
1983). Apesar das aproximagdes, € preciso ressaltar que, enquanto a lexicometria sempre faz
uso da quantificacdo, o uso de técnicas quantitativas na andlise de conteido ndo € uma
condicdo sine qua non, mas uma possibilidade (Bardin, 1977). De toda maneira, tanto a
andlise de conteido quanto a lexicometria exigem a ado¢ao de procedimentos sistematicos e
objetivos, no sentido de garantir que as etapas envolvidas no processo de andlise possam ser
explicitadas e replicadas (Lebart & Salem, 1994). Particularmente, a lexicometria pode ser titil
nos seguintes casos: quando a unidade de registro € a palavra e o indicador principal € a sua
frequéncia; quando a andlise ¢ complexa e multivariada, o que exige um tratamento
simultaneo de categorias e unidades de registro; quando se deseja analisar a coocorréncia de
palavras em unidades de contexto; quando a investigac@o possui etapas sucessivas e a andlise

demanda tratamentos estatisticos complexos (Bardin, 1977).
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Além da aproximagdo com a andlise de contetido, as técnicas lexicométricas sio
algumas vezes caracterizadas como ferramentas de andlise de discurso (Leblanc, 2015;
Marchand, 2013; Reinert, 2001, 2002; Salem, 1986), o que pode ser interpretado como uma
forma de demarcagdo implicita de premissas tedricas relacionadas ao campo da linguagem e
comunicacdo. Nessa direcdo, o texto analisado ndo € entendido apenas como suporte formal
da comunicagdo, mas sim como produto de interacdes sOcio-discursivas entre o locutor, a
audiéncia, suas respectivas pertencas sociais € o contexto comunicativo (Marchand, 2013).
Ademais, um texto € produto das escolhas realizadas pelo locutor, mas também decorre da sua
relacdo com outros enunciados disponiveis em dado espaco e tempo (Salem, 1986). Assim, o
uso da lexicometria na andlise do discurso visa identificar regularidades, tendéncias e estilos
discursivos em um conjunto de textos, podendo ser orientada tanto as dimensdes formais do
material (e.g., estrutura e caracteristicas linguisticas), como aos conteidos semanticos que
podem ser identificados nos eventos comunicativos analisados (Leblanc, 2015).

As primeiras aplicacdes da estatistica textual surgiram na Franga por volta da década
de 1970. O seu desenvolvimento nas ciéncias humanas e sociais esteve particularmente
atrelado a andlise de textos politicos, como os panfletos do Maio de 1968, onde se pretendia
mensurar as caracteristicas do seu vocabulario e contetido (Marchand, 2013). Ainda na década
de 1970, o estatistico Jean-Paul Benzécri (1977) havia lancado as bases da andlise de
correspondéncia, um método exploratério multidimensional que podia ser aplicado a dados
textuais (Lebart & Salem, 1994). A inovacdo do método consistia na possibilidade de
considerar, simultaneamente, as multiplas relacdes estabelecidas entre as varidveis observadas
(Pereira, 1987).

No final dos anos 1980, o software Alceste — Analyse des Lexémes Cooccurrents dans
les Enoncés Simplifiés d'un Texte — foi desenvolvido por Max Reinert (1986) e trouxe
inovagdes metodoldgicas que foram incorporadas ao funcionamento de outros programas,
como € o caso do proprio Iramuteq. De acordo com Leblanc (2015), antes do lancamento do
Alceste, os métodos tradicionais consistiam prioritariamente em decompor os textos em
unidades minimas (ocorréncias e formas lexicais) para, em seguida, descrever os resultados
em termos de frequéncias e analisar a distribui¢do do vocabuldrio em diferentes particoes,
divisdes ou categorias constitutivas do corpus. Ao seu turno, o algoritmo que fundamenta o
Alceste (Reinert, 1983, 1987) permitia trabalhar com um corpus ndo particionado,
reestruturando-o em classes lexicais em fun¢do da coocorréncia de formas em segmentos de
texto (Leblanc, 2015). De todo modo, a operacionalizacdo de varidveis categéricas permanece

sendo uma das principais potencialidades da abordagem lexicométrica, uma vez que permite
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analisar comparativamente o vocabuldrio de diferentes divisdes de um conjunto de textos,
sejam elas naturais ou experimentais (Leblanc, 2015). O Alceste tem sido largamente
utilizado em pesquisas qualitativas de diferentes areas e, na psicologia, € possivel destacar
aquelas desenvolvidas no campo tedrico das Representacdes Sociais (Kalampalikis, 2003).
Essas pesquisas utilizam a ferramenta com o objetivo principal de identificar diferentes
formas de discurso relacionadas a um fendmeno ou tépico de interesse (Nascimento &
Menandro, 2006).

Com o passar dos anos, outros programas voltados a anélise estatistica de texto foram
desenvolvidos (e.g., Calliope, Prospéro, Trideux, Tropes), mas os softwares de livre acesso
surgem apenas no final dos anos 2000, como € o caso do TXM, em 2007, e do Iramuteq, em
2009 (Marchand, 2013). O fato de esses softwares serem gratuitos pode fazer com que
pesquisadores passem a utilizd-los como uma alternativa as ferramentas lexicométricas
comercializadas. Por exemplo, o Iramuteq possui um procedimento chamado “método
Reinert”, que utiliza o mesmo algoritmo do Alceste (Reinert, 1983, 1986), além de oferecer
outros recursos de tratamento textual. De todo modo, um estudo de revisao que analisou 0 uso
de softwares em pesquisas qualitativas da drea da satde (Santos et al., 2017) identificou que
tanto o Alceste quanto o Iramuteq tém sido empregados com a mesma frequéncia. Além
disso, ressalta-se que o principal recurso do Iramuteq utilizado nos estudos foi o método
Reinert (CHD), empregado em aproximadamente 85% das pesquisas. Esses resultados
parecem indicar que o Iramuteq tem sido procurado como uma alternativa gratuita ao Alceste,
mas também convidam a refletir sobre o pouco aproveitamento do software em relagdo as
suas possibilidades de aplicacdo.

Conforme € possivel depreender até aqui, o Iramuteq — Interface de R pour les
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (Camargo & Justo, 2013;
Loubere & Ratinaud, 2014; Ratinaud, 2014) — € um software gratuito destinado a realizag¢ao
de andlises estatisticas de textos e questiondrios. Desenvolvido por Pierre Ratinaud (2014) no
Laboratoire d’Etudes et de Recherches Appliquées en Sciences Sociales (LERASS), a

ferramenta funciona como uma interface de R (www.r-project.org) que auxilia a organizagao

e tratamento estatistico de dados textuais. Criado inicialmente em lingua francesa, o software
comegou a ser adaptado para o portugués em 2011 (Camargo & Justo, 2013) e, atualmente,
oferece suporte para tratamento e andlise de dados nessa lingua. O Iramuteq reine um
conjunto de procedimentos lexicométricos distintos, tais como: descri¢des estatisticas
classicas; Andlise de Especificidades linguisticas; Classificacdo Hierdrquica Descendente

(CHD), ou método Reinert; Andlise Fatorial por Correspondéncia (AFC); Andlise de
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Similitude e Analise Prototipica de evocagdes. Os fundamentos lexicométricos de cada um
desses recursos serdo apresentados ao longo do artigo, mas, para uma descri¢ao operacional,
recomenda-se consultar manuais e textos técnicos publicados com esse fim (Camargo &
Justo, 2013, 2018; Loubere & Ratinaud, 2014; Pélissier, 2017; Ratinaud, 2014).

Importa enfatizar que a escolha por utilizar um ou outro recurso de tratamento dos
dados deve estar fundamentada em uma reflexdo tedrico-metodolégica quanto ao problema e
aos objetivos da pesquisa (Leblanc, 2015). De modo geral, conforme discutem Lebart e Salem
(1994), o uso da estatistica na andlise de dados textuais pode ser decomposto em quatro
etapas: (1) construcdo de um problema de pesquisa que viabilize o emprego da estatistica
textual como abordagem; (2) producdo de dados pertinentes ao problema; (3) tratamento
estatistico com finalidades exploratérias ou baseadas em testes de hipdteses; e (4)
interpretacao dos resultados com base em reflexdes criticas sobre a validade e significado
das observacOes. Cada uma dessas etapas mobiliza questdes que podem influenciar as
escolhas do pesquisador, de modo que o potencial heuristico das ferramentas de andlise
utilizadas depende do planejamento da pesquisa como um todo.

Além disso, € importante conhecer os fundamentos operacionais que caracterizam
cada procedimento para que os resultados possam ser interpretados de maneira critica e
parcimoniosa. A aparente facilidade de uso e a beleza das representacdes graficas obtidas nos
resultados nao podem prescindir de uma reflexdo contextualizada (Pélissier, 2017), pois “‘em
toda andlise que mobiliza uma representacao € importante, antes de tudo, saber quais sdo os
dados que sdo representados, como eles foram coletados, mensurados, € 0 que representa o
grifico proposto” (Leblanc, 2015, p. 51, traducdo nossa). Diante disso, a secdo seguinte
pretende explicitar os fundamentos operacionais das principais técnicas lexicométricas
viabilizadas pelo Iramuteq, indicar contextos de aplicacdo e fornecer subsidios tedricos para

sua utilizacdo em pesquisas qualitativas.

As Técnicas Lexicométricas do Iramuteq: Fundamentos Tedricos e Operacionais

Conforme mencionado, o Iramuteq retine um conjunto de possibilidades distintas de
tratamento de dados qualitativos fundamentadas na lexicometria, oferecendo recursos tanto
tradicionais como estruturantes na andlise de textos e questiondrios. As diferentes técnicas
lexicométricas sao iniciadas por um processo de segmentacdo automatica, etapa em que sao
reconhecidas as ocorréncias que compdem um texto, de modo que dois segmentos idénticos

sdo contabilizados como duas ocorréncias da mesma forma linguistica. Esse processo é
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responsavel por construir o vocabuldrio de um corpus, isto €, o conjunto de formas distintas
que sdo utilizadas em todo material (Salem, 1986). Tal como realizado em outras ferramentas,
o Iramuteq permite lematizar as ocorréncias do corpus com o objetivo de reduzir a
variabilidade do vocabuldrio, o que permite conferir maior homogeneidade ao material que
serd submetido as diferentes técnicas de tratamento lexicométrico. Isso significa que a
qualidade dos resultados também depende da qualidade do material analisado (Pélissier,
2017). Por conta disso, alguns autores chegam a recomendar modificagcdes no corpus para
melhorar a legibilidade do software nos seus procedimentos automdticos (e.g., Aubert-
Lotarski & Capdevielle-Mougnibas, 2002). Por sua vez, a etapa da lematizacdo permite
reagrupar os verbos ao infinitivo, os substantivos ao singular e os adjetivos ao singular
masculino (Salem, 1986). Tanto a segmentacdo automdtica como a lematiza¢do sdo processos
que permitem transformar o contetido linguistico em variaveis bindrias, ou dicotdmicas, cujos
indicadores sdo utilizados para quantificar e representar as caracteristicas do contetido
analisado. Por exemplo, isso permite saber quantas vezes cada palavra lematizada foi utilizada
no conjunto de textos ou em subdivisdes especificas.

As informagdes gerais sobre o conjunto de textos podem ser exploradas com o auxilio
de Estatisticas Textuais Classicas, que sdo aquelas que permitem verificar o nimero de
textos incluidos no corpus (e.g., respostas a questiondrios abertos, entrevistas, matérias de
jornal); saber a frequéncia das ocorréncias e das formas linguisticas lematizadas; detectar os
hapax (i.e. formas lexicais que ocorrem apenas uma vez); identificar o nimero médio de
ocorréncias por texto; e sumarizar as caracteristicas do vocabuldrio que constitui o corpus
(e.g., frequéncia e classe gramatical de cada forma). No ambito das pesquisas qualitativas, as
estatisticas textuais cldssicas permitem explorar aspectos formais de um texto ou conjunto de
textos, facilitando a identificacdo de estilos discursivos que caracterizam a produgdo
linguistica de determinado autor, grupo, fonte documental ou contexto de coleta. Por
exemplo, Lebart e Salem (1994) mencionam o uso da lexicometria na andlise de textos
literarios com o objetivo de mensurar a extensdo do vocabuldrio de um autor em diferentes
obras, bem como avaliar a sua evolugdo ao longo do tempo. Caso seja necessdrio ir além das
informacdes descritivas e realizar uma andlise comparativa baseada na estatistica inferencial,
o método da Andlise de Especificidades pode se revelar heuristicamente util.

A Analise de Especificidades, ou de contraste, ¢ um método que visa comparar a
distribuicao de formas linguisticas em diferentes particdes de um texto com a finalidade de
realizar observacdes baseadas em probabilidades (Leblanc, 2015). As parti¢des sao

automaticamente construidas com base nas varidveis categoricas que forem associadas a cada
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texto do corpus na etapa de formatacdo e preparacdo do material (cf. Camargo & Justo, 2018,
p. 7-10; Salviati, 2017, p. 16-20). Por exemplo, a andlise de dados provenientes de entrevistas
ou de questiondrios abertos pode considerar as caracteristicas dos individuos na construg¢ao de
particoes com finalidades comparativas (e.g., sexo, racga/cor, faixa etdria, grau de
escolaridade, faixa de renda, grupos de pertenca, etc.). O mais importante nesse tipo de
andlise ndo é avaliar a frequéncia de cada forma, mas verificar o qudao improvavel € a sua
distribuicdo nas diferentes particdes. A técnica pode ser ilustrada por um dos estudos
realizados por Justo (2016), onde foram analisadas entrevistas semidirigidas sobre corpo,
obesidade e sobrepeso. A autora considerou a existéncia de especificidades lexicais no
discurso de participantes com e sem excesso de peso, evidenciando a relagdo entre os
conteidos de representacdo compartilhados e os grupos de pertenca dos individuos
entrevistados.

Tal abordagem permite ultrapassar as limitacoes de uma andlise descritiva focada
exclusivamente nas frequéncias observadas, que sdo bastante sensiveis ao tamanho da
particdo considerada. De outro modo, busca-se produzir indicadores probabilisticos sobre a
banalidade ou a especificidade do uso de cada forma linguistica nas diferentes subdivisdes do
corpus (Lafon, 1980). A configuracdo padrdao da Andlise de Especificidades realizadas pelo
Iramuteq parte do modelo de distribuicdo hipergeométrica e considera quatro indicadores no
calculo das probabilidades (Leblanc, 2015): o nimero de ocorréncias no corpus, o nimero de
ocorréncias na parti¢cdo, a frequéncia de cada forma no corpus e a frequéncia de cada forma na
particdo. Assim, o procedimento contrasta o conteido das partes e do todo para, entdo,
realizar  julgamentos de probabilidade que indicam a sub-representagdo ou
sobrerrepresentacdo de cada forma nas divisdes do corpus (Leblanc, 2015). Também ¢é
possivel realizar a Andlise de Especificidades com base em outros testes estatisticos, como é o
caso do qui-quadrado (¥?). No entanto, o modelo de distribui¢dao hipergeométrica aparenta ser
mais vantajoso, uma vez que o seu resultado se mantém preciso em diferentes condi¢des de
tamanho amostral (Lafon, 1980).

Com base no modelo de distribui¢do hipergeométrica, o Iramuteq fornece um
indicador de especificidade para as diferentes formas lexicais em cada particdo analisada.
Quanto mais préximo de zero for o indicador, mais banal (genérica) € a sua distribuigdo,
evidenciando que a frequéncia observada da forma se aproxima da frequéncia esperada
(Leblanc, 2015). Tecnicamente, o indicador de especificidade do Iramuteq representa o
logaritmo decimal de uma probabilidade. Por exemplo, um resultado maior do que 3 indica

que ha menos de uma chance em mil de obter uma frequéncia tao elevada da palavra na
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particdo quanto aquela que foi encontrada (Pateyron, Weber, & Germain, 2015). Para efeitos
praticos, isso significa que qualquer resultado maior do que 2 possui um valor-p menor ou
igual a 0,01, o que favorece a hipétese de que ha tendéncias na distribui¢do da forma lexical
em funcdo da varidvel categérica considerada. Além disso, indicadores positivos denotam a
sobrerrepresentacdo da forma, ao passo que valores negativos expressam a sua sub-
representacao na parti¢ao.

Deve-se destacar que Andlise de Especificidades também pode ser realizada ap6s uma
categorizacdo temadtica dos dados. Tal procedimento € viabilizado pelo recurso TGen (Types
Généralisés), que permite reagrupar um léxico especifico para tratamento posterior (Aubert-
Lotarski & Capdevielle-Mougnibas, 2002). Nesse contexto, trata-se de investigar se ha
tendéncias na distribuicdo de um conjunto de formas que sdao analisadas simultaneamente em
funcdo das varidveis categdricas de interesse. Apesar das suas potencialidades, a literatura
carece de exemplos de utilizagdo do recurso em andlises de especificidades com o Iramuteq.

Quando a Anidlise de Especificidades € realizada a partir de uma varidvel com pelo
menos trés modalidades (Camargo & Justo, 2018), também é possivel operacionalizar uma
Analise Fatorial por Correspondéncia (AFC). As técnicas baseadas na andlise de
correspondéncia permitem transformar dados categéricos em medidas quantitativas, por meio
de tabelas de contingéncia, para, em seguida, realizar uma reducdo dimensional.
Frequentemente, essas andlises produzem representacdoes graficas sobre as relagdes de
interdependéncia existentes entre as varidveis consideradas (Hair, Black, Babin, Anderson, &
Tatham, 2009). No caso da AFC, entende-se, por principio, que as relagdes entre as varidveis
de uma matriz de contingéncia particionada apresentam regularidades que permitem efetuar a
reducdo dos dados em alguns fatores (Marchand, 2013). O algoritmo da AFC considera o
cruzamento entre as formas linguisticas de um corpus e as diferentes particoes que o
compdem para, em seguida, apresentar os resultados em um plano fatorial. O plano fatorial
pode ser entendido como um mapa perceptual, que exibe a posicdo relativa de todas as
variaveis analisadas (Hair et al., 2009).

De acordo com Pélissier (2017), a representacdao grafica de uma AFC pode ser
interpretada a partir das oposi¢des encontradas entre os elementos que sdao distribuidos nos
dois eixos (horizontal e vertical) (Leblanc, 2015). Conforme explicam Lebart e Salem (1994),
essas representacdes sdao fundamentadas na dlgebra linear e traduzem as associagdes
estatisticas entre as linhas de uma tabela de continéncia (e.g., individuos, textos) e as suas
colunas (e.g., varidveis categéricas e formas lexicais). Assim, além de oposicoes

estruturantes, a representacdo grifica permite visualizar relagdes de ‘“‘vizinhanga” entre
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varidveis e formas que compdem um corpus textual. Cumpre observar que, embora a AFC
possa ser executada de modo conjugado com a Andlise de Especificidades, o método tem sido
predominantemente utilizado em andlises baseadas na Classificacdo Hierarquica Descendente.

Conforme mencionado anteriormente, a Classificacio Hierarquica Descendente
(CHD), ou método Reinert, fundamenta-se no algoritmo base do software Alceste (cf.
Reinert, 1983, 1987, 2001, 2002). Essa forma de tratamento foi elaborada com o propésito de
ser aplicada a dados textuais provenientes de entrevistas e questiondrios abertos (Reinert,
1983), mas passou a ser utilizada na andlise de um conjunto bastante diverso de materiais,
incluindo documentos literdrios (e. g., Reinert, 1987, 2001), politicos (e.g., Ratinaud &
Marchand, 2016) e mididticos (e.g., Marty, Marchand, & Ratinaud, 2013). A CHD pode ser
descrita como uma andlise de agrupamentos (clusters) em que os segmentos de texto de um
corpus sdo sucessivamente particionados em funcdo da coocorréncia de formas lexicais.
Conforme explicam Hair et al. (2009), as andlises de agrupamentos tém o objetivo de
classificar uma amostra de entidades (e.g., individuos, objetos, textos) em um niimero menor
de grupos mutuamente excludentes. Esses grupos sao definidos apds o tratamento dos dados e
consideram similaridades encontradas entre as entidades analisadas. No contexto da CHD, a
andlise de agrupamentos € utilizada para identificar grupos de segmentos de texto que
possuem vocabuldrios semelhantes entre si.

Do ponto de vista operacional, esse procedimento ocorre em quatro etapas (cf.
Nascimento & Menandro, 2006; Oliveira et al., 2003). Na primeira, o software realiza uma
leitura automatica do corpus textual, divide os textos em segmentos de texto com base no
tamanho do enunciado e pontuacdo, lematiza as ocorréncias e calcula os diciondrios que serdo
utilizados nas etapas subsequentes. Aqui ocorre a distingdo entre formas ativas (e.g., verbos,
substantivos e adjetivos) e formas suplementares (e.g., pronomes, artigos e advérbios). Essa
diferenciacdo € fundamental, pois a maior parte dos cdlculos € realizada com as formas ativas,
as quais indicam caracteristicas semanticas dos enunciados (Nascimento & Menandro, 2006).
Na segunda etapa, sdo construidas as matrizes de contingéncia com os segmentos de texto e
seus respectivos vocabuldrios para, entdo, realizar a Classificacdo Hierdrquica Descendente
(CHD) propriamente dita. Inicialmente, o conjunto de segmentos de texto é dividido em duas
classes a partir do contraste entre os seus vocabuldrios. O procedimento € continuamente
repetido nos agrupamentos resultantes até que nio sejam produzidas novas classes estaveis
(Nascimento & Menandro, 2006; Oliveira et al., 2003). Em seguida, sdo realizados testes de
qui-quadrado (¥2) que verificam o grau de associac@o entre as formas lexicais e as classes,

apresentando um dendrograma com as formas mais especificas de cada particdo. A terceira
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etapa produz os perfis lexicais de cada classe, reunindo informagdes detalhadas sobre a
distribuicao de formas ativas e suplementares, bem como os resultados detalhados dos testes
de qui-quadrado (y?). Nessa fase também ¢ realizada uma Andlise Fatorial por
Correspondéncia (AFC), que cruza as formas reduzidas e varidveis categoricas com as classes
resultantes (Nascimento & Menandro, 2006). Por fim, a quarta etapa realiza calculos
complementares e identifica os segmentos de texto mais caracteristicos de cada agrupamento,
0 que permite resgatar os contextos de enunciagcdo das formas lexicais.

Ao final desse procedimento, nem todos os segmentos de texto serdo classificados e o
percentual do material aproveitado serd exibido nos resultados. De modo geral, considera-se
pouco proveitoso trabalhar com uma classificagcdo que retenha menos de 75% do material
(Camargo & Justo, 2018). Por outro lado, Pélissier (2017) argumenta que discursos orais, por
exemplo, tendem a ser menos homogéneos e podem apresentar niveis de retencdo mais
baixos. De toda maneira, classificacdes com menos de 60% de retencdo provavelmente
indicam problemas na homogeneidade do corpus (Pélissier, 2017). Além disso, os resultados
de uma CHD sdo bastante sensiveis tanto ao tipo e tamanho do corpus, como aos parametros
de tratamento utilizados (Reinert, 2009). Por essa razdo, nem sempre a utilizacdo das
configuragdes padronizadas oferece a melhor solucdo para a apresentacdo dos resultados.
Quando se tem um corpus volumoso, por exemplo, pode ser ttil aumentar o nimero de
classes terminais a fim de alcancar resultados mais detalhados, dada a possibilidade de
identificar campos lexicais menores, porém mais homogéneos do que aqueles obtidos em um
tratamento padrao (Pélissier, 2017).

Os resultados do método Reinert podem ser apresentados de diferentes maneiras. Uma
representacdo bastante comum é o dendrograma, que reine as formas linguisticas mais
caracteristicas (especificas) de cada classe. Também € possivel apresentar segmentos de texto
tipicos de cada agrupamento, que sdo aqueles que reinem diferentes formas linguisticas
caracteristicas da classe. Isso permite, por exemplo, resgatar os contextos de enunciagdo em
que o vocabuldrio do agrupamento é empregado. Além das maneiras citadas, os resultados
podem ser sumarizados a partir de informagdes detalhadas sobre o perfil de cada classe
lexical, da exportacdo do corpus em cores, assim como da apresentacdo de um plano fatorial
construido pelo método da Andlise Fatorial por Correspondéncia (AFC). Nesse contexto
especifico, a AFC considera as classes lexicais como particdes do texto (Pélissier, 2017),
cruzando, assim, as formas reduzidas e variaveis de contexto dos enunciados com oS

agrupamentos resultantes da classificagao (Nascimento & Menandro, 2006).
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Qualquer que seja a forma de apresentacdo escolhida, os resultados devem ser
entendidos como um auxilio a interpretacdo da realidade e ndo como a propria realidade
(Reinert, 2009). Ademais, também pode ser util combinar a andlise lexical com outros
métodos, como a prépria andlise de conteido tradicional (Nascimento & Menandro, 2006;
Oliveira et al., 2003). Nesse ponto, guardadas as especificidades de cada abordagem, tanto o
método Reinert (CHD) como a andlise de conteido partem de principios semelhantes: a
constru¢do de categorias com base no principio de exclusdo miutua; a garantia de
homogeneidade categorial e temadtica; e a valorizacdo da objetividade na descri¢do dos
resultados (Oliveira et al., 2003). De modo geral, a interpretacdo sobre o significado das
classes lexicais se sustenta na premissa de que a coocorréncia regular de formas linguisticas
em segmentos de texto remete a representagdes, nogcdes ou conceitos comuns (Reinert, 1987).
Por essa razdo, o método € frequentemente utilizado com o objetivo de identificar as temadticas
que compdem um conjunto de textos. No campo da psicologia social, por exemplo, estudos
sobre representacOes sociais tém interpretado as classes lexicais como indicadores da
existéncia de discursos compartilhados sobre determinado objeto (Oliveira et al., 2003). Além
do conteddo, Reinert (1987) destaca que a CHD pode facilitar a identificagdo de processos
subjacentes a producdo dos enunciados, os quais guardam relacdo com a estratificacdo da
sociedade e as respectivas posi¢cdes sociais que ocupam os enunciadores. Nessa direcdo,
reitera-se a importancia da operacionalizacdo de varidveis categéricas com a finalidade de
explorar associacdes entre as condi¢des de produgdo do texto e o conteido das classes
lexicais.

Outro procedimento que pode ser realizado com o auxilio do Iramuteq é a Analise de
Similitude, que normalmente utiliza a coocorréncia de formas lexicais em textos ou
segmentos de texto para construir representagdes graficas sobre a estrutura do contetido de um
corpus. Os resultados sdo apresentados na forma de grafos, onde as palavras constituem os
vértices e as arestas representam a relacdo entre elas (Marchand & Ratinaud, 2012). Esse
tratamento € particularmente util na identificacdo da conexidade entre as formas linguisticas
de um conjunto de textos, o que remete a0 modo como o conteido se estrutura (Camargo &
Justo, 2018). Ressalta-se que também ¢é possivel combinar a Andlise de Similitude com uma
andlise de agrupamentos (clusters) baseada na coocorréncia de palavras presentes nos textos.
O resultado desse tratamento pode ser apresentado na forma de comunidades linguisticas
identificadas por cores distintas no grafo gerado. Adicionalmente, o Iramuteq permite
combinar, em uma mesma representacdo grafica, os resultados de uma anélise de similitude

com aqueles obtidos em uma Analise de Especificidades. Nesse caso, a Andlise de Similitude
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considera alguma varidvel de contexto no tratamento e o grafo apresentado destaca as
palavras sobrerrepresentadas em cada particdo ou modalidade da varidvel.

O 1ultimo recurso do software aplicado a documentos textuais ¢ a Nuvem de Palavras,
que oferece uma representacdo grafica das ocorréncias do corpus onde o tamanho de cada
forma € proporcional a sua frequéncia. A despeito do efeito estético, a Nuvem de Palavras é
um recurso que pouco acrescenta na interpretacdo dos dados em contextos de pesquisa. Em
primeiro lugar, a representacdo € construida unicamente com base na frequéncia de cada
forma sem, entretanto, apresentar qualquer indicador suplementar. Nesse caso, a Nuvem de
Palavras pode ser substituida por uma tabela de frequéncias, que, apesar de apresentar perdas
estéticas, informa melhor sobre as caracteristicas do conteido. Em segundo lugar, a
organizacdo das palavras na imagem ndo segue critérios objetivos que permitam estabelecer
relacdes de proximidade, distanciamento ou conexidade entre os elementos do vocabuldrio.
Em vez disso, a imagem pode levar a interpretacdes equivocadas sobre a existéncia de
relacdes entre os elementos que sdo apresentados em uma mesma regido da imagem. Caso a
pesquisa busque realizar inferéncias nessa direc@o, outros métodos apresentados revelam-se
bem mais informativos (e.g., AFC e Andlise de Similitude). A despeito dessas ressalvas, a
Nuvem de Palavras pode ser ttil na apresentacdo dos resultados obtidos em um tratamento
lexicométrico anterior. Por exemplo, as formas caracteristicas que compdem as classes
lexicais geradas em uma CHD podem ser representadas em uma Nuvem de Palavras (e.g.,
Calassa, Penso, & Freitas, 2015).

Além das possibilidades apresentadas, o Iramuteq permite tratar dados de matrizes do
tipo individuo/palavras, como aquelas geradas em coletas baseadas na Técnica de Associagcdo
Livre de Palavras (TALP). Muito utilizada no campo tedrico das representacdes sociais, essa
técnica consiste em solicitar aos participantes que escrevam palavras ou expressoes que lhes
venham espontaneamente a cabeca a partir de um termo indutor, o que permite identificar
rapidamente os principais elementos simbdlicos associados ao objeto (Abric, 1994). Os
termos evocados podem ser analisados pela sua frequéncia e, de modo complementar, por um
indicador de centralidade ou saliéncia, como a ordem média da evoca¢do no conjunto de
dados ou a ordem média de importancia atribuida pelos sujeitos (cf. Dany, Urdapilleta, &
Monaco, 2015). A Analise Prototipica realizada no Iramuteq é baseada em um método
elaborado por Verges (1992), posteriormente incorporado ao software EVOC (Verges, Scano,
& Junique, 2002). O tratamento consiste em distribuir os elementos evocados em uma
representacdo grafica de quatro quadrantes, os quais sdo construidos em fun¢do dos dois

indicadores citados: (1) +frequentes/+salientes; (2) +frequentes/—salientes; (3) -
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frequentes/+salientes; (4) —frequentes/—salientes. Notadamente, a Andlise Prototipica auxilia a
interpretacdo dos resultados de pesquisas fundamentadas na teoria do ntcleo central,
caracteristica da abordagem estrutural das representagdes sociais (Dany et al., 2015). Além da
Andlise Prototipica, também € possivel realizar outros tipos de tratamento utilizando matrizes
do tipo individuo/palavras, como os testes de qui-quadrado que permitem comparar a
distribuicao do vocabulério em funcdo de varidveis categéricas, o método Reinert e a Andlise
de Similitude.

A despeito da pluralidade de opgdes oferecidas pelo Iramuteq, o procedimento mais
utilizado na literatura tem sido o método Reinert (cf. Santos et al., 2017). Essa tendéncia pode
ser explicada tanto pelo fato de o Iramuteq representar uma alternativa gratuita ao Alceste,
como pelas suas proprias potencialidades. Notadamente, o método permite reorganizar o
conjunto de textos em classes lexicais, frequentemente tratadas como categorias analiticas
enddgenas, a partir das quais os processos inferenciais podem ser desenvolvidos (Landivar,
Mathonnat, & Tichit, 2015). Trata-se, portanto, de um processo de categorizacdao
empiricamente orientado, onde as categorias resultantes ndo dependem, inicialmente, da
interpretacdo do pesquisador (Scelles, 1997). Apesar das potencialidades e da popularidade do
método Reinert (CHD), reitera-se que a escolha por uma técnica de tratamento de dados
precisa ser compativel com os objetivos e alcance da pesquisa.

Por fim, cumpre ressaltar que € possivel utilizar diferentes técnicas lexicométricas com
o objetivo de integrar dimensdes complementares do fendmeno analisado. Por exemplo,
enquanto a CHD evidencia regularidades e aspectos comuns que sdo identificados nos textos,
a AFC permite destacar relagdes de oposi¢ao que estruturam o contetido (Aubert-Lotarski &
Capdevielle-Mougnibas, 2002). A Andlise de Especificidades, por sua vez, auxilia a
identificacdo de tendéncias na distribuicdo do vocabulédrio em funcdo de varidveis categoricas
de contexto, o que possibilita desenvolver hipdteses a respeito da relagdo entre as condig¢des
de producdo dos textos e o seu conteido. Ao seu turno, os resultados de uma Andlise de
Similitude representam a estrutura de relacOes estabelecidas entre as formas lexicais, ao
mesmo tempo em que também podem evidenciar especificidades relacionadas as modalidades
de uma varidvel de contexto (Marchand & Ratinaud, 2012). Em suma, entende-se que a
utilizacdo conjugada de diferentes procedimentos pode contribuir significativamente para
ampliar o alcance das observacdes desenvolvidas em estudos qualitativos que empregam o

Iramuteq.
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Consideracoes Finais

Conforme apresentado nas secdes anteriores, o Iramuteq € um software gratuito que
oferece diferentes possibilidades de andlise baseadas na lexicometria. Essa abordagem
encontra utilidade quando a exploracdo de um texto ou conjunto de textos € realizada a partir
de hipéteses a respeito do uso da linguagem na construcdo de significados e do modo como o
vocabuldrio se distribui em diferentes particdes de corpus. Embora a utilizagao do Iramuteq
tenha ganhado popularidade nos ultimos anos, deve-se atentar para os riscos de que a
ferramenta seja utilizada de maneira acritica e indiscriminada. Por essa razdo, argumenta-se
em favor da necessidade de conhecer os fundamentos tedricos e operacionais de cada um de
seus procedimentos para, assim, realizar escolhas metodolégicas compativeis com a natureza
dos dados, o problema e os objetivos da pesquisa. Ainda que o artigo nao seja capaz de
aprofundar todas as questOes suscitadas, acredita-se que o texto oferece contribui¢des
suficientes a respeito das potencialidades e dos limites das diferentes técnicas de tratamento
lexical viabilizadas pelo Iramuteq. Nesse sentido, espera-se que o presente trabalho permita
ampliar as formas de utilizacdo da ferramenta, incentivando o uso conjugado de diferentes
recursos lexicométricos com o objetivo de acessar dimensdes complementares do fendmeno
analisado. Por fim, acredita-se que o texto também pode ser ttil para respaldar reflexdes em
pesquisas qualitativas sobre o funcionamento de softwares como o Iramuteq e sobre a

validade e o significado dos seus resultados.
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