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Resumo

O objetivo deste estudo consiste em repensar as antinomias das significacées imaginarias sociais do contemporaneo,
mormente no que diz respeito aos novos modos de sofrimento e investimentos subjetivos no trabalho. Partimos, pois,
do pressuposto que nossa sociedade passa por um processo de transi¢io, de sorte que ha a proliferacdo de significacdes
imaginarias heterébnomas, que por sua vez estimulam valores, afetos e ideais especificos. Para além das contribui¢oes
do filésofo Cornelius Castoriadis, a partir da Sociologia Clinica e priorizando o cenario laboral, analisamos neste
trabalho signos importantes que assumem protagonismo na hipermodernidade, como o crescimento da descrenga,
pessimismo, individualismo e do investimento na esfera privada, em detrimento da piblica. Remetemo-nos, em ultima
instancia, a um novo polo de legitimagao social, que exprime um c6digo simbélico particular e se ampara na promessa
da realizacio de projetos especificos: ascensdo vertiginosa, reconhecimento, visibilidade e destaque social.

Palavras-chave: Trabalho. Sofrimento. Sociologia Clinica.Significa¢éesimaginariassociais.

Abstract

The goal of this study is to rethink the antinomies of the social imaginary's significations of the contemporary, regarding
the new expressions of suffering and subjective investments in the work environment. In this context, we assume that
our society undergoes a transition process in which there is a proliferation of heteronomous imaginary’s significations
that is stimulating specific values, affections and ideals. Additionally, beyond philosopher Cornelius Castoriadis’
contributions, from Clinical Sociology and prioritizing the labor scenario, we studied relevant signs that play a leading
role in hypermodernity such as growing disbelief, pessimism, individualism and investment in the private sphere, to
the detriment of the public one. Finally, we discussed a new pole of social legitimization, which expresses a particular
symbolic code and is supported by the promise of specific projects: vertiginous ascent, recognition, visibility and social
prominence.
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As grandes referéncias, bem como os
herdis e institui¢Oes tradicionais historicas da
modernidade, niao siao atualmente mais
mobilizadoras de identificacdo (Aubert,
20042).A perda de um sentido unificador e de
uma identidade estanque é correlata a uma
espécie de descentracio (ou deslocamento)
do sujeito hipermoderno (Hall, 2006). A
incredulidade em relacio aos metarrelatos
(Lyotard, 19806) evidencia uma transformagao
cultural que culminou em um sujeito sem
identidade fixa, cambiante e indeterminado,
conforme ¢é representado e interpelado.
Trata-se, pois, do individuo autorreferente
(Ehrenberg, 1991), da efemeridade e da
frivolidade (Lipovetsky, 2007), do excesso
descontinuo e da diferenca (Aubert, 2003;
2004a; 2004b), da apreensdao da realidade de
um modo cada vez mais plural e versatil.

Para explorar esta questdo, contudo,
¢ preciso que nos debrucemos sobre um
fenémeno mais amplo, isto ¢é, sobre o que da
esse sentido ao coletivo e, em ultima
instancia, as sociedades. De acordo com
Gaulejac (2003), nos estamos
constantemente buscando sentido para
nossas condutas e sociedade (no plano
ontolégico, sentido para a vida e para a
morte). Nessa esteira, vislumbramos em
nosso cotidiano agenciar representagoes
conforme uma rede de cbédigos e
significagOes, para atribuir sentido as nossas
vidas e nutrir nossas identidades na ordem

social. Ora, cada sociedade se constrdi de
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acordo com a cria¢ao de significagdes que lhe
sao especificas. A funcdo dessas significacoes
imagindrias sociais (Castoriadis, 2002) se ancora
em um tripé dimensional. Elas servem, antes
de tudo, para estruturar nossas representagies de
mundo, cuja especificidade nos localiza na
histéria (nossa sociedade nao é a mesma da
sociedade romana na Antiguidade Classica,
por exemplo). Em segundo lugar, essas
significaces designam as finalidades de nossas
agoes, isto é, nos dao as diretrizes sobre o que
deve ou nio ser feito, bem como sobre como
e por que o devemos fazer. Ora, se
admitirmos que nenhuma lei bioldgica ou
natural diz que é preciso adorar Deus, quem
cumpre tal fun¢io sdao as representagées das
escoras religiosas. Por fim, em terceiro lugar,
essas  significagdes  refletem  modos
especificos de afetos e sofrimentos. E dizet, a
sociedade capitalista do século XIX, segundo
Marx, trazia consigo uma série de afetos
instituidos  socialmente, tais como a
inquictude perpétua, as aspiracdes de
mudangas constantes, a sede do novo pelo
novo, bem como do mais pelo mais
(Castoriadis, 2002).

A operacionalizagio dessas  trés
dimensoes (representacoes, finalidades e
afetos), portanto, se inscreve em institui¢oes
particulares, intersectadas na ordem social e
cujos modos de subjetivacao se distinguem
historicamente. Dentre o conjunto de
significacbes  imagindrias existentes, de

acordo com Castoriadis (2002), a mais
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importante esta vinculada a que concerne 2
propria sociedade como um todo. A forma
com que significamos nossa sociedade revela,
indissociavelmente, tanto nosso proprio
olhar (tal como um exercicio de
autorrepresentagao) e posicionamento sobre
ela quanto as formas de investimento na
coletividade concreta. Esta, porquanto,
somente pode ser idealmente imperecivel,
quando da presenca de sentido e significa¢oes
(instituidos por ela mesma) considerados
também  impereciveis pelos  proprios
membros da sociedade. Destarte, seja no
nivel da representagiao social, seja no nivel
discursivo, quais correspondentes entropicos
— para além de questoes demograficas —, de
uma identificacio final entre cada um de nos,
permitem que nos identifiquemos como a
nacao brasileira? Onde se encontra o sentido
apreendido como imperecivel de nossa
sociedade? Que sentido atribuimos, no plano
social, a autorrepresentacao de nossa
coletividade? Como compreender as novas
formas de sofrimento no trabalho a partir
desse prisma? Como apreender a nova
economia afetiva e de investimento psiquico
no universo laboral?

Sob a éptica da Sociologia Clinica
(Gaulejac, Hanique& Roche, 2012), nos
interessamos neste estudo pela compreensao
dos avatares e ressonancias das antinomias
imaginarias  sociais do contemporineo,
mormente no que diz respeito aos modos de

sofrimento e investimentos subjetivos no

trabalho. Partimos, pois, do pressuposto de
que a sociedade passa por um processo de
transicao, de sorte que ha a proliferacao de
significacbes imaginarias heteronomas, que
por sua vez estimulam valores, afetos e ideais
especificos. Para além das contribui¢oes de
Castoriadis (1982; 2002) e priorizando o
cenario laboral, objetivamos analisar signos
importantes que assumem protagonismo na
hipermodernidade, a saber, o crescimento da
descrenca, do pessimismo, do
individualismo, bem como do investimento
na esfera privada, em detrimento da publica.
Remetemo-nos, em ultima instancia, a um
novo polo de legitimacio social, que exprime
um cédigo simbolico particular e se ampara
na promessa da realizacgio de projetos
especificos: ascensao vertiginosa,

reconhecimento, visibilidade e destaque

social.

As Significagdes Imaginarias Sociais do
Contemporineo
Tangenciando a discussio
supracitada, Palmade (1990) coloca em
evidéncia a crise identitaria contemporanea,
destacando um processo de enfraquecimento
(ou uma falta de apoio) das identifica¢Ges
primarias em nossa sociedade. No plano
psicanalitico, a atencio volta-se,
sobremaneira, para a tese do apagamento do
Complexo de Edipo, isto é, do apagamento

das identificacbes mais estruturantes da

identidade, que culminariam em uma
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regressao ao estado do narcisismo. Haveria,
portanto, uma separagao entre a identidade
constituida pelos processos identitarios ou
defensivos pré-edipianos —e cuja
caracteristica é a identidade narcisica —, e as
identificacbes sociais estruturadas pelos
valores e normas hegemonicas de nossa
sociedade. Castoriadis (2002), nesse sentido,
a0 evocar a “ascensio da insignificancia”, da
atengdo especial justamente a essa espécie de
separagdo, entre “identidade psicoafetiva” e
“identidade social” do sujeito, que carrega em
seu bojo a fragilidade das identificagdes.

No plano sociologico, as
transformacoes de  nossa  sociedade
produziriam, por sua vez, uma clivagem entre
a esfera do econémico e politico e a esfera do
“mundo vivido”, que nos remete a tragos
especificos de nossa cultura e personalidade
(Gaulejac, 2010). Em dltima instancia, faz-se
referéncia ao deslocamento de escoras
fundamentais dos processos de identificacao
correlatos a um conjunto de institui¢oes
sociais outrora instituidas, tais como a familia,
a religido, o estado, a habitacao e os locais de
trabalho (Aubert, 2004; Gaulejac, 2010).
Nesse interim, para além das teorizagoes de
Palmade (1990), a tese central de Castoriadis
(2002) consiste em defender que se
consolidou, no fimdo século XX, uma crise
das significagdes imaginarias estruturantes de

nossa sociedade que, a0 mesmo tempo,

produziu uma crise do processo de
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identificagdao, agravada e reproduzida pela
primeira.

O deslocamento dessas escoras,
porém, nao se revela, stricto sensu, como
condi¢ao suficiente e necessaria para a
instauragdo de uma crise, uma vez que ¢
possivel observa-la em ambientes em que nao
ha, aparentemente, enfraquecimento das
escoras de habitacdo, familia etc. E preciso,
portanto, analisar a complexidade de nossa
reflexdo. Embora em alguma medida o
sentido da habitagdao, para muitas pessoas,
esteja bastante vinculado a estabilidade, a
nocao de localidade se desvinculou da
significacao que possuia outrora,
aproximando-se da errancia e sujeitando-se
cada vez mais as demandas do mundo do
trabalho. O mesmo ocorre com as
significacoes hegemonicas que  ha,
atualmente, acerca da religiao, da familia e do
trabalho em nossa sociedade. H4 um
deslocamento, de sorte que os modelos
familiares tornam-se mais heterogéneos e
versateis, as institui¢oes religiosas assumem
cada vez mais avatares artificiais e caricaturais
(mascarando  interesses privados e
distanciando-se de qualquer vinculagio com
a religiosidade e interioridade), ocupando
funcoes  laterais, e o  trabalho ¢
substancialmente ressignificado, sofrendo as
incidéncias diretas das novas relacdes do
sujeito com o tempo, espago, consumo e dos

imperativos  da

exceléncia (Aubert, 2004a; Aubert 2004b).

hiperperformance e
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Se Castoriadis (2002) e Palmade
(1990) defendem um processo de crise, ¢é
porque essas significagdes deixaram de
ocupar uma posicdo central em nossa
sociedade e nenhuma totalidade de
significagbes  imaginarias emergiu para
assumir a funcido dessas escoras, o que nos
conduz a constatagdo que vivemos um
periodo de transicio e transformagao. No
ambito da escora familiar, cabe enfatizar que
ndo se trata também de se remeter a uma
familia cristalizada, impressa nos moldes
tradicionais da sociedade patriarcal do século
XX, nem tampouco de buscar, mediante uma
optica saudosista, um tipo de familia
idealizada. Para além desses postulados, a
atencao deve se dar, doravante, ao fato de que
algumas significacées sociais fundantes de
nossa cultura foram deslocadas e alteradas
consideravelmente.

Nao obstante, se foi enfatizado que o
deslocamento dessas escoras nao ¢é suficiente
para a instauracio de uma crise, ¢ porque a
espinha dorsal desse processo remete a perda
de um sentido apreendido como imperecivel
de nossa sociedade, que faz com que
fiquemos sem bussola e alheios a dimensao
coletiva do social. Por meio de uma breve
incursio pela modernidade, ¢é possivel
constatar que sua instituicdo se consolidou
mediante a emergéncia de duas significagoes

imaginarias centrais, opostas as escoras

3De acordo com Lyotard (1986), o saber ndo se reduz a
ciéncia,que constitui um subconjunto do conbecimento.
Este, por sua vez, compreende um conjunto de

religiosas: a significacao da expansio ilimitada
do dominio da razao, que corresponde a
dimensao  capitalista ~ das  sociedades
modernas, e a significagdo da autonomia
individual e do social, que abarca o projeto
libertario, democritico e revolucionario
moderno (Castoriadis, 2002). Hoje, porém,
inclusive  essas  significagdes  sofreram
mutagdes consideraveis. Mas qual seria,
entdo, a traducdo subjetiva contemporanea
dessas significagoes?

A escora do dominio da razdo e do
progresso transladou-se na exacerbagao do
primado da racionalidade instrumental, que
se intensifica em um mundo cada vez mais
paradoxal. Se o projeto de progresso
moderno dava suporte para a construgao
tanto de um sentido para a histéria quanto
para o futuro, o discurso hegemonico
tecnocientifico volta-se sobremaneira para o
plano econémico e para a busca de sucesso
individual, provocando contraditérios efeitos
e prescindindo de uma légica temporal e
sequencial. A aquisi¢ao do saber, que outrora
era indissociavel da formacio interior do
sujeito e da convivialidade, se enfraquece e se
desloca, pois o préprio saber, engendrado na
l6gica do consumo, passa a ser valorizado em
razao de como pode ser vendido, consumido
e renovado. Aqui, ndo se trata de negar os
desenvolvimentos e agonisticas gerados pela

producio de conhecimento,” na disputa

enunciados que vislumbra compreender ou explicar
certos objetos.
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econémica pelo poderio sociopolitico dos
estados-nagoes, mas sim de reconhecer que
ela deixa de ter um fim em si mesmo e se
coloca a servico do utilitarismo. Inclusive a
nocao de valor, nesse sentido, é enviesada a
medida que respeita a ética do resultado. A
perda de um sentido imperecivel de nossa
sociedade, comocoletividade, vincula-se
também a tal premissa. Ou seja, hoje as
identidades  constituem-se e apoiam-se
principalmente em identidades do dominio
do #r e do poder. Logo, cabe o
questionamento: uma coletividade, com uma
rede precaria de identifica¢oes, pode ainda ser
considerada uma coletividade? Qual seu
sentido e laco fundante?

A significagao da autonomia, a seu
turno, parece passar tanto por um processo
de ocultagio prolongada quanto ¢
confundida comumente com um
pseudoindividualismo. Ambos, no entanto,
tendem a centrar-se, mormente, em conflitos
corporativistas e a se assentar sobre as
virtudes e potencialidades do mundo do
trabalho. O dogma do crescimento, nesse
contexto, ganha novas roupagens e parece
tomar o lugar de Deus. A corrida pelo mérito
torna-se uma finalidade indiscutivel, que
transcende a perseguicdo por gratificagoes
narcisicas e pela inscricdo da identidade, no
campo social (Gaulejac, 2010). As relacoes
socials se assentam mais na comparagiao do
que na identificacio. E dizer, a singularizacio

se da em um reduto ambiguo: busca-se a
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autonomia, mas  mediante  modelos
predefinidos, sob a égide de uma légica de
concorréncia que se inscreve em diversos
dominios da existéncia e faz com que o
desenvolvimento pessoal se reduza a
embates, jogos de aparéncia e comparagdes
constantes com o outro. Por conseguinte, se
o discurso empresarial na atualidade ganha
destaque consideravel, é porque se pauta em
um modelo de conduta ideal de expansao e
eficacia, assim como se sustenta na promessa
da construcao de singularidade, admiracao e
destaque. Correlativamente, a exigéncia de
autonomia carrega consigo o ideal narcisico
de autoengendramento como forma maxima
de sucesso.

A exigéncia de “autonomia” é em si
mesma paradoxal, pois para afirmar uma
singularidade irredutivel, devemos
necessariamente nos entregar aos moldes de
socializacdo que nos sao impostos. Ora, é
preciso buscar a coeréncia diante de tais
contradicdes. Devemos nos mobilizar em
direcdo a afirmagao de uma especificidade e
tentar provar (para nés mesmos e¢ também
para os outros) que somos “fora do comum?”,
que nos destacamos no tecido social
(Gaulejac, 2010). Com efeito, o imaginario
social do ideal de excecio e autonomia
carrega em seu nucleo uma clara contradicao.
Preconiza-se que é preciso sobressair-se, ser
excepcional e manter essa excepcionalidade.

Esquece-se, todavia, que a exceléncia nao se

partilha. Como bem sublinha Gaulejac (2007,
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p. 83), a etimologia do termo vem do latim
excellentia, do verbo excellere, que significa “sair
da porcao, superar, ter a vitoria sobre”. Desse
modo, a0 passo que é impossivel todos serem
“fora do comum” simultaneamente, o
discurso da exceléncia endereca todos os
“semelhantes” a um ideal mitico inacessivel,
por meio de um projeto de perpétua
superac¢ao. Portanto, a exceléncia nao mais se
refere a um atributo duravel, de qualidade
superior, sendo que adquire um carater de
mobilidade, que remete a necessidade de
ascendéncia constante. Alcancar objetivos
satisfatoriamente ou fazer o trabalho
corretamente nao ¢ mais suficiente para ser
reconhecido. E preciso ser brilhante, fora do
comum, excelente. A significacio social da
autonomia, em sintese, em vez de ser
concebida como uma chance, uma
oportunidade, parece colocar-se como um
imperativo, um pesado fardo que todos tém a
obrigacao de carregar. Outrossim, consolida-
se no plano social um movimento de
“pejoragao da média”, associando-a com
figuras como a mediocridade, a descrenca ¢ a
fraqueza. No plano psiquico, por fim, ser
mediano passa a implicar sentimentos de
vergonha, inferioridade, pessimismo e
incompeténcia.

Se prefiguramos, entao, um processo
de transformacio das escoras centrais da
modernidade e, ademais, admitimos a perda
de um sentido de unicidade e de valor da

coletividade, cabe a essa altura apresentar o

surgimento de uma terceira escora de sentido,
relacionada ao universo do trabalho, que
apesar de tampouco carregar consigo um
sentido  imperecivel, imprime marcas
indeléveis em nossa cultura e nos ajuda a
compreender como a crise de sentido se
apresenta em uma sociedade cada vez mais
demandante de sentido.  Sublinha-se,
portanto, um fendémeno, vinculado a logica
financeira e do consumo, que faz com que as
identidades e culturas de classe se dissolvam,
transferindo representagdes e problematicas
que antes remetiam ao coletivo, para o plano
individual.

No ambito do trabalho, a fragilidade
dos empregos e a fluidez social, embora niao
atinjam igualmente as diversas categorias
socials, se revelam categoricas. Na sociedade
industrial, a norma predominante
condicionava o sujeito a adaptacio de uma
posicdo social estavel e estanque, que por
meio de um processo lento e incomum,
possibilitava uma progressiva ascensao na
escala social, sem, contudo desprender-se de
seu meio de origem. Atualmente a
estabilidade e a qualidade dao lugar a
mobilidade e ao ideal, que se impdem como
normas (Gaulejac, 2007). Todo ser humano
responde, inicialmente, as suas condig¢oes
concretas de existéncia, isto é, a sua heranca
familiar, assim como aos capitais sociais,
econdmicos, culturais, biologicos, afetivos e
simbélicos dos quais dispoe. Cada individuo

conta também com suportes distintos (e
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desiguais) para assegurar sua existéncia social.
No entanto, embora as possibilidades de
ascensao social tenham fortes rafzes na
dependéncia das herangas sociais e, portanto,
o peso da origem social cumpra papel notavel
na reprodugao das desigualdades, ¢é fato
também que a sociedade atual é marcada pela
instabilidade das posi¢ées individuais. A “luta
pelos lugares”™ e a corrida pelo mérito
substituem a  “luta  de classes”

(Gaulejac&Taboada-Léonetti, 1994).

Os individuos sio confrontados com uma
luta cada vez mais solitiria para existir
socialmente. Uns em uma competi¢io
encarnicada para entrar na elite, outros para
conservar posi¢oes adquiridas; outros, por
fim, confrontados com uma desinsercao
social, andam desesperadamente errantes
pata encontrar ou reencontrar uma situacio e

um reconhecimento. (Gaulejac, 2007, p. 242)

No contexto laboral, essa escora de
significacao prediz que todos nés devemos
nos libertar de nossas amarras sociais, bem
como dos obstaculos que nos impedem de
alcancar o sucesso. A aspiracao de destaque
social e da visibilidade torna-se um ditame das
carreiras profissionais. O trabalhador flexivel,
polivalente, versatil, com grande capacidade
de adaptacio, substitui o homem de

profissao, que se constitufa por meio de uma

“Destaca-se que Gaulejac e Taboada-Léonetti (1994)
se servem de um jogo de palavras, proveniente da
proximidade da semantica das palavras francesas
“luttedesplaces” e “luttedes classes”, que se perdera na
tradugao do portugués. Mais ainda, no idioma francés,
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identificagdo profissional que ancorava sua
posicao social. Com efeito, a desagregacao da
pertenca e consciéncia de classe, que se dava
de forma intergeracional, da lugar a
emergéncia de um novo conjunto multipolar,
estratificado e centrado em uma disputa para
ocupar posi¢des valorizadas e de prestigio
(Gaulejac, 2011). O cenario hipermoderno,
cibernético, informacional e marcado por um
ecletismo de mercado anuente aos
imperativos do laissez-faire, faz com que
inclusive as identidades nacionais entrem em
declinio, em face da homogeneizacio
cultural. Quanto mais a globalizagdo produz
indiferenciacao, mais os modelos culturais
tendem a se interpenetrar. O que antes
ocupava o lugar de wuma identidade
permanente, hoje ¢ substituido por mdultiplas
identidades e  tribos,  sucessivos e
concomitantes pertencimentos. E isso, pois,
que faz com que o individuo nao possa se
fixar duravelmente a algo (Gaulejac, 2010).
A pulverizagdo das classes, no
entanto, nao significa o fim das classes, nem
tampouco implica a amenizacio das
desigualdades. No Brasil, embora as
populagées mais pobres tenham melhorado
suas condi¢coes de vida economicamente, 0s
ricos estdo ainda mais ricos, de modo que o
abismo da desigualdade se mantém e a

concentracao de renda entre os mais ricos

a palavra “place” remete a um lugar nido somente
concreto, mas também subjetivo, em que determinada
posicio ¢ apreendida no plano imagindrio em razdo de
determinados contextos.
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permanece estavel desde 2006. Mais ainda, de
2006 a 2012, a populagdo equivalente a 1%
mais rica do Brasil se apropriou de
aproximadamente 25% da renda total
nacional (Medeiros, Souza & Castro, 2015).
Cabe sublinhar ainda que de acordo com o
“ranking da igualdade” feito pelo Banco
Mundial, que estipula medidas de
concentra¢ao de renda, o Brasil ocupa a
141*colocacio. Portanto, a mobilidade social,
malgrado tenha se diversificado, ainda ¢é
exce¢ao em nosso pais. Logo, quanto mais se
celebra o mérito pessoal, mais se legitima o
mundo de competi¢ao permanente, elevando
os  “ganhadores” e  rebaixando  os
“perdedores”. E fundamental ressaltar,
porém, o cariter voluvel e efémero desse
fenémeno. Qualquer um pode se tornar
repentinamente  um  “perdedor”, um
problema social a ser excluido. Basta nio
responder satisfatoriamente aos critérios da
exceléncia, performance e do espetaculo, que
o individuo é descartado.

Embora a imersio social em mundos
e experiéncias diversas tenha se tornado mais
frequente, nao houve aumento efetivo das
possibilidades de ascensio social. Eis, aqui,

um paradoxo. E constatada a presenca de

5E evidente que ndo acreditamos que os individuos
devem ser iguais em tudo. Hierarquias e inclusive certo
grau de diferenga distributiva é inerente ao sistema
capitalista no qual estamos inseridos. E possivel,
porém, ser igualitirio sem ser igualitarista. Para tanto,
¢ preciso apreender que desigualdades sociais
pressupbem, em seu nucleo, relagdes assimétricas de
natureza discriminatéria e excludente. Mais ainda,
segundo Srour (2005), “as diferengas sociais nao sio

uma significacdo, cuja doutrina carrega a
prerrogativa de que cada individuo tem a
oportunidade e escolha de cambiar seu
destino, mas, por outro lado, estamos longe
de um cenario de equiparacao de condigoes e
oportunidades reais de ascensao social. A
mobilidade profissional, portanto, de acordo
com essa escora de significagdo, se lograria
conforme a criagio de valor e
desenvolvimento de talentos individuais.
Contudo, para além de  qualquer
posicionamento de desrresponsabilizacao e
evitando incorrer no equivoco de se utilizar
de caricaturas ou exce¢Oes para eleva-las ao
estatuto de regras gerais, ¢ fundamental que
nos questionemos sobre as condigoes
concretas de igualdade de oportunidades — o
que é muito diferente do igualitarismo —,
sobretudo no que diz respeito a formagdo
permanente, bem como ao momento de
inser¢ao profissional e insercao pelo diploma.
Ademais, ha ainda que se considerar fatores
outros, como a superagao de preconceitos, da
resignagao coletiva, da criminalizacio da
pobreza, o reconhecimento da diferenca e a

falta de eficiéncia na garantia dos direitos

basicos do ser humano. Os governos,

desigualdades sociais. [..] Porque ha desigualdade
social quando o acesso real aos meios de produgio for
franqueado a uns e vedado a outros, quando alguns
tém seus interesses defendidos pelo Estado em
detrimento de outros. Isso produz a fratura em classes
sociais e um desfrute amplamente diferencial dos
meios de subsisténcia” (p. 250).
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outrossim, nio demonstram interesse na

mudanca desse paradigma.

Nio ¢é mais a luta de classes que marca o
discurso do politico, e sim a luta pelos lugares.
Dar a cada um a possibilidade de ter uma
existéncia social em uma sociedade na qual os
individuos tém medo de a perder [...]. A luta
pelos lugares confronta cada um com sua
contradicio entre um projeto individual de
sair-se bemr e um projeto coletivo de melhorar
a sorte daqueles que partilham de sua
condi¢io. (Gaulejac, 2007, pp. 258-259, grifo

Nn0sso)

Quando a economia ascende sobre a
politica, esta nao mais se preocupa com a
governabilidade dos homens (no sentido da
busca de um equilibrio entre a economia, o
social e a politica), senao que visa assegurar a
manutencao das forcas economicas e a obter
a confianga dos mercados (Gaulejac, 2007).
Na esfera politica, paradoxalmente a
economia passa a se opor ao social. A politica
que vislumbra atingir a confianca do povo,
mormente, perde a confianca dos mercados.
Nossa sociedade reduz os cidadios a
consumidores, produtores e clientes, gerando
cada vez mais desencantamento, fechamento
em si mesmo e incoeréncia. O dinheiro e o
trabalho, em vez de serem concebidos como
meios de subsisténcia, tornam-se a finalidade
de nossa existencia (Gaulejac, 2011).
Destarte, a existéncia de cada ser humano
comega a passar pelo valor da materialidade

de um status, que ¢é avaliado segundo
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rendimentos financeiros, vividos muitas
vezes como incoerentes. Ao passo que o
trabalho torna-se tributario ao emprego, o
desemprego, nesse reduto, amidde ¢
apreendido como o produto de um fracasso
pessoal.  Pulveriza-se o  pensamento
complexo e o individuo se vé como um paria,
que necessita constantemente adaptar-se as
novas demandas do mercado. A descrenca no
estado, nas coletividades, na politica e em
seus partidos, correlativamente serve como
um mote central para adesao ao discurso
empreendedor, que enaltece as
individualidades e coloca tio somente o
sujeito como figura responsavel pela garantia
de melhores condigbes para sua vida. Assim,
o ganho pelo ganho distancia-se de qualquer
funcao social. Ora, ganhamos porque temos
valor ou temos valor porque ganhamos? Em
outros termos, nossa sociedade nio vé mais
motivos e sentido para travar lutas coletivas,
otientadas por um sentimento imperecivel de
pertenca. Nossa autorrepresentacdo — se
inverteu: parece que nao mais  as
individualidades compdem uma coletividade,
senao que sao sobrepostas, formando grupos
intersectados e ligados estritamente por
sistemas de interesses sem vinculacio
concreta, mas que ora se coadunam, ora se

desarmonizam.

A Gerais: Revista Interinstitucional de Psicologia, 11(2), 2018, 339-362



Significacdes Imagindrias Sociais e Novos Modos de Sofrimento no Trabalho 349

Representagoes, Finalidades e Modos de
Sofrimento no Trabalho

Ao resgatar que as significacoes
sociais tém um tripé dimensional, é possivel
dizer que essa terceira escora de significagdo
imaginaria implica, em primeiro lugar, a
estruturacao de uma representagao de um
mundo estratificado, heterdclito, instavel,
cuja vida nao ¢é vivida como um destino
coletivo, mas se reduz a uma rede de histérias
pessoais, centradas no aqui, no agora e
imersas em um contexto de pessimismo e
descrenga generalizados. A posi¢ido social
ocupada por cada um de nds e, por
conseguinte, a “luta pelos lugares”, pulveriza
quaisquer confrontos de classe e individualiza
os problemas sociais. A coesao social torna-
se dependente tio somente de agles e
discursos localizados. No trabalho, a
diversificacio das formas de emprego e as
negociagdes coletivas prescindem do plano
nacional ou interprofissional e se restringem
aos planos e acordos com a empresa. Como
sublinhou Castel (2003), passamos de um
mundo de coletivos solidarios para uma
sociedade de individuos precarios no
trabalho. Entraves econémicos e politicos
que alhures eram coloridos pela diade
burguesia industrial e proletariado, ou entre
direita e esquerda, tiveram suas significagoes
deslocadas mediante o enfraquecimento de
seus “sujeitos histéricos”. O problema da
explora¢do, que remete ao coletivo, se

reduziu a perspectiva da exclusio na

mundializagio financeira (Gaulejac, 2007).
Assim, pragmaticamente subentende-se que
favorecendo o crescimento e gerando novos
empregos o problema se resolve. Os
questionamentos sobre a natureza e
condi¢bes desses empregos, contudo,
permanecem em espagos periféricos.

Em segundo lugar, essa significagdo
designa uma finalidade cardeal da existéncia,
que se coloca como imperativo categorico: o
individuo deve consumir o maior nimero de
objetos  possivel, é condenado @ a
ultrapassagem de si, deve acumular
gratificagbes narcisicas incessantemente e
qualquer obstaculo encontrado em seu
percurso tende a ser traduzido como fracasso
ou insuficiéncia pessoal. As finalidades, nessa
escora de significagdo, prescindem da
unicidade de um coletivo e valoram a
potencialidade das individualidades. A ética
do resultado, nesse sentido, faz com que
inclusive a educacao e os modelos familiares
sejam tomados por essa logica utilitaria,
passando a funcionar como propulsora desse
paradigma.

A medida que nossa sociedade passa
a ser vista como uma grande empresa, ha um
movimento emergente de “rentabilizacao do
humano” (Gaulejac, 2007). Respaldado pelos
idearios do individualismo, da exceléncia e da
competicao, essa escora de significacao
preconiza que cada individuo deve ser o
empreendedor de sua propria vida, fixando

para si objetivos claros e precisos, avaliando
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seus desempenhos no maximo de registros
possiveis (devemos gerenciar nossos corpos,
capacidades intelectuais, absorver o maximo
de informagdes possiveis, etc.).

A familia, nesse contexto, ¢
concebida como uma pequena empresa que
nao deve falhar em seu principal objetivo:
estruturar individuos excelentes em todos os
dominios de suas vidas. O dinheiro, aqui, é
apreendido como um aguilhdo que favorece a
mobilizagdo psiquica ativa e incessante,
fazendo com que os individuos busquem
“sempre mais” e se comprometam desde suas
infancias com a corrida ao mérito. O discurso
nao se volta mais para o duravel, o sélido ¢ o
continuo, mas sobre a capacidade de
adaptacgao e de mudangas. O foco se da mais
no fomento de formas de personalidades
flexiveis, capazes de construir e reconstruir
multiplas personalidades (Aubert, 2004a), do
que na formagao plena, que coloca a
cidadania e a convivialidade como wvalores
centrais da vida em sociedade. Assim como a
familia, a escola segue modelos que valorizam
a aplicagdo de programas, serializacOes,
disciplinas, competi¢do, classificagdo e
selecdo, preparando seus alunos mais para
entrar no mundo da producio do que para
viver plenamente em sociedade.

Por fim, em terceiro lugar, a referida
escora de significacao reflete modos

especificos de  afetos, investimentos

YA esse respeito, ver Marangoni, Viana Braz e
Hashimoto (2016).
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subjetivos e sofrimento. F notavel que o
trabalho ocupa uma funcio central na vida de
todos nos, mas qual a natureza hegemonica
dos investimentos subjetivos direcionados ao
universo laboral atualmente? Como se
expressam as formas de sofrimento e mal-
estar nesse reduto? Ao considerar a era do
capitalismo industrial, é constatado que as
horas de trabalho foram reduzidas, beneficios
foram obtidos e a protegio dos
trabalhadores, sobretudo fisica, progrediu em
muitas areas. No entanto, se as condigoes
objetivas de trabalho sio mais confortaveis
atualmente, as condi¢des subjetivas parecem
se degradar (Gaulejac, 2011). Atualmente, os
transtornos mentais representam a terceira
maior causa de longos afastamentos do
trabalho por doenca, gerando um custo
médio de 210 milhées de reais para novos
beneficios previdenciarios anualmente. Esses
afastamentos estdo atras apenas dos traumas
e doencas osteomusculares (Lesao por
Esforco Repetitivo e Distarbio
Osteomuscular Relacionado ao Trabalho).
Dos casos mais frequentes, destacam-se os
transtornos de humor (sobretudo as
depressdes), em primeiro lugar, seguidos dos
transtornos de ansiedade (sindromes do
panico,  principalmente) e  estresse
(vinculados, por vezes, a casos de assédio

moral® e sexual). Outro dado representativo,

segundo pesquisa realizada pelo Instituto de
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Psiquiatria do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de
Sao Paulo, ¢ o uso cada vez mais frequente de
substancias psicoativas por trabalhadores, a
exemplo do 4alcool e outras drogas —
incluindo aqui medicagoes licitas (Bernardes,
2013).

Na hipermodernidade, o excesso se
desvela um elemento-chave, regulador das
afetacoes e dos sentimentos. No tempo, nos
espagos, na cultura e nas compulsoes, o
excesso parece sempre se presentificar. O
tempo cronoloégico, sequencial e irreversivel,
da lugar a um tempo “imaterial”, “atemporal”
(Aubert, 2004b), que ¢é fundado sobre a
tecnologia e que prescinde da durabilidade e
de referéncias acategorias tradicionais do
passado e do futuro. A brevidade estabelece
os contornos de uma nova forma de relacao
com o tempo, que ¢ marcada por dois
dominios fundamentais que eternizam o
presente: a urgéncia e a prevaléncia do
instante (Aubert, 2003). E evidente, porém,
que cada um de ndés opera com esse corolario
de modo singular e em consonancia com
nossa historia de vida. No entanto, é também
notavel que em maior ou menor grau somos
afetados e estamos assujeitados as imposi¢coes
do imperativo dessa significagao imaginaria.
Por mais que tentemos, acabamos nos
deparando com a impoténcia diante de algo
que nos ultrapassa.

A referida escora de significacio,

marcada pela frivolidade e incredulidade,

pulveriza a possibilidade da construgao de
uma autorrepresentacio solida, apreendida
como centro de sentido e de valor da
coletividade. Com base em Augé (2007), é
possivel apreender que ha atualmente uma
espécie de crise de sentido, em uma sociedade
cada vez mais demandante de sentido.
Intensificada  pela  superabundancia de
acontecimentos, por multiplas experiéncias
de territorializa¢oes, bem como pela urgéncia
do tempo, tal perda de sentido é a expressao
de um mundo dominado por massivas
prescricoes, mediagOes técnicas e, portanto,
vivido como incerto e dissonante. Se de um
lado a pulverizagao das certezas e estabilidade
davazaio a mudangas e transformacoes
constantes, de outro lado traduz o aumento
das incertezas e fragilidades (Castel, 2009).
Transversalizando quaisquer crises politicas
ou econdémicas, Nos remetemos a uma crise
simbolica, caracterizada pela exacerbagao da
inseguranca e pelo sentimento de perda de
sentido.

Distanciando-se da sociedade
moderna, marcada pela interioridade e
reflexdo sobre si mesmo, nossas escoras de
significacOes imaginarias se assentam sobre o
paradoxo subjetivo do autocentramento
direcionado a exterioridade. A dimensao
estética, o imperativo do espeticulo, a
valotizacio do “olhar do outro”, nesse
contexto, emergem em primeiro plano
(Freire-Costa, 2004). Na mesma

perspectiva,Lipovetsky (2007) versa que ao
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mesmo tempo em que ha o ditame de
satisfacido de todos nossos desejos, 0s
adoecimentos ligados a frustracao crescem de
maneira exponencial. Quanto mais se torna
dominante o discurso de que nenhuma
vontade deve ser reprimida, mais aumenta a
incapacidade de lidar com a insatisfagao. O
individuo se depara comumente com a
vergonha, em detrimento da culpa, e sente a
constante necessidade de destaque social. De
modo algum ¢ defendido aqui que o lago
social ¢ descartado, mas sim que, na
hipermodernidade, ele se desgasta, se
“afrouxa” substancialmente e ¢ reduzido a
um esforco global de agregacao de agdes em
que cada individuo tende a buscar sua propria
vantagem e lucro (material ou simbdlico).
Tanto o “culto da urgéncia” (Aubert,
2003) quanto alégica da exceléncia (Aubert
&Gaulejac,  1991/2007)  exigem  um
investimento ilimitado na busca pela
rentabilizacado do tempo e sobreposi¢ao
social. Com efeito, erigem-se novas formas
de sofrimento, que se exprimem no universo
laboral, na figura da angustia do fracasso, do
receio de nao estar a altura das atribuicdes
recebidas, do medo excessivo do futuro,
sentimento de impoténcia, cansaco de si,
assim como outras manifestacoes como as
depressbes  nervosas, O  esgotamento
profissional (burn ouf), a hiperatividade laboral
e, inclusive, o suicidio ligado ao trabalho.
Trata-se, em  ultima  instancia, de

manifestagoes psiquicas que refletem as
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novas estruturas e organiza¢ao do trabalho
em nossa sociedade. Sao reflexos, portanto,
de uma escora de significagdo que faz com
que a ética do desejo seja tamponada pela
ética dos resultados e da produgao. O
crescimento e a luta pela ultrapassagem
pessoal sao considerados o motor do
progresso social. A moral voltada ao bem
comum e a convivialidade, em consonancia, é
solapada pela moral do risco, da inovagao e
do progresso. Sobrepoem-se, sobretudo, nas
empresas, 0s zanagers que valorizam condutas
dinamicas, corajosas, individuos que
enfrentam os riscos da incerteza do mercado.

As formas predominantes de mal-
estar e sofrimento no trabalho constituem
algumas  imagens dos modos  de
investimentos  feitos  pelos  individuos
hipermodernos, que sio impelidos a
introjetar as leis do mercado, a seguir a logica
do imediatismo e a produzir cada vez mais,
com cada vez menos pessoas e sempre com
menos tempo. Desse modo, a intensa
mobilizagdo  psiquica e  flexibilidade
constante, cedo ou tarde, produzem o
esgotamento. Esse sentimento produz, entdo,
modos de sofrimento especificos, produtos
do individualismo e da corrida ao mérito, que
podem se exprimir de diferentes formas. Por
vezes, ha a emergéncia de sentimentos
constantes de nao poder satisfazer as
exigéncias de exceléncia solicitadas pela

empresa, assim como ha o receio de nio estar

a altura das atribuicoes recebidas, o medo do
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futuro, o pessimismo, a incredulidade e o
sentimento  incessante de impoténcia,
nervosismo ou irritagao. Aubert (2004b)
discorre, ainda, sobre fenoémenos de
alteragoes patologicas de comportamento —o
trabalhador ora se mostra completamente
simpatico, ora reage com um 6dio
incontrolavel. Pode haver, nesses casos, em
face de exigéncias cada vez mais inflexiveis, a
fragmentacdo e o rompimento do equilibrio
psiquico do trabalhador.

Em consonancia, o esgotamento
profissional  (burn ouf), assim como as
depressoes ligadas ao trabalho, é considerado
produto do superinvestimento profissional.
O burn ont emerge, geralmente, quando ha um
grande dispéndio de energia para lograr um
objetivo irrealizavel. Manifesta-se sob a
forma de exaustio fisica e emocional,
despersonalizacio, quadros agudos de
estresse e sensacoes de estar sendo
consumido por dentro. “O aparelho psiquico
fica como um elastico demasiadamente
esticado, como se nao pudesse relaxar”
(Gaulejac, 2007, p. 218). A depressao, por sua
vez, faz com que o trabalhador sinta lentidao
psicomotora, incapacidade de concentragao,
desgaste fisico e emocional, inseguranca,
inibicdo e tristeza generalizada. Aubert e

Gaulejac  (1991/2007) postulam que essa

70O Eu ¢ uma instancia da personalidade responsavel
pela mediacio dos interesses da totalidade da pessoa
(ele ¢ dependente tanto das reivindicagbes do Isso
quanto das exigéncias e imperativos do Supereu). Do
ponto de vista da economia pulsional, o Eu surge

como um fator de ligagdo dos processos psiquicos. Do

forma de depressio, nesse contexto, ¢
antagonica a paixdao. Quando a paixdo se
esvali, quando ha a quebra dos lagos amorosos
do individuo com seu trabalho (a perda do
ideal), emerge a depressio, desvestindo as
contradicoes inerentes a relacao estabelecida
outrora com a empresa. Segundo Aubert
(2008), essas respostas psicopatologicas
representam tentativas de desconexdao em
relacao a ambientes tomados pela aceleracao
e que nao mais podem ser suportados.

O trabalho, nesse contexto, amiude
se revela o operador causal e principal
denominador das  experiéncias  limites
subjetivas  descritas. No  registro das
intensidades, é comum observar modalidades
de mal-estar que passam pela suspensiao do
Eu, anunciando o fantasma da perda de si,
que se coloca como signo insofismavel. Tal
como nas depressoes nervosas relacionadas
ao trabalho, ha a emergéncia de um corolario
de apatia e exaltagao, inscrito na irritabilidade
e explosdoes repentinas de raiva, que
comumente sio acompanhadas de tentativas
do sujeito em racionalizar suas reagdes com
algum elemento contextual. Contudo, a
despropor¢ao reativa ultrapassa de modo
patente o motivo aludido, desvestindo o
individuo em uma espécie de despossessao de

si (Birman, 2014).

ponto de vista dinamico ele representa o polo
defensivo da personalidade; “[...] pée em jogo uma
série de mecanismos de defesa, estes motivados pela
percepcio de um afeto desagradavel (sinal de
angustia)” (Laplanche &Pontalis, 2001, p. 124).
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Esse corolario de investimento esti,
ainda, intimamente ligado as diversas formas
de adic¢ao no contemporaneo. Interessa-nos,
particularmente, as designadas de
hiperatividade laboral. Mobilizados pelos
ditames da urgéncia, os work-a-holics veem a
ofrganiza¢ao como uma droga, da qual nio
conseguem se desvincular. Do mesmo modo
que o toxicomano concebe o gozo sem
limites, os também denominados
workaddictstém a ilusao de que a empresa lhes
proporcionara o gozo e ideal que tanto
buscam (inexistentes na realidade). Da Silva e
Hashimoto (2012), a esse respeito, sublinham
que essa relacio com a organizagao, além de
funcionar como uma  bengala de
sustentabilidade da cultura do espetaculo —
por proporcionar ao trabalhador uma ilusao
de identidade —, faz com que o individuo sinta
que esta proximo do ideal almejado. Trata-se,
portanto, de um percurso insidioso, pois o
trabalhador, alimentado pelos imperativos da
exceléncia e da performance, vé sua conduta
como uma forma de proteger sua profissao
ameacada pela competitividade. Ele encontra,
pois, uma justificativa para sua existéncia.

Essa relacio de dependéncia com o
trabalho, segundo Gaulejac (2007), apresenta

oS mesmos sintomas que algumas

drogadi¢ées. Em um primeiro momento, o

8De acordo com Laplanche e Pontalis (2001), o Ideal
do Eu ¢ “[...] uma instancia da personalidade resultante
da convergéncia do narcisismo (idealizacdo do eu) e
das identificacGes com os pais, com os seus substitutos
e com os ideais coletivos. Enquanto instancia
diferenciada, o Ideal do Eu constitui um modelo a que
o sujeito procura conformar-se” (p. 222). Diz respeito,
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hiperativismo traz sensacoes
psicoestimulantes, ~ como  gratificagoes
narcisicas, hiperestimulagao sensorial,

intenso refor¢co grupal sobre a empresa e
ilusdo de fusio entre Eu e Ideal do En*Em um
segundo instante, contudo, outros efeitos se
fazem sentir, como a necessidade incoercivel
de  trabalho, angustia  das férias,
enfraquecimento das capacidades criativas e
doresdecabeca constante. Nao obstante,
particularmente nesses casos a sobrecarga de
trabalho ¢ apreendida na mesma dimensao do
estresse, ou seja, ela é considerada normal,
uma competéncia e, portanto, ¢é aceita
voluntariamente. Embora seja produto de
escolhas pessoais, ela é vivida comumente
como resposta as exigéncias da organizacao,
como se o individuo nunca fizesse o bastante
e como se o trabalho realizado jamais fosse
satisfatério. A hiperatividade laboral, longe
de ser concebida como uma condicio

psicopatoldgica, ¢ compreendida como

[...] fonte de orgulho, acompanhado de uma
queixa pouco convincente de “vitimiza¢do™:
“ndo aguento mais”, “estou esgotado”, “nio
tenho mais tempo para mim”. Ela traduz um
superinvestimento no trabalho que vem a
preencher um sentimento de falta. [..] A

combinacio de uma expectativa de

reconhecimento insatisfeito, de critérios

pois, a uma proje¢ao no futuro e no social, da imagem
de si, sustentada pelo Supereu. Trata-se, em resumo,
de uma instancia da mobilizacdo, da superagdo, da
incitacdo, que empurra o Eu em direcdo aos ideais, a
reconquista de uma perfeicdo perdida.
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flutuantes que definam concretamente o
trabalho a ser feito e a incerteza diante da
légica de obsolescéncia, produz um

sentimento de ameaca. (Gaulejac, 2007, p.

219)

Com efeito, entendemos que no
horizonte desse mecanismo, ha uma tentativa
fluséria  de responder a incompletude
narcisica, as exigéncias de desempenho e as
ameacas implicitas de demissao, que se traduz
em um forte investimento subjetivo no
trabalho (Rhéaume, 2004). Em um contexto
em que a desigualdade se multiplica, a
exclusio e injustica banalizam-se e a
competitividade e o  individualismo
proliferam-se, o superinvestimento no
trabalho se revela uma forma de defender a
profissio ameagada. Trata-se também de uma
tentativa de evitar ou reduzir o sofrimento
desencadeado pelas incoeréncias vividas no
cotidiano ocupacional. Todavia, embora seja
um mecanismo naturalizado, Rhéaume
(2004) alerta que a hiperatividade nao repousa
sobre uma edificacao identitaria estruturante,
mas sobre um desvio narcisico patolégico
socialmente construido.

O  trabalho  (Reschke, 2013)
desenvolvido  pelalnternational ~ Stress
Management Association(ISMA — BR), nesse
sentido, atesta as referidas constatacoes. Ana
Maria Rossi, coordenadora da pesquisa, que
contou com a participagio de 745

trabalhadores de Sao Paulo e Porto Alegre,

notou que 53% de sua amostra evitavam

folgas e 41% tinham medo de tirar férias. Os
motivos alegados pelos profissionais para
explicar tais atitudes foram, além do medo de
perder espago e prestigio em decorréncia da
alta competitividade, o aumento dos conflitos
familiares, a “falta do que fazer”, a dificuldade
de se desligar mentalmente do trabalho, assim
como outras queixas relacionadas a despesas
adicionais de férias e visitas ou héspedes que
“causam excesso de tarefas domésticas e
atividades sociais”. A coordenadora relatou,
ainda, casos em que funcionarios faziam
ligacGes para colegas, durante suas pausas, em
busca de noticias sobre o trabalho. A pesquisa
revelou, em suma, parte significativa das
questoes apontadas por nés. Deparamo-nos,
amiide, com individuos que nao toleram o
enfrentamento com sua interioridade,
tampouco com as problematicas da alteridade
e do reconhecimento de si comosujeitos
psiquicos, vinculados as historicidades
genealdgicas que lhes sdo proprias.
Relacionado também a0
superinvestimento no trabalho, e sob a égide
da luta pelos lugares, o trabalhador
comumente tem medo de perder nio
somente seu trabalho, mas também sua
posicao social e, principalmente, os ganhos
materiais e simbolicos provenientes de seu
labor. O medo impde uma dura condi¢ao
para que o trabalhador desenvolva suas
atividades. Além de conduzir um quadro de
submissao, ele engessa o debate coletivo e de

deliberacio. H4, nesse cenario, o medo em
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diversas facetas: medo de revelar suas
proprias angustias, de ser interpretado como
“incompetente”, medo de que ao expor suas
dificuldades tais informagOes possam ser
usadas contra si na “proxima lista de
demissdes” etc. Por meio dessa fenoménica,
¢ possivel perceber como “[..] os sinais
exteriores de competéncia e eficacia
repousam sobre a preocupa¢ao de ocultar
metodologicamente todas as falhas que se
nao consegue corrigir’” (Dejours, 2001, p. 55).
Embora deletéria, a utilizacio do medo como
motor de mobilizagio da inteligéncia no
trabalho ainda ¢é frequente. Sob a influéncia
do medo, por exemplo, e com a ameaga de
demissao pairando sobre todos
trabalhadores, a maior parte dos individuos se
mostra efetivamente capaz de se mobilizar
em dire¢ao a um arsenal de inventividade para
melhorar sua produ¢iao e se sobrepor em
relagio a seus colegas de trabalho, de modo a
ficar em uma posi¢ao que nao ofereca perigo,
quando da elaboracio de processos de
dispensas (Dejours, 2001).

No contexto da corrida ao mérito e
do fomento do individualismo, o que outrora
era considerado um conflito de ordem moral
ou um problema social atualmente ¢
considerado natural, inevitavel e, logo, cabe a
cada individuo lidar com isso no plano
pessoal. A representacdo social que ha em
torno do estresse parece figurar claramente
esse fenomeno. Se em outro contexto era

considerado um fator ansiogénico, que
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produzia psicopatologias (e que, portanto,
podia-se combater e evitar, por meio de uma
planificacio dos sistemas organizativos
gerenciais), na contemporaneidade o estresse
¢ considerado natural e imanente a
conjuntura organizacional das grandes
empresas. Cabe, inclusive, a cada trabalhador,
“empreender” seu estresse e tragar estratégias
de gestao do tempo, buscando ser cada vez
mais eficiente.

Por fim, o dltimo ponto a ser
abordado remete ao suicidio ligado ao
trabalho. Dejours e Begue (2010) observam,
nesse sentido, que a partir dos anos 2000
ampliou-se a ocorréncia de suicidios no
trabalho, sobretudo na Europa. No Brasil,
cumpre destacar a pesquisa realizada por
Finazzi-Santos (2009), na qual demonstrou
que entre 1993 e 2005, 253 bancarios
brasileiros cometeram suicidio (o que
representa uma média de um a cada 20 dias),
com a ressalva ainda de elevado indice de
subnotificagado. No  agronegbcio, em
consonancia estudos tém demonstrado
correlagdes significativas entre o uso e/ou
exposicdlo  a  agrotoxicos,  disturbios
psiquiatricos e o suicidio (Pires, Caldas &
Recena, 2005; Meyer, Resende & Abreu,
2007; Bombardi, 2011). Segundo Venco e
Barreto (2010), ha nesses fenomenos a
expressao de um quadro crescente de
degradacao das condi¢does de trabalho,

oriundos também do agravamento da

pressao, urgencia e dos ditames da exceléncia.
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Embora essa problematica seja pouco
divulgada no espago publico, o fato de que o
suicidio é por vezes visto como uma saida
radical para problemas advindos do trabalho
constitui um dado alarmante.

De acordo com Dejours (2005), essa
forma de suicidio traduz a emergéncia de um
tipo de sofrimento ocupacional inteiramente
novo, que reflete um aviltamento profundo
do viver. Indica, ainda, uma degradacio dos
lagos sociais no trabalho. Ressalta-se, porém,
que embora tenhamos edificado uma
caracterizagao geral desse fenomeno, ele é
potencialmente complexo e se apresenta em
diversas facetas distintas. Os suicidios de fato
nao provém de processos iguais em

diferentes empresas.

A multiplicacdo da incidéncia de suicidios no
trabalho ndo ¢é apenas decorrente de
injusticas, quedas em desgraca ou assédios
morais. Resulta, principalmente, da terrivel
experiéncia do siléncio dos outros, do
abandono pelos outros, da recusa de
testemunho pelos outros, da covardia dos
outros. A injustica e o assédio que outrora
teriam sido considerados experiéncias arduas
ou dolorosas, podem, no atual contexto,
degenerar  brutalmente em crise de

identidade. (Dejours&Begue, 2010, p. 47)

Todavia, comumente ele é fruto do

modelo gestionario utilizado e da organizagao

9Evidentemente, devemos evitar generalizacGes. Em
razdo de sua complexidade, para apreendermos no
plano concreto a questio do suicidio, é necessario
tragar uma rigorosa analise etiolégica de cada caso,

do trabalho, que em dultima instancia sao
agenciados pelas escoras de significacdo
hegemonicas de nossa sociedade. Seus fatores
podem ser multiplos e variados: mudangas
significativas nos processos de trabalho,
sentidas como despersonalizantes; auséncia
de reconhecimento, estima e solidariedade;
avaliaces individualizadas de desempenho,
com critérios nebulosos e  desiguais;
desorganizacio da produgiao; aumento
excessivo da carga de trabalho; grandes
conflitos  entre  equipes; substancial
dificuldade de integragdo; competitividade
exacerbada; pressao permanente; ambientes
de rivalidades entre diferentes servicos e
instancias hierarquicas; desrespeito entre os
trabalhadores; entre outros fatores.

Parece que a radicalizac¢ao de algumas
estratégias de gestdo, portanto, por exigirem
do individuo um hiperfuncionamento
psiquico e corporal, abre espaco para a
emergéncia dessas novas formas de suicidio.’
A tltima mensagem, deixada no ano de 2007
por uma trabalhadora da empresa Sodexo,
antes de se suicidar, coloca em evidéncia
nossos postulados: “Eu nao sou mais forte o
Excesso de

bastante.

trabalho” (Aubert, 2008, p. 306, tradugao livre).

pressao,

A referida funcionaria, de acordo com seu
marido, cerca de seis meses antes do

ocorrido, vinha se queixando do excesso de

considerando a historia do trabalhador e suas
singularidades.
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pressao no trabalho. Nesse perfodo, o esposo
observou que ela chegava do trabalho
demasiadamente cansada e passou a sofrer de
crises depressivas. Logo, comegou a fazer uso
de antidepressivos. Seu companheiro
destacou, ainda, que as pressGes se
intensificaram apdés  algumas mudancas
realizadas pela gestio. Dentre elas, se antes
havia no grupo de restaurantes trés gerentes,
dois foram demitidos e sua esposa passou a
fazer todo o trabalho sozinha, tornando-se
responsavel por administrar e organizar mais
de 1.700 refei¢oes que eram servidas por dia.
“Ela passou a ndo suportar as exigéncias
suplementares, de rentabilidade e a pressao
do trabalho, por parte de seus superiores. |...]
Ainda assim, ela amava seu trabalho e a
empresa, na qual trabalhava ha muitos anos”
(Aubert, 2008, p. 37, tradugdo livre). Apos
deixar seu filho de dez anos, na parte da
manha, na escola, em vez de iniciar sua
jornada, sua esposa se atirou de uma ponte,
perto de seu trabalho. Em contraposicio, de
acordo com a autopsia, a trabalhadora se
suicidou devido ao wuso excessivo de
antidepressivos.

Caso correlato é o de Dominique
Peutevynck, que ha 27 anos trabalhava na
Usina Nuclear de Chinon, na Franca e em
outubro de 2004 atirou-se nos trilhos de um
trem, proximo a seu local de trabalho. Meses
antes, Dominique havia recebido uma
promogao e acumulou mais de 150 horas em

seu banco de horas. No més de junho, o
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engenheiro havia inclusive passado por um
médico, que destacou o “risco psicossocial”
do retorno ao trabalho. Todavia, nem o
trabalhador nem a diregdo da empresa
ouviram o médico, em razio da alta demanda
de trabalho. Ressalta-se que o funcionario foi
o sexto trabalhador a se suicidar, nos anos de
2003 e 2004, nas unidades da empresa.
Igualmente, em fevereiro de 2006, um técnico
de desenvolvimento da Technocentre de
Guyancourt, centro de pesquisa e
desenvolvimento da Renault, foi encontrado
em sua casa enforcado. Junto a ele, havia um
bilhete: “Eu nao posso assumir mais nada,
esse trabalho é demais para mim. Eles vio me
demitit ¢ eu estou acabado. E impossivel
fazer essa sua ‘top série’ de merda Gosn|sic].
E Hamel, desculpe-me, boa sorte”. Entre
2006 e 2007, trés suicidios ocorreram no
referido centro de pesquisas (Gerschenfeld,

2010).

Consideragdes Finais

Com base em uma incursio nas
transformagdes da organizacio do social na
modernidade e na  hipermodernidade,
sobretudo em relagio as escoras de
significacbes  imaginarias ~ hegemonicas,
prefiguramos a emergéncia de uma crise
simbolica, que atinge as relacGes entre o
econdémico, o politico e o social. Trata-se de
um fenomeno de perda progressiva do

sentido, proveniente de contradi¢oes,

paradoxos e incertezas, vinculados ao
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conjunto de referéncias, codigos e linguagens
que proporcionam sentido a a¢do coletiva e
pulverizam qualquer sentido imperecivel de
unidade social (Gaulejac, 2007). Ao passo que
se exacetba o individualismo, exalta-se o
narcisismo, minimiza-se o que é da ordem do
social, do coletivo e a producao de sentido
torna-se  um  trabalho  restritamente
individual. Mais ainda, se perdemos
importantes  alicerces  provenientes de
institui¢oes e escoras de significagdo outrora
hegemonicas, preocupacdes, valores e ideais
orientados a0 bem comum assumem fungoes
cada vez mais laterais (Viana Braz, 2014).
N32o buscamos, contudo, direcionar
nenhum tipo de olhar saudosista a
modernidade, tampouco advogamos pelo
“resgate dos valores modernos”. Sabemos
que toda sociedade é fruto de uma mirfade
complexa e multideterminada de fatores
econémicos, técnicos, juridicos, psicologicos
e ideoldgicos. Portanto, historicamente
buscamos localizar um conjunto de
mudangas que consideramos basais, no seio
das significacOes imaginarias sociais e, por
conseguinte, nos modos de investimento
subjetivos dos individuos com o trabalho.
Decerto que o cenario laboral brasileiro ¢é
composto por um quadrante hibrido e
multifacetado, oriundo de varidveis como o
setor de mercado, estruturas organizacionais,
natureza da atividade, modos de governanca
e arranjos politicos. Todavia, a0 questionar as

modalidades de investimento subjetivo e

fontes de sofrimento, naturalmente nos
interrogamos sobre o papel e evolucio do
trabalho na atualidade.

As novas formas de subjetivacao do
individuo contemporaneo, vinculadas as
exigéncias cada vez mais intensas e
paradoxais do mundo do trabalho,
sobredeterminam a reacio em detrimento da
reflexdo. Se o sujeito vé indeterminadamente
no trabalho a finalidade de sua existéncia, o
dispéndio de  energia  psiquica do
hiperfuncionamento de si pode produzir uma
sobrecarga patogénica. A particularidade
dessas conformacdes, entretanto, reside no
fato de que as fontes de sofrimento nao sao
exclusivamente  internas ou  externas.
Alimentados pelas ancoras discursivas das
significacbes imaginarias apresentadas, os
individuos cobram-se em excesso, sentem-se
estimulados, reconhecidos e recebem
significativas  gratificacGes, simbolicas e
materiais. A atividade, fruto do trabalho real,
s6 passa a ser vivida como penosa e
patogénica quando ha a iminéncia do
adoecimento.

Acreditamos, por fim, que o olhar
sensivel da Sociologia Clinica permite um
tensionamento a logica hegemonica e nos
oferece uma terceira via de compreensao e
interven¢ao, cuja pedra angular reside na
negacao da premissa que considera que os
trabalhadores devem se adaptar
inquestionavelmente as novas demandas do

mercado de trabalho (para nido serem
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excluidos), bem como se distancia de
explicagbes que direcionam as problematicas
ao sujeito, individualizando toda sorte de
sofrimento. Atualmente, destarte, para que
possamos compreender o sofrimento e
adoecimento  vinculados ao  trabalho,
devemos nos orientar a analise da intersec¢ao
de problematicas de ordens existenciais,
organizacionais, sociais e economicas. Nao se
trata, contudo, de analisa-las separadamente,
mas de compreender como se entrecruzam e,
mormente, como incidem nas formas de
investimento subjetivo no trabalho e nas
expressoes de sofrimento, concernentes ao

registro do trabalho vivido.
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