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Resumo

A psicodinamica do trabalho se configura como uma das principais correntes da Psicologia do Trabalho e das Clinicas do
Trabalho. Foi desenvolvida inicialmente por Christophe Dejours e se disseminou amplamente entre os pesquisadores dessa
area, inclusive brasileiros. O objetivo deste artigo ¢ identificar quais as principais discussGes sobre a psicodinamica do
trabalho no Brasil, em artigos publicados na base de dados SciELO entre os anos de 2005 e 2015. A metodologia utilizada
foi a pesquisa bibliografica. A anélise dos dados permitiu compreender que a psicodinamica vem se firmando como
referencial tedrico e suporte teérico-metodolégico para os estudos que visam compreender as relagdes dindmicas presentes
entre a organizacio do trabalho e os processos de subjetivacio dos trabalhadores, contribuindo com o conhecimento sobre
o trabalho. Além disso, constatamos que os autores brasileiros estdo se destacando como referéncia sobre a psicodinamica
do trabalho.

Palavras-chaves: Psicologia do trabalho. Psicodindmica. Saude mental. Sofrimento no trabalho.

Abstract

The psychodynamics of work is one of the main currents of work psychology and work clinics. It was initially developed
by Christophe Dejours and disseminated widely among researchers in this area, including Brazilians. The objective of this
article is to identify the main discussions about the work psychodynamics in Brazil in articles published in the Scielo
database between 2005 and 2015. The methodology used was the bibliographical research. The analysis of the data allowed
us to understand that psychodynamics has been established as theoretical reference and theoretical and methodological
support for the studies that aim to understand the dynamic relations present between the organization of work and the

processes of subjectivation of workers, contributing with the knowledge about work. In addition, we find that the Brazilian
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authors are standing out as references on work psychodynamics.

Keywords: Work psychology. Psychodynamics. Mental health. Suffering at work.
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Introdugao

A psicodinamica do trabalho é uma das
principais correntes da Psicologia do Trabalho e
uma das Clinicas do Trabalho. Estuda os resultados
do embate constante entre sujeito e organizacao do
trabalho, assim como as medidas tomadas diante
disso pelos trabalhadores. Foi desenvolvida
inicialmente na Franca, nas décadas de 1980 e 1990,
por Christophe Dejours. O referido autor publicou
diversos livros sobre o tema, por exemplo, A lucura
do trabalbo (Dejouts, 1980/1992) e Plaisir et souffrance

dans le travail (Dejours, 1988), sendo ainda, até o

atual momento, o principal expoente da abordagem.

Segundo Jacques (2003), a psicodinamica
do trabalho teve grande receptividade e seus textos
iniciais se tornaram referenciais de apoio para
pesquisas e estudos brasileiros. Codo, Sorato e
Vasques-Menezes (2004) corroboram com essa
assertiva ao afirmarem que ela tem influenciado
varios pesquisadores brasileiros que estio “[...]
desenvolvendo  trabalhos a  partit  desses
pressupostos,  aplicando  essa  metodologia
integralmente ou em parte, ou, ainda, se inspirando
nessas formulacGes tedricas” (pp. 288-289).

HEssa perspectiva tedrica analisa  os
processos psiquicos que sao mobilizados devido ao
embate que ocotre entre o sujeito e a realidade do
trabalho, enfatizando a dinamica entre eles, pois
envolve “[...] os conflitos que surgem do encontro
entre um sujeito, portador de uma histéria singular,
preexistente a este encontro e uma situagdo de
trabalho cujas caracteristicas sdo, em grande parte,
fixadas independentemente da vontade do sujeito”
(Dejours & Abdoucheli, 1990, p. 120). Com o

desenvolvimento da disciplina, a énfase passou a se

encontrar nas respostas dos trabalhadores diante
das pressoes das organiza¢des do trabalho, que tém
efeitos desestabilizadores e patogénicos, sendo que
essas respostas se davam frequentemente na forma
de estratégias de defesa.

A pesquisa em psicodinamica do trabalho é
também uma pratica de interven¢do, pois tem
técnicas que possibilitam aos sujeitos tomar
consciéncia dos processos que eles mesmos relatam,
mas que nao tinham clareza anteriormente
(Bendassolli & Soboll, 2011b). Um exemplo sdo os
espacos de palavras, que possibilitam a modifica¢io
da relacdo subjetiva dos trabalhadores com seus
trabalhos.

Visto isso, é importante conhecer as
discussdes atuais acerca dessa abordagem de
pesquisa; o que estd sendo publicado nos dltimos
anos, que a utiliza como ferramenta para suas
discussdes; e quais consideragbes ou avancos
tedricos estdo sendo realizados nesse dmbito.
Portanto, nosso objetivo ¢ identificar quais as
principais discussdes sobre a psicodinamica do
trabalho no Brasil, em artigos publicados por
autores brasileiros na base de dados SciELO em 10
anos, compreendendo o periodo entre 2005 e 2015.
Para tanto, apresentaremos, primeiramente, uma
revisio bibliografica para contextualizarmos a
psicopatologia do trabalho, em seguida, a
metodologia utilizada e os resultados encontrados,

para, entio, conjuga-los em uma analise dos dados.

O que é a Psicodindmica do Trabalho, qual seu
Objeto de Estudo?

A psicodinamica do trabalho ¢é uma
abordagem de pesquisa sobre o trabalho que tem

como seus principais fundamentos a Psicanalise, a
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Ergonomia e a Sociologia do Trabalho. Entretanto,
¢é perceptivel que, num primeiro momento, foi a
psicopatologia o seu principal referencial. Acontece
que com o avanco das pesquisas, alteracoes e
desenvolvimentos ocotrreram, de forma que foi se
construindo uma abordagem mais original e
autbnoma, o que resultou em objeto, conceitos e
métodos proprios da teoria (Bendassolli & Soboll,
2011b; Mendes, 2007).

Desde as primeiras publicaces, a
abordagem teve uma grande receptividade no Brasil
(Jacques, 2003) e com o passar do tempo ela se
tornou um dos principais referenciais de apoio para
estudos e pesquisas brasileiras no ambito do
trabalho. De acordo com Ferreira (1980/1992), o
livto A loucura do trabalho (Dejours, 1980/1992) se
tornou referéncia basica para profissionais de
diversas 4areas como Psicologia, Administracio,
Medicina Social, Sociologia, entre outras, sendo até
mesmo base para varias dissertagdes de mestrado e
teses de doutorado no Brasil.

A psicodinamica do trabalho analisa a
dindmica presente nos diversos contextos de
trabalho, atentando-se a atuacdo de diversas forcas,
como as objetivas e as subjetivas, ou as psiquicas,
socials e econdmicas, que estdo presentes no
contexto do trabalho e podem contribuir para que
ele se torne um lugar de saude ou de adoecimento

(Mendes, 2007).

Do ponto de vista epistemoldgico, a
psicodinamica do trabalho é uma “teoria
critica do  trabalho”, que envolve
dimensdes da construcio-reconstrucio das
relagbes entre sujeitos-trabalhadores e
realidade concreta de trabalho. Articula a
emancipag¢do do sujeito do trabalho. Faz a
critica do trabalho prescrito, desestabiliza o
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que esta posto, traduz o trabalho a partir
dos processos de subjetivacio e vice-versa.

(Mendes, 2007, p. 32)

E considerada uma das clinicas do trabalho,
assim como a Clinica da Atividade, a
Psicossociologia e a Ergologia, abrindo um espago
de fala que possibilita também a escuta do
sofrimento, ou seja, uma maneira especifica de
compreender as situacbes de trabalho e as
subjetividades dos presentes nesse espaco tiao
comum 2a maioria da populagdo. Seu objeto de
estudo é composto pelas “[...] relacSes dindmicas
entre organizacio do trabalho e processos de
subjetivacdo, que se manifestam nas vivéncias de
prazer-sofrimento, nas estratégias de agdo para
mediar contradi¢cGes da organizacio do trabalho,
nas patologias sociais, na saude e no adoecimento”
(Mendes, 2007, p. 30).

Sua proposta, ou objetivo, é compreender
quais estratégias o trabalhador utiliza e recorre para
se manter saudavel diante das mais possiveis
organizagbes do trabalho, que podem ser
frequentemente patologizantes, sendo que essas
estratégias sdo chamadas pelo autor de defesas e
podem ser tanto individuais quanto coletivas (Codo
et al., 2004). Portanto a psicodinimica enfatiza a
normalidade e as estratégias que permitem ao
sujeito estar minimamente saudavel, em detrimento
da patologia.

Segundo Jacques (2003), Dejours focaliza
suas intervencdes na coletividade de trabalho e nos
aspectos da organizagio do trabalho, nido nos
individuos. Seu método propde e prioriza a escuta,
a interpretagdo e posteriormente a devolugio, que
sao formas mais abertas e livres, diferenciando-se

de questionarios, a titulo de exemplo.
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Desenvolvimento da  Psicodindmica do
Trabalho: um Pouco da sua Historia

Inicialmente Dejours desenvolveu a
psicodindamica do  trabalho a partirt da
Psicopatologia do Trabalho criada por Le Guillant,
que pretendia estudar as possibilidades de o
trabalho ensejar patologias (Codo ¢f al., 2004), mas
ela passou por mutacdes e desenvolvimentos no
decorrer de anos de pesquisa (Codo e al, 2004,
Jacques, 2003; Mendes, 1995; Mendes, 2007).
Mendes (2007) propde que a trajetéria da
psicodinamica é composta por trés fases, sendo elas
articuladas e complementares, vamos delinea-las a
seguif.

Na primeira fase, a psicodinamica ainda era
chamada de Psicopatologia do Trabalho, devido a
forte influéncia da Psicanélise. Seu principal
objetivo era estudar a origem do sofrimento que
surge no embate entre o sujeito-trabalhador e a
organizacao do trabalho. O marco dessa fase foi a
publicacdo da obra Travail: usure mentale — essai de

psychopathologie dn travail em 1980, publicado no

Brasil, em 1987, com o nome de A loucura do trabalho:

estudo de psicopatologia do trabalbo (Mendes, 2007).

A segunda fase (meados da década de 1990)
se caracterizou por ser o momento de criacio e
construcdo da prépria psicodindmica como uma
abordagem particular que se preocupa com as
vivéncias de prazer e sofrimento presentes no
contexto do trabalho, assim como com as defesas
utilizadas pelos sujeitos para evitar o adoecimento,
sem prejuizo de produtividade (Mendes, 2007).

Compreendendo, neste momento, que

[..] para transformar um trabalho que faz
sofrer em wum trabalho prazeroso, ¢é
necessario que a organizacao do trabalho
propicie maior liberdade ao trabalhador
para rearranjar seu modo operatério, usar
sua inteligéncia pratica, engajar-se no
coletivo, identificando agdes capazes de
promover vivéncias de prazer. (Mendes,

2007, p. 34)

Visto isso, é possivel, com a transformacio
do sofrimento, que ele se converta em criatividade
e contribua positivamente com o sujeito, de forma
que venha a ser produtor de sadde. Entdo, a
psicodindmica do trabalho passa a ter uma nova
indagacao, que diz repeito do que se pode fazer para
mudar o destino do softimento e transforma-lo.

Nessa fase se deu a substituicio da
expressao psicopatologia do trabalho para psicodindmica
do trabalho. Segundo Jacques (2003), essa mudanca
sinaliza também a alteracio da énfase sobre a
patologia para sobre a normalidade e destinos do
sofrimento, de maneira que a questio passa a ser
como o trabalhador continua saudavel apesar de
todas as adversidades presentes no cenario do
trabalho.

A partir do fim da década de 1990 se inicia
a terceira fase da psicodinamica do trabalho, que se
destaca, principalmente, segundo Mendes (2007, p.
35), pela “[..] consolidagdo e propagacio da
psicodinamica como abordagem cientifica capaz de
explicar os efeitos do trabalho sobre os processos
de subjetivacio, as patologias sociopsiquicas e a
saude dos trabalhadores”.

Apesar dessa capacidade explicativa de a
psicodinamica ser corroborada pelos estudiosos da
psicodinamica, é preciso salientar que nio se trata
de um consenso entre todos os teéricos do vasto

campo de investigacio do trabalho. Como
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salientam Bendassolli e Soboll (2011a), as diferentes
abordagens sobre o trabalho tém pressupostos que
divergem entre si; podemos perceber isso ao
comparar as abordagens cognitiva, social e clinica,
que “mesmo tendo o trabalho como objeto
comum,... divergem em termos de inscri¢des
paradigmaticas,  tedricas, = metodologicas e
deontoldgicas” (p. 59).

Na terceira fase, o foco deixa de estar sobre
a dinamica prazer-sofrimento, passando a destacar
outros aspectos como: a forma pela qual os
trabalhadores subjetivam as vivéncias; as estratégias
por eles utilizadas, ou seja, o uso das defesas
coletivas; a cooperagdo; e as consequéncias sociais
do embate constante entre a organizagio do
trabalho, o sofrimento e a acio.

Desse modo, ¢é possivel notar uma
transicdlo ao longo do desenvolvimento da
psicodindmica. Em  seu inicio, a ainda
psicopatologia enfatizava o sofrimento produzido
pelo embate entre a organiza¢io do trabalho — esta
que era rigida e impositiva, como o taylorismo e o
fordismo — e o funcionamento psiquico, com sua
caracteristica de liberdade de expressiao dos desejos.

Posteriormente, nas seguintes fases, passou
a dar mais importancia a compreensio da forma
como os trabalhadores conseguem manter a
normalidade, a partir do uso de defesas individuais
e coletivas, uma vez que a normalidade ¢
compreendida, segundo Dejours (1980/1992, p.
165), como algo enigmatico e que “[...] nunca é dada
como um presente da natureza: ela supde uma
construcio feita por cada um dos sujeitos, uma luta
incessante para reconquistar o que se parte, refazer
o que se desfaz, reestabilizar o que se desestabiliza”,

por meio das estratégias defensivas. Assim, no
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decorrer desse percurso, houve uma ampliacio da
visdo e do objeto de estudo, sendo que alguns temas
e/ou conceitos se destacaram, entre eles: trabalho,
organizacdo do trabalho, sofrimento, sofrimento
criativo,  softimento  patogénico,  estratégias
defensivas, normalidade, entre outros.

O trabalho ¢é visto pela psicodinamica do
trabalho como produto da dindmica entre o sujeito
e a organizacio do trabalho, sendo central para a
construcio da vida psiquica dos sujeitos e para os
seus  processos de  subjetivagdo, podendo
representar tanto uma fonte de prazer como de
sofrimento (Bendassoli & Soboll, 2011b; Mendes,
1995). Nessa perspectiva, o trabalho ¢ visto como
um possivel desencadeador de patologias, mas nio
como um gerador ou produtor exclusivo e imediato
delas, pois Dejours (1980/1992) considera a
intera¢ao entre o trabalho e a constitui¢dao do sujeito,
a partir da concepg¢ao psicanalitica de sexualidade.
Assim, para esse autor ndo haveria uma simples e
direta conexdo entre o adoecimento psiquico e o
trabalho propriamente dito, uma vez que a
sexualidade atravessaria essa relacdo.

A organizacdo do trabalho segundo
Dejours & Abdoucheli (1990) e Mendes (1995) ¢,
para a psicodindmica do trabalho, produto das
relacbes dos trabalhadores, tanto intersubjetivas
quanto sociais, com as organizagoes. Caracteriza-se
praticamente pela divisio das tarefas e modos
operatorios, atuando no nivel do funcionamento
psiquico.

Ja o sofrimento é considerado, de acordo
com Codo ¢t al. (2004) e Mendes (2007), como
inseparavel do trabalho, ndo ha como elimina-lo.
Entretanto, sua raiz se encontra na historia de vida

dos sujeitos e na vivéncia de cada trabalhador, uma
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vez que, de acordo com Dejours (1980/1992), a
economia psicossomatica ¢ privilegiadamente
regulada pelo aparelho psiquico. Assim, o
sofrimento aparece na relagio com o trabalho como
o produto de uma combinagdo e se faz necessario
considerar, sobre a 6ptica de cada individuo, como
¢ compreendido o confronto com a organizag¢ao do
trabalho. Segundo Dejours & Abdoucheli (1990, p.
127), o softrimento implica “[..] sobretudo um
estado de luta do sujeito contra as forcas (ligadas a
organizacio do trabalho) que o empurram em
dire¢do a doenga mental”, e ele pode ser patogénico
ou criativo.

O sofrimento ¢ patogénico quando nio ¢é
possivel, de forma alguma, adaptar o trabalho aos
desejos individuais e nenhuma defesa obteve éxito,
de forma que ecle funciona apenas a favor da
produtividade, mas ele também pode ser
transformado em criatividade e ser positivo para a
identidade, mobilizando saide. De acordo com
Dejours (1980/1992), essa esta transformacio é um
dos desafios da psicodinamica do trabalho, ja que o
sofrimento ndo pode ser eliminado, apenas
transformado mediante o processo de mobilizacao
subjetiva, que se caracteriza, de acordo com Mendes
(1995, p. 37), como “[..] o uso da inteligéncia
operaria e pelo espago publico de discussdes sobre
o trabalho”, o que se distancia do prescrito e pode
ser oportunizado ou ndo pela organizacao,
dependendo da dinamica entre contribuicio e
retribuicdo simbolica. A partir disso, o trabalho
funcionard como um mediador para a saude, de
maneira que possibilita a0 sujeito estar mais forte
perante os riscos de desestabiliza¢do e fragilizagio.

As estratégias defensivas utilizadas sao,

segundo Mendes (1995, p. 38), “[...] como um

mecanismo pelo qual o trabalhador busca modificar,
transformar e minimizar sua percepcao da realidade
que o faz sofret” (p.38), ou seja, elas protegem o
trabalhador do sofrimento. Porém, esse mecanismo
nio permite modificar o mundo exteriot, pot isso a
realidade de pressio patogénica que o trabalho
emite continua a mesma, apenas a CONCEpGao
interna é alterada. Por conta disso, essas estratégias
podem se tornar, segundo a autora, um fim em si
mesmo, o que leva a alienacio, e, consequentemente,
a inexisténcia de reais mudangas na organizac¢io do
trabalho. Entretanto, carregam em si beneficios aos
trabalhadores por garantirem a manuten¢do da
normalidade, a despeito da realidade imposta pela
organizacio do trabalho.
Diante dessa apresentagio da
psicodindmica do trabalho, que a indica como
sendo uma abordagem de grande significancia para
a pesquisa do trabalho, nos questionamos sobre seu
desenvolvimento mais recente no Brasil, em outras
palavras, o que esta sendo publicado em relacio a

ela em um dos principais indexadores do Brasil.

Método

A metodologia utilizada para a elaboragao
deste artigo foi a pesquisa bibliografica, escolhida
por servir-se de materiais ja publicados, ou seja,
fontes secundarias, sendo capaz ter uma grande
abrangéncia de materiais e colocar o pesquisador
em contato direto com o que foi escrito. Além disto,
essa metodologia produz conhecimento cientifico
ao gerar, no fim, reflexGes e interpretagbes a
respeito do tema a ser estudado, servindo como
material rico para futuras pesquisas. Segundo
Lakatos e Marconi (2003, p. 183) “|...] a pesquisa

bibliografica ndo é mera repeti¢io do que ja foi dito
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ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o
exame de um tema sob novo enfoque ou
abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”.

O método de coleta de dados consistiu em
pesquisa numa base de dados on-line,
especificamente a base de dados SciELO, biblioteca
eletronica que dispde de uma colegdo selecionada
de periédicos cientificos brasileiros, sendo
atualizada constantemente por ser parte integrante
de um projeto desenvolvido pela Fundagiao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sio Paulo
(Fapesp), em parceria com o Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informacio em Ciéncias
da Sadde (Bireme) e com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq)
(Scielo, 2016).

A anilise dos dados foi realizada tanto de
forma quantitativa quanto qualitativa. Foi realizada
andlise quantitativa do ndimero de artigos
publicados entre os anos de 2005 e 2015,
disponiveis na base de dados selecionada, ao se
pesquisar o termo psicodindmica do trabalho; dos temas
por esses artigos abordados; e dos autores de
referéncia. Ja a analise qualitativa foi feita para os
seguintes topicos: analises e discussoes realizadas; e
formas que a psicodindmica do trabalho foi
utilizada pelos artigos. A partir disso, discutimos os
dados e elaboramos algumas consideracdes.

A delimitacdo temporal se fez necessaria
por considerarmos alguns fatores determinantes
que se referem, primeiramente, a grande quantidade

de publicacoes existentes sobre o tema no decorrer

da histéria, o que tornatia inviavel a andlise de todos.

Assim como também diz respeito a concentragao
de artigos nesse perfodo de tempo, que se mostrou

maior do que em outros, devido ao aumento de
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indexagoes em bases de dados cientificas a partir
dos anos 2000, o que se configura como um
resultado do desenvolvimento da tecnologia, que
permitiu que a cada vez mais autores divulgassem
suas pesquisas em meio eletronico. E, por fim,
refere-se a atualidade das publicacdes.

Diante disso, neste artigo vamos procurar
responder a algumas perguntas sobre a
psicodinamica do trabalho por meio de andlises dos
artigos selecionados. Sao elas: a) Quais os principais
temas trabalhados nos artigos encontrados? b) O
que ecles analisavam por intermédio da
psicodinamica do trabalho? ¢) Quais as principais
discussdes realizadas utilizando a psicodinamica do
trabalho? d) Como a psicodindmica do trabalho foi
utilizada? e€) Quais os autores de referéncia em
psicodindmica do trabalho no Brasil nos ultimos 10

anos?

Resultados

Com a pesquisa bibliografica do termo
psicodindmica do trabalho na base de dados SciELO,
compreendendo os anos entre 2005 e 2015,
chegamos a um total de 20 artigos publicados no
Brasil. Nos anos de 2005, 2007 e 2015 niao houve
publicacbes relacionadas a esse tema indexadas a
essa base de dados até a data de nossa pesquisa, mas
em 2006 houve uma, de Torres ¢ Abrahio (2000),
em 2008 houve duas (Assis & Macedo, 2008;
Molinier, 2008), assim como em 2010 (Bouyer, 2010;
Castro, Toledo & Andery, 2010); e em 2009 houve
trés (Antloga & Mendes, 2009; Navarro & Cardoso,
2009; Santos Jr., Mendes & Aratjo, 2009).

Jaem 2011 e 2012 foram publicados quatro
artigos em cada ano. No ano de 2011, tivemos:

Anchieta, Galinkin, Mendes e Neiva (2011), Gomes,
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Masson, Brito e Athayde (2011), Sznelwar, Uchida
e Lancman (2011) e Traesel e Merlo (2011). No ano
de 2012, foram os seguintes: Athayde e Hennington
(2012), Dejours (2012), Ledo e Silva (2012) e
Nascimento, Vieira e Aradjo (2012). Por fim, foram
encontradas, novamente, duas publicagdes tanto em
2013 quanto em 2014. Os artigos respectivos a 2013
foram: Gomes e Oliveira (2013) e Tschiedel e
Monteiro (2013). E os de 2014: Hoffmann,
Traverso e Zanini (2014) e Silveira e Merlo (2014).

Todos esses artigos permitiram, a partir de suas

analises, a apreensdo de diversas consideragbes em

relacio a psicodindmica do trabalho, como

poderemos notar a seguir.

Temas Abordados
Os temas abordados foram, na sua maiotia,
diferentes, tratando de variadas areas de trabalho,

profissbes e categorias laborais. Procuramos

agregar Os temas em categorias para que

pudéssemos ter uma visio geral deles, como

podemos verificar na figura a seguir.

Figura 1. Temas abordados por artigos publicados em psicodindmica do trabalho entre os anos de 2005 e 2015
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Encontramos uma presenca maior de
pesquisas com profissionais da area da saude, como

enfermeiros(as)  hospitalares, auxiliares  de

enfermagem de UTI neonatal e o trabalho
hospitalar geral, mas outras categorias também se
destacaram, apresentando relevante incidéncia, sao

elas: a de discussdes tedricas, na qual a

psicodinamica ¢ discutida e muitas vezes ampliada

com as contribuicbes dos autores; o trabalho de
pessoas com deficiéncias; o teleatendimento; e a
area social, referindo-se a conselhos tutelares e
centros de atencio social. Ademais, temas variados,
como o trabalho dos bancarios adoecidos por
Ler/Dort, dos policiais civis e de musicos, entre
outros, foram abordados, porém com uma menor

representagao.
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O que os Artigos Analisavam?

Como ja vimos, varias profissOes e areas de
trabalho estavam presentes nesses artigos, mas o
que eles analisavam propriamente? Notamos que
alguns examinaram as fontes de prazer e sofrimento
no trabalho de determinadas profissdes. Outros, as
vivéncias  subjetivas dos  trabalhadores; as
repercussOes  psiquicas do  trabalho em
determinados contextos; a telacio entre trabalho-
saude-doenca; as estratégias de mediacdao e defesa
utilizadas pelos trabalhadores para evitar o processo
de adoecimento; e as contribuicbes da
psicodinamica para a compreensao do trabalho.

Também analisaram categorias de trabalho
por meio da psicodinamica e seus preceitos, ¢ até
mesmo intervengdes em clinica do trabalho
realizadas por meio dessa perspectiva tedrica. Quer
dizer, encontramos diversas categorias de analise
distintas, pautadas na psicodinamica do trabalho
que foram utilizadas pelos autores, mas também a
recorréncia de algumas em mais de um artigo, por
exemplo, a investigacio sobre as fontes de prazer e
sofrimento no trabalho, que esteve presente na

maioria deles.

Principais Discussoes Realizadas pelos Artigos

Algumas discussdes se destacaram em
varios dos artigos, como as que tratavam sobre as
varidveis prazer/sofrimento, advindas da relagdo
entre os individuos e a organiza¢io do trabalho, os
individuos com eles mesmos e sua relacio com os
outros, sendo que, em alguns artigos, chegou-se a
conclusdo de que o prazer sobrepuja o sofrimento
na maioria dos aspectos, j4 em outros nao,
indicando a variabilidade de possiveis vivéncias no

trabalho.

28

Nos artigos sobre a area da saude (Gomes
et al., 2011; Molinier, 2008; Navarro & Cardoso,
2009; Traesel & Merlo, 2011), foram discutidas,
principalmente  por  Molinier  (2008), a
disciplinatizagdo do cotpo e a solicitagdo de
passividade, sendo essa tltima compreendida como
uma postura psiquica inerente ao trabalho de
enfermagem. Também versaram a respeito de esse
trabalho implicar em ter que sentir o sofrimento do
outro e enfrentar seu proprio sofrimento,
culminando no sentimento de compaixio, que
corresponde a sensibilidade ao sofrimento do outro,
como forma de sofrimento do profissional da
enfermagem; mas que, de forma semelhante, se
mostra presente nos demais profissionais de
hospitais, independentemente de seu sexo.

Também foi abordado, por Traesel e Metlo
(2011), o trabalho imaterial na atividade laboral da
enfermagem hospitalar, correspondente aquele
trabalho que nido produz algo material, algum
resultado concreto, o que implica numa limitacao
do reconhecimento e da visibilidade das
contribuicdes ao trabalho desses profissionais,
assim como reduz as chances de transformacio do
sofrimento compreendido no trabalho em prazer e
realizagdo. Além disso, as discussoes desses autotes
envolveram assuntos relativos a constru¢io de
identidade e espagos para circulacio da palavra e
discussbes, como um meio de liberacio do
potencial criativo dos profissionais, podendo levar
a mobilizacgio de estratégias de mudanca e
enfrentamento.

Gomes et al. (2011) abordaram o trabalho
das auxiliares de enfermagem em UTI neonatal
(Utin), onde existe a construcao de um patrimonio

de conhecimentos praticos sobre o trabalho por
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elas realizado, porém sem uma transmissio eficaz
sesses conhecimentos. Dessa forma, o trabalho se
mostra desafiante, mas inibe o reconhecimento
social das qualificagbes e competéncias necessarias
para a realizagao do trabalho, por serem vistas como
caracteristicas femininas inatas que algumas tém.
Os autores Navarro e Cardoso (2009)
arguiram sobre a biosseguranca e a dimensio
subjetiva do trabalho e do risco. Articularam a
biosseguranca com a psicodinamica do trabalho e
com os trabalhos realizados em laboratérios,
considerando que os processos criativos, no que se
refere a contencio de riscos inerentes a esse tipo de
trabalho, podem ser estimulados, assim como pode
ser feita adequagdo do trabalho prescrito ao efetivo.
Os artigos mais teéricos e que nio analisam
contextos especificos de trabalho dirigiram suas
discussoes para a relacdo da subjetividade com o
trabalho e a centralidade deste na construcio do
sujeito, além de sua saide mental e identidade,
exemplo disso pode ser verificado em Sznelwar ez a/.
(2011). Esses autores também abordaram as formas
de organizagio do trabalho que levam a
desconsideracido do sujeito. Trazem como proposta
o conceito de racionalidade pathica, quer dizer,
aquela que daria énfase as vivéncias, permitindo
diferenciar o sujeito de um operador apenas. Ja no
artigo de Dejours (2012), a discussio centrou-se nas
relagoes entre o mal-estar presente, atualmente, no
mundo do trabalho e aquele existente na cultura,
que foi investigado por Freud em sua obra de 1930.
O autor realiza um percurso de exposicdes
considerando as implicacGes desse mal-estar
presente no trabalho, considerando quais as suas
possiveis consequéncias, no que diz respeito a

psicodinamica do trabalho e 4 saide mental.

Nos artigos que versavam sobre o tema
deficiéncia e trabalho (Hoffmann ez a/., 2014; Ledo
& Silva, 2012), as discussdes se centraram na relacao
prazet/softimento no trabalho, realizacio no
trabalho, custos afetivos e cognitivos, esgotamento
profissional e falta de reconhecimento, muitas vezes
sofrida por esses trabalhadores. Também aludiram
acerca das estratégias defensivas postas diante dessa
realidade de trabalho, a concep¢io de deficiéncia
presente no contexto da organizagio de trabalho e
os tiscos a saude mental oriundos da realidade em
que os deficientes estdo inseridos.

Os que analisaram a 4rea social por meio da
psicodindmica do trabalho (Athayde & Hennington,
2012; Castro et al., 2010) promoveram discussoes
sobre um estagio supervisionado em psicodinamica
do trabalho em um Conselho Tutelar, e também
sobre a saide mental dos profissionais de um
Centro de Atencdo Psicossocial. Nesses artigos,
foram abordadas questdes como: o lado emocional
implicito no trabalho e as estratégias dos
trabalhadores para lidar com isso; a relagdo dos
trabalhadores com a comunidade que frequenta
esses locais e os atores sociais; as pressoes do
cotidiano; as relacGes entre o0s  proprios
trabalhadores; as condi¢Ges de trabalho; a presenca
de um coletivo de trabalho ou nao; a dinamica do
reconhecimento; as responsabilidades inerentes aos
cargos, entre outras consideragdes, para pensar nas
possibilidades de satde e de adoecimentos dos
sujeitos nesses trabalhos.

Ja os que analisaram os servicos de
teleatendimento (Bouyer, 2010; Torres & Abrahio,
20006) discutiram, no caso do primeiro, quais as
contribui¢bes da psicodinamica do trabalho na

compreensao do  mundo do  trabalho
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contemporaneo, assim como sua relagio com a
saude mental do trabalhador, a partir do cenario do
teleatendimento. E o segundo artigo (Torres &
Abrahdo, 2006) abordou as varidveis prazer e
sofrimento no trabalho do teleatendimento,
compreendendo que elas sdo resultados de mais de
uma relago, pois envolvem o sujeito, a organiza¢ao
do trabalho e os outros sujeitos, o que garante que
elas sejam vividas de formas particulares.

Os demais artigos produziram discussoes
relativas a temas variados. Gomes e Oliveira (2013)
fizeram um  debate sobre a  relacdo
prazer/softrimento no ambiente laboral dos agentes
de limpeza publica, assim como sobre as
contradi¢oes do trabalho e as estratégias de defesa
que esses trabalhadores utilizam para suportar e
evitar o adoecimento.

Nascimento e/ a/. (2012) discorreram acerca
dos desafios da gestdo coletiva da atividade na
docéncia universitatia, em um curso de Medicina,
compreendendo que existe uma maior valoriza¢do
do profissional médico que do profissional docente,
no universo desse curso. O que implica em somente
aquele docente que conjuga sua pratica educacional
com a médica, propriamente dita, ser valorizado.
Arguiram que essa problematica leva a dificuldades
no curso, principalmente o descumprimento do
principio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao, devido ao fato de a maior parte
dos docentes considerarem a docéncia uma
atividade secundaria quando comparada a pratica
médica externa a universidade.

Uma discussdo sobre os bancatios
adoecidos por Ler/Dort foi realizada por Santos Jt.
et al. (2009), os autores enfocaram as novas formas

de gestao do trabalho bancatio e os efeitos por elas
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produzidos sobre a saude psiquica dos
trabalhadores, como: a aceleracio; o uso do saber-
fazer do trabalhador; o uso de estratégias de
mediagdo para fugir do sofrimento; a perda do
reconhecimento; e as manifestacdes fisicas e
psicologias do sofrimento vivenciado. Interligando,
dessa forma, esses fatores com o adoecimento dos
trabalhadores, que sio na maioria dos casos
osteomusculares.

O tema do medo foi abordado por Silveira
e Merlo (2014) como expressio do coletivo de
trabalhadores dos frigorificos da regido oeste
catarinense. Os autores entenderam que o medo
estd presente em algumas das vivéncias desses
trabalhadores que so relacionadas a constitui¢do da
gestao flexivel (modelo de gestdo utilizado) e a luta
dos trabalhadores por uma representagio sindical
legitima. Dessa maneira, o medo ficou atrelado a
uma experiéncia similar a perda da humanidade que
traz, junto de si, uma relagio de perda do futuro.
Diante disso, os autores acreditam que quadros
psicopatolégicos podem estar atrelados a essas
vivéncias, e que seria preciso o enfrentamento
destas.

Anchieta ¢# al. (2011) discorreram sobre o
trabalho dos policiais civis, especificamente os com
pouco tempo de servico, procurando investigar a
possibilidade de danos a saude dos policiais. A
argumentagio se estendeu para as estratégias de
mediacdo utilizadas por esses profissionais para
evitar o adoecimento, assim como 0s recursos e
defesas. As possibilidades de adoecimento e
sofrimento também foram estudadas por Antloga e
Mendes (2009). As autoras promoveram um debate
sobre o trabalho de vendedores de uma empresa de

material de construcio, relacionando as pressoes, a
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sobrecarga e a auséncia de espago para falar sobre
o trabalho, com a insuficiéncia das estratégias
defensivas  utilizadas  pelos  trabalhadores,
culminando no predominio do sofrimento sobre o
prazer nesse trabalho.

Assis e Macedo (2008) retrataram a
psicodinamica do trabalho dos musicos de uma
banda de blues, arguindo acerca das petcep¢des que
eles tinham sobre as condicdes, relaces e
organizacdo de trabalho, além das estratégias de
enfrentamento, vivéncias de prazer e de sofrimento.
Apresentaram, por fim, a existéncia tanto de fatores
de prazer quanto de sofrimento, em todos os
aspectos do trabalho.

Prazer e sofrimento no trabalho das
agentes de seguranca penitenciaria foram analisados,
por Tschiedel ¢ Monteiro (2013), por meio de
discussGes sobre: as obrigagbes do cargo,
gratificacdo salarial, estabilidade no emprego,
condi¢ées de trabalho, estratégias defensivas,
efetivacilo ou nio de reconhecimento e
contradi¢bes do trabalho. Com isso, se promoveu
uma compreensio da psicodindmica do trabalho
das agentes de seguranca penitenciaria, e também

da maneira como elas se mantém saudaveis

enfrentando o sofrimento.

Como a Psicodindmica do Trabalho Foi
Utilizada pelos Autores

A psicodinamica foi utilizada nesses artigos
predominantemente como referencial tedrico,

suporte teérico-metodologico e viés reflexivo na

compreensdo do trabalho e suas implicagdes
psicodinamicas na saide mental dos trabalhadores.
Em varios artigos, os autores promoveram um
didlogo entre a psicodinamica do trabalho e outras
disciplinas, como a Ergonomia e a Ergologia; ja em
outros, a psicodinamica foi utilizada como clinica
do trabalho propriamente dita, pois houve
intervengdes com os grupos de trabalhadores
investigados.

As justificativas para a utilizacdo da
psicodindmica do trabalho se centraram nos
seguintes argumentos: o destaque dado a
importincia de se considerar a subjetividade
quando se discute a dfade homem-trabalho; a
relevancia atribuida a questdo da coletividade; por
destacar a relacdo presente entre sofrimento
psiquico e trabalho; compreender que a fala dos
trabalhadores pode possibilitar a elaboraciao
coletiva das experiéncias vividas; colaborar com a
construcio de coletivos; e propiciar uma

perspectiva norteadora de prazer e sofrimento.

Autores de Referéncia da Psicodindmica do
Trabalho

A partir da analise dos artigos, foi possivel
identificar os autores que podem ser considerados
como referéncia para os autores brasileiros, ou seja,
aqueles que se encontram mais presentes, indicando
que eles tém com o que contribuir para os estudos
realizados. Podemos analisar o cenario de autores

mais citados na tabela a seguir.
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Tabela 1. Autores mais citados nos artigos pesquisados
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Autores

Quantidade de artigos em que foram citados

Christophe Dejours (Franca)

Ana Magnolia Bezerra Mendes (Brasil)
Selma Lancman (Brasil)

Mario César Ferreira (Brasil)

Pascale Molinier (Franca)

Alvaro Roberto Crespo Metlo (Brasil)
Christian Jayet (Franca)

Elisabeth Adboucheli (Franca)

Laerte Idal Sznelwar (Brasil)

19
11

B N N N NS

Fonte: Elaborada pelos autores.

O autor mais citado foi o préprio criador
da psicodinamica do trabalho, Christophe Dejours,
estando presente em todos os artigos, apresentando
grande representatividade em alguns deles. Em
segundo lugar, encontra-se Ana Magnoélia Mendes,
em terceiro Selma Lancman e em quarto Mario
César Ferreira, sendo que todos esses sdo autores
brasileiros com diversos trabalhos publicados sobre
a psicodindmica do trabalho, de maneira que
podemos afirmar que sdo os autores mais
expoentes sobre esse tema no pais.

Outros autores que estavam
frequentemente presentes nas referéncias dos
artigos foram: Pascale Molinier, Christian Jayet,
Elisabeth Adboucheli, Roberto Crespo Mertlo e
Laerte Idal Sznelwar, cada um tendo sido citado em
quatro artigos dos 20 encontrados em nossa
pesquisa. Os trés primeiros desses autores sio
franceses e os dois ultimos brasileiros, o que
confirma que a Franca e o Brasil sdo paifses
expoentes na produgio sobre a psicodinamica do

trabalho.

Anilise dos Resultados

Para podermos tragar um panorama de
como esta se dando o desenvolvimento da
psicodindmica do trabalho no pafs, vamos, nesta
sessdo, discutir os dados apresentados. Em relacio
aos temas abordados pelos artigos analisados,
percebemos que eles foram muito vatriados, o que
indica como a psicodindmica ¢ ampla como
abordagem que versa sobre o trabalho, trazendo
contribui¢bes na analise psicodinamica das mais
diferentes caracteristicas laborais e situacbes de
trabalho.

Podemos construir a hipétese de que essa
pluralidade de temas se relacione ao fato de que
alguns elementos estdo presentes em todas as
formas de trabalho, independentemente da
atividade especifica ou fim do trabalho, porque se
trata de individuos trabalhando e todos eles passam,
apesar de serem de formas particulares, por
vivéncias tipicamente humanas, como o prazet € o
sofrimento, a busca por reconhecimento, o uso de
estratégias de defesa, entre outras. Dessa forma,

existe algo comum que permite a psicodindmica do
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trabalho estudar as relacoes dinamicas presentes
entre a organizacio do trabalho e os processos de
subjetivagio.

Os trabalhos nos quais o sujeito precisa se
relacionar diretamente com pessoas, como os da
area da saude, da area social, do teleatendimento,
entre outros, siao caracterizados como muito
mobilizadores, visto que implicam em o trabalhador
ter que se defrontar com seu proprio sofrimento,
mobilizado pelo encontro com o sofrimento do
outro. Talvez por isso tenha ocorrido um maior
numero de publicagdes sobre esse tipo de trabalho.

Sobre as analises realizadas pelos artigos,
podemos inferir que a psicodinamica do trabalho
foi muito utilizada como base e fundamento para
elas, j4 que a maioria dos artigos visava verificar
aloum eclemento da psicodinamica daquelas
categorias laborais e, para isso, utilizaram os
conceitos e preceitos dessa abordagem.

Nas discussoes, também foi possivel notar
esse mesmo aspecto, ou seja, a psicodinidmica e seus
conceitos foram base para a discussdo de temas
variados, ¢ era debatida a possibilidade, por
exemplo, de estar havendo um predominio de
vivéncias de prazer ou de sofrimento no trabalho,
ou as possibilidades de adoecimento/satde dos
trabalhadores e os motivos psicodinamicos por tras
disso, mesmo quando os trabalhos analisados eram
qualitativamente diferentes.

O que os artigos mais discutitam por meio
da psicodinamica do trabalho — independentemente
da categoria de trabalho analisada nos artigos, ou do
estudo ser mais tedrico e ndo se limitar a analise de
determinada categoria —, foram as fontes de prazer
e sofrimento no trabalho, as vivéncias subjetivas

dos trabalhadores, as repercussdes psiquicas do

trabalho, a relacdo entre saide e patologia nesse
ambito, as estratégias de defesa, as contribuices da
psicodinamica para a compreensao do trabalho e as
intervengoes clinicas realizadas por essa abordagem.

Percebemos que apesar de a psicodinamica
do trabalho, como teoria, ter se desenvolvido e com
isso alterado seu foco de investigacdo, questdes
como o sofrimento no trabalho e a presenca da
dfade sofrimento e prazer, que dizem mais respeito
ao foco da primeira e segunda fase de
desenvolvimento da teotria, de acordo com Mendes
(2007), continuam a serem investigadas por autores
contemporaneos. Pode ser que isso ocorra porque
a forma de trabalho atual ainda guarda, em alguns
de seus ramos, caracteristicas tayloristas e fordistas,
maneiras pelas quais se dava o trabalho na época em
que Dejours estava inicialmente desenvolvendo sua
teoria. Entretanto, os conceitos produzidos mais
recentemente por Dejours também foram
amplamente utilizados, como a forma com que os
trabalhadores subjetivam as vivéncias do trabalho,
as estratégias de defesa utilizadas e a coopera¢io
entre os trabalhadores.

A psicodindmica do trabalho exerceu o
papel de referencial teérico para a maior parte dos
artigos, e mnaqueles que envolviam atividades
praticas, ela foi utilizada como suporte tedrico-
metodoldgico, sendo essencial para a producio dos
resultados. Também percebemos que essa
abordagem tem alguns autores que podem ser
considerados  referéncia, ou seja, que sdo
predominantes, pois sdo altamente citados nesses
trabalhos, sendo que os principais foram o préprio
desenvolvedor da abordagem, Christophe Dejours,
e duas pesquisadoras brasileiras, Ana Magnolia

Mendes e Selma Lancman, o que indica que estio
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sendo construidas bases fortes dessa abordagem no

Brasil.

Considerag6es Finais

Concluindo: sobre a psicodindmica do
trabalho no Brasil, entre os anos de 2005 e 2015,
podemos afirmar que essa corrente da Psicologia
do Trabalho vem se firmando como referencial
teérico e suporte tedrico-metodoldgico para os
estudos que visam compreender a relacdo entre o
trabalho e as formas de subjetivagdo do homem,
analisando o trabalho e contribuindo com seu
conhecimento, a ponto que traz esclarecimentos
sobre a dinamica nele presente, independentemente
de qual seja essa categoria laboral.

Destaca-se também a diversidade de
atividades profissionais, ou profissdes, que sio alvo
dos estudos da teoria da psicodinamica do trabalho.
Esse aspecto evidencia a teoria em questdo como
um conjunto de  principios  tedricos e
procedimentos ~ metodologicos  importantes,
coerentes e atualizados, que sdo utilizados em
pesquisas e estudos de uma amplitude de situacoes
laborais, relacionadas a processos de sofrimento e
adoecimento no trabalho. Caminhando nesse
mesmo sentido, autores brasileitos estio se
destacando como referéncias sobre a psicodinamica
do trabalho, produzindo pesquisas que sdo
amplamente utilizadas por outros pesquisadores do
tema.

Apesar de nossa pesquisa promover um
panorama da psicodinamica do trabalho no Brasil,
se limita 2 uma base de dados. Por isso, acreditamos
que seria interessante a realizacdo de mais pesquisas

sobre o tema abarcando outras bases de dados e
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materiais impressos, além da produgio académica,

como teses e dissertacoes.
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