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Resumo

O presente trabalho objetivou analisar a percepgao dos pais de surdos sobre o preconceito sofrido pelos seus filhos.
Foram pesquisados oito pais de surdos por meio de uma entrevista semiestruturada que foi analisada com o auxilio
do Software Iramuteq por meio da Classificagdo Hierdrquica Descendente (CHD). Os resultados geraram um
dendograma com cinco classes que representam, na visio dos pais, os preconceitos que os filhos surdos, que
utilizam a Libras como forma de comunicacio, enfrentam. E percebido que o surdo ¢ ainda tratado como deficiente
e “doente”. Dessa forma, diversos tipos de preconceitos estdo presentes no cotidiano dos surdos, os quais tém

como autores principais os proprios familiares, a escola e os profissionais da 4rea de sadde.
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Abstract

The current study aimed to analyze the perception of parents about prejudice suffered by their deaf children. Eight
parents of the deaf children were surveyed through a semi-structured interview which was analyzed using the
Iramuteq Software through the Descending Hierarchical Classification (CHD). The results generated a dendrogram
with five classes that represent, in the parents' view, the prejudices that deaf children, who use the Libras as a form
of communication, face. It is perceived that the deaf people are still treated as deficient and "sick." Thus, several
types of prejudices are present in the daily life of the deaf person; and whose main authors are their own family

members, the school and the health professionals.
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Introducgio

Os pais sio, via de regra, as pessoas que
acompanham os filhos, sentem e percebem as
dificuldades e adaptacdes as quais eles sdo
submetidos, especialmente, quando o assunto é
um filho com alguma diferenca, como o caso da
surdez. Entio vivem e, muitas vezes,
compartilham as principais  dificuldades e
preconceitos vivenciados por eles nos diversos
ambitos da vida: social, no mercado de trabalho,
na assisténcia a saude e no processo de
escolarizacio.

Enfatiza-se assim a longa histéria de
preconceito e segregacdo dos quais eles foram
vitimas por causa das diferencas, especialmente
linguistica. Sobre isso, ¢ importante, ao
considerar o surdo, perceber a grande
heterogeneidade linguistica e cultural existente:
surdos que oralizam, surdos que utilizam lingua
de sinais, surdos que misturam as duas linguas;
surdos que fazem a leitura labial, que tém
implantes cocleares; surdos que chegam a escola
sem utilizar nenhuma dessas modalidades
linguisticas; entre outros. Neste artigo, os filhos
surdos dos participantes utilizam a Libras como
forma de comunicacio.

Os preconceitos contra o surdo existem
em diversas situa¢des, como exemplos podem-se
citar: a terminologia que algumas pessoas usam,
20 se referitem ao surdo: “mudo”, “macaco”,
“mudinho”, “surdo-mudo”; além dos risos e
olhares estranhos ao perceberem os surdos se
comunicando por meio da Lingua Brasileira de
Sinais (Libras); a rejeicdo na matricula dos filhos
surdos, em alguma escola da escolha dos pais; a

dificuldade em conquistar uma vaga no mercado
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de trabalho; problemas de comunica¢do com o
médico, ao procurar um posto de saude ou
hospital, para atendimento do surdo, entre
outras.

De certa forma, o preconceito contra os
surdos pode acontecer também na prépria
familia. Afinal, a maioria dos pais, ao
descobritem o diagndstico da surdez de seus
filhos, passa por uma fase critica, pois esse fato
exige adaptagbes e novas prioridades na familia.
Petean (1995) esclarece que os pais, no
momento do diagndstico da surdez, lidam com
o sentimento de perda, da “morte” do bebé
perfeito, da crian¢a sonhada.

As reacOes emocionais pos-diagnéstico,
geralmente, ndo perduram. Orsoni (2007)
clucida que, aos poucos, essa realidade vai
gerando sentido para as familias. Os sentimentos
negativos como revolta, culpa, tristeza e solidao,
apresentados pelos pais, podem ser modificados
de acordo com a forma como eles interpretam a
condicao do seu filho e ganham proximidade
com eles (Santos Filho & Oliveira, 2010).

Buscaglia (1997) afirma que muitas
familias que tém filhos com deficiéncia sentem-
se pertencentes a um stazus inferior, com poucos
ou restritos direitos. Esses sentimentos sio
baseados na realidade, defrontada com atitudes
depreciativas  da sociedade, como protecio
exagerada de parentes e amigos, acOes esquivas
de estranhos e implicitas nas atitudes e
tratamentos de diversas pessoas e profissionais
de saide.

Os pais, diante das atitudes de
preconceito, podem se empenhar para dar o seu
melhor, protegendo ou superprotegendo o seu

filho, além de utilizar meios de combater, de
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alguma forma, o preconceito, ou ainda,
conforme esclarece Buscaglia (1997), insistir que
as coisas continuem como eram antes de o filho
com deficiéncia nascer e, por fim, negar a
deficiéncia (Buscaglia, 1997).

Como exemplo desse ultimo caso, ¢
comum que os pais, por vergonha da condigdo
do seu filho, criem tesisténcia a utilizacio da
Libras. Além disso, a familia pode se recusar a
buscar informacdes sobre a identidade surda e a
cultura, afastando o surdo do convivio social e
impossibilitando que o sujeito desenvolva suas
potencialidades sociais e educacionais.

Deve-se lembrar de que o preconceito
ndo apresenta aceitagdo ou autoriza¢do para
existir, de acordo com as leis. Pelo contrario:
estas estabelecem o igualitarismo como ideal.
Porém, mesmo com as politicas existentes, no
intuito de diminuir as situagdes de exclusio,
ainda hoje se percebem resquicios do
pensamento excludente.

Nessa perspectiva, este trabalho teve
como objetivo analisar a percep¢do dos pais de
surdos sobre o preconceito sofrido pelos seus
filhos. Ressalta-se que muitos estudos existem
com a finalidade de compreender a reagdo
familiar pos-diagnéstico da surdez, mas nio se
encontrou estudos que tratem do objetivo do
presente trabalho, que apresenta relevancia pela

importincia do tema e pelo pioneirismo.

Método

Participantes

Participaram oito pais de surdos, sendo
cinco mies e trés pais. A indicagdo e o primeiro

contato com os participantes ocorreram por
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meio da amostragem do tipo nido probabilistica
(intencional) bola de neve, cuja sele¢io é baseada
no conhecimento sobre a populagio e o
propdsito  do  estudo, segundo  critérios
estabelecidos, para a garantia da
representatividade da amostra. Vale ressaltar que
os participantes utilizam a Libras como forma

de comunicacio com seus filhos surdos.

Instrumentos e procedimentos

Buscando compreender e desvendar a
problematica e o objetivo presente neste
trabalho, como instrumento para coleta de
dados foi  utilizada  uma entrevista
semiestruturada, com base em um roteiro
previamente estabelecido que evidenciou os
aspectos relevantes para abarcar o conteudo
desejado.

Inicialmente, foi realizado um primeiro
contato com uma mie de surdo e explicitado o
objetivo da pesquisa. Mediante autorizag¢ao para
entrevista, foi realizada uma entrevista-piloto
para verificar a adequagdo de suas questoes.
Depois do término, foram solicitadas indica¢Ses
de pais/mies que pudessem participar das
entrevistas.

Foram marcados dia e horario para a
realizacio das entrevistas com os pais das
criancas surdas. A coleta de dados ocorreu no
local indicado pelos proprios participantes:
quatro entrevistas foram realizadas em suas
residéncias, trés em seus locais de trabalho e
uma na escola onde seu filho estuda (mediante
autorizacdo desta). O estudo foi realizado na
cidade de Aracaju, no estado de Sergipe.

Todos os participantes declararam
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concordancia com os termos da pesquisa
assinando o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). As entrevistas foram
gravadas com a autorizacdo dos participantes e,
posteriormente, transcritas em sua totalidade
pela pesquisadora para posterior andlise. Além
disso, este estudo teve aprovagio do Comité de
Etica do Hospital Universitirio de Aracaju da
Universidade Federal de Sergipe (HU-UFS),
tendo sido aprovado no dia 5 de junho de2017,
de acordo com o Parecer n. 2.099.243 (CAAE n.
68385817.2.0000.5546).

Para a anidlise de dados, foi utilizado o
Programa Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de  Textes et de
Questionnaires (Iramuteq), método
informatizado para andlise de textos que busca
apreender a estrutura e a organizagio do
discurso, informando as relacdes entre os
mundos  lexicais  mais  frequentemente
enunciados pelo sujeito (Almico & Faro, 2014).
Entre os diferentes tipos possiveis de analise,
utilizou-se para este estudo a Classificacao
Hierdrquica Descendente (CDH), que possibilita
organizar em dendograma as classes geradoras
de sentido, a partir de sua semelhanca e

frequéncia (Camargo & Justo, 2005).

Tabela 1. Perfil dos participantes
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Resultados e discussio

Inicialmente, sera apresentada uma
descricio dos dados para, posteriormente,
apresentar a discussdao dos resultados, tomando-
se por base a literatura sobre o tema. Na
descricdo dos dados, expde-se o perfil dos
participantes  (nome ficticio, idade, sexo,
escolaridade e renda familiar), para depois
mostrar a composi¢ao familiar, a causa da surdez
do filho e se ele faz uso de aparelho coclear.

A fim de garantir o completo
anonimato dos sujeitos, como forma de lhes
proporcionar uma maior seguran¢a ¢
tranquilidade ao participar da pesquisa, a
referéncia a cada participante sera feita por meio
de nomes ficticios.

Além disso, esclarece-se que ao utilizar a
palavra surdo, ao longo dos resultados e da
discussio, considerar-se-a os surdos que utilizam
a Libras como primeira lingua, visto que todos
os filhos surdos dos participantes entrevistados
tém conhecimento e utilizam a Libras como
forma de comunicacdo. Segue tabela com mais
informagbes a respeito do perfil dos

participantes.
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Nome
Idade Sexo Escolaridade Renda familiar
ficticio
Acima de 6 salarios
Maria 58 F  Pos-graduacio
minimos
Joana 42 F  Superior completo 4 a 6 salarios minimos
Acima de 6 salarios
Pérola 46 F  Superior completo
minimos
Felipe 47 M Mestrado 4 a 6 salarios minimos
Acima de 6 salarios
Aline 60 F  Pos-graduacio
minimos
Superior
Rafael 37 M 1 a 3 salarios minimos
Incompleto
Cristina 46 F Ensino médio 1 a 3 salarios minimos
Superior
Guilherme 45 M 4 a 6 salarios minimos
Incompleto

Fonte: Autoria propria.

Sobre a idade, seis dos participantes tém
idade de até 48 anos, enquanto dois, acima de 48
anos. Cinco participantes sio pertencentes ao
sexo feminino (mae dos surdos), enquanto trés,
masculino (pais dos surdos).

A respeito da escolaridade, um
participante tem Ensino Médio Completo; dois,
Ensino Superior Incompleto; dois, Ensino

Superior Completo; dois, Pés-Graduacio Latu

Sensu e um, Pés-Graduacio Stricto Sensu.

Além disso, faz-se importante detalhar
informagbes como: composi¢ao familiar, causa
da surdez e se o filho surdo faz uso de aparelho
coclear, pois a forma que o sujeito e o filho
surdo sdo/estio modifica a forma que ele vai se
relacionar com o mundo. A Tabela 2 traz essas

informacdes:

Tabela 2. Caracterizagdo dos participantes e de seus filhos
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Nome ficticio Composigao Familiar Causa da Surdez Uso de
Aparelho
Trés filhos, é casada e mora com o
. marido; o filho surdo, que é o terceiro )
Maria ' Teve rubéola na gravidez. Nao
por ordem de nascimento, mora com a
namorada.
A crianga nasceu B
Joana Separada, s6 tem uma filha surda. Ja utilizou
prematura.

Pérola Casada e tem um filho. Nio sabe a causa. Ja utilizou
. Casado e tem duas filhas. A filha surda  Teve persisténcia do -
Felipe . . Ja utilizou

¢ a segunda, por ordem de nascimento.  canal arterial (PCA).
. Separada, tem dois filhos, mora
Aline . Nio sabe a causa. Nio
sozinha, o segundo filho ¢é surdo.
Separado ¢ o filho surdo foi o
primeiro, hoje tem outra mulher, com A mde da crianca teve
Rafael ) ) Nio
a qual tem dois filhos; a ex-esposa rubéola na gravidez.
também tem dois filhos.
Mora com a filha surda. E separada,
A crianga nasceu 5 utili
_ . . 4 utilizou
Cristina mas tem trés filhas. A filha surda é a J
. . prematura.
terceira por ordem de nascimento.
A mae teve pré-
E separado ha 5 anos, o filho hoje eclampsia, e o filho
. mora em outro estado. E o segundo passou de 60 a 80 dias na  Utiliza aparelho
Guilherme

filho da sua ex-esposa e o primeiro

dele. Hoje, ele tem mais dois filhos.

UTI pré-natal, teve coclear
ictericia, tomou muito

antibidtico.

Fonte: Autoria propria.

A seguir, consideram-se os resultados

obtidos, referentes a percep¢io dos pais sobre

os preconceitos sentidos pelos filhos surdos.

Percepgdo dos pais sobre os preconceitos

sentidos pelos filhos surdos

O  corpus  analisado teve 8 UCI
(entrevistas) e foi repartido em 222 segmentos
de texto e 7.624 palavras, com a frequéncia
média de 1,4 palavras por resposta. O

dendograma gerado, de acordo com a
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semelhanca dos segmentos de texto (Figura 1),

apresentou cinco classes de segmentos de texto.

Além desse dendograma, a interface de

resultados possibilita que se identifique o
conteudo lexical de cada uma das classes, a
partir da aba Perfis (Camargo & Justo, 2005).

As palavras mais frequentes em cada
classe estio listadas no dendograma constante
na Foram  selecionadas

Figura 1. para
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apresentacdo as 10 primeiras palavras exibidas.
Os segmentos de textos (falas dos participantes),
mostradas ao longo dos Resultados e da
Discussio, foram gerados na aba “Perfis”; sendo
possivel verificar os segmentos de textos que
contém a palavra, expressa em determinada
classe do dendograma, de forma que possa se
recuperar o seu contexto (Camargo & Justo,

2005).

Figura 1. Dendograma da classifica¢do hierarquica descendente do corpus “Preconceito e Surdez”

Fonte: Autoria propria.

Em uma primeira etapa, o corpus fol
dividido (1* particdo) em dois su#beorpora. De um
lado, a classe 5, e do outro, as classes 4, 3, 2 e 1.
Em uma segunda etapa, o segundo subeorpus foi
dividido em dois (2* parti¢io), opondo a classe 4
e 2 de um lado e, de outro, as classes 3 e 1. Num
terceiro momento (3% particdo), a classe 2 se
opOs a classe 4. Em uma ultima divisdo (4°
parti¢ao), as classes 3 e 1 se opuseram entre si.

Iniciar-se-30 os resultados e a discussio
pela Classe 5, intitulada “Percepcdes dos pais
acerca dos preconceitos”, pelo seu grau de
considerando o

importancia, objetivo  do

Classe 5: Percepgées dos pais
acerca dos preconceitos (20,4%)

Palavra % =

Preconceito 55,77 60)

Sentido 100 37,29 b o -

o i 27,29 Classe 4 Manifestagbes de Classe 2 Experiéncia: ~e

. preconceito contra o surdo no expectativas com relagdo a 5 . X e

Vc:ce 65,22 33,38 ambiente escolar (23,6%) surdez (14,7%) Classe 3: Relagbes familiares e Classe 1: PrlnFlpals dificuldades e

Mies 100 32,93 preconceito (19,1%) aprendizados (22,3%)

Escutar 100 32,93 Palavra % x* Palavra % X

Palavra 78,57 32,07| Escola 100 30,96 Tudo 64,29 30,29 Palavra % L Palavra % x

Conhecimento 90 31,9 Ficar 83,33 25,77 Mudar 100 23,91 Brigar 100 17,38 Gente 50 17,81

Trés 83,33 31,73 Ipaese 80 18,88 Agora 100 17,82 Colocar 100 17,38 Relagdo 100 14,31

Diminuir 100 28,62 Sofrer 63,16 18,81 Dificil 80 17,64 Também 61,54 16,51 Entdo 52,17 13,89

Falta 80 23,39 Condigéo 100 13,314 Entdo 39,13 12,92 Nunca 66,67 13,97] Humano 83,33 13,42
Emocional 100 9,92 Sozinho 75 11,96 Mostrar 100 12,95 Dificuldade 63,64 11,67
Casa 66,67 9,85 Deixar 60 8,49 Discutir 100 12,95 Diferente 63,64 11,67
Morar 80 9,13 Causa 60 8,49 Achar 40,74 9,87] Fato 100 10,66
14 24,83 8,93] Querer 32 7,16 Familia 47,06 9,64 Diferenga 100 10,66
Sim 58,33 8,72 Chamar 44,44 6,78 Comegou 66,67 9,13 Talvez 100 10,66
Trabalhar 66,67 6,43] Ainda 50 6,23] Muito 35 8,77| Deficiente 100 10,66)

Pensar 57,14 6,86) Fosse 71,43 10,21

trabalho. Essa classe se opds as demais por
apresentar uma visdo ampla do preconceito,
objeto do estudo. Posteriormente, considerar-se-
4 a classe 4, intitulada “Manifestacoes de
preconceito contra o surdo no ambiente
escolar”; depois, a classe 2, “Experiéncia e
expectativas com relacdo a surdez”, a classe 3,
“Relagbes familiares e preconceito” e a 1,
“Principais dificuldades e aprendizados”, por
ordem de revelagao do dendograma gerado pelo
programa  Iramuteq, conforme  explicado
anteriormente.

A classe “Percepgdes dos pais acerca
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dos preconceitos” foi a tetceira maior classe e
abarcou 20,4% dos fragmentos da categoria.
Com base nas palavras e principais segmentos,
notou-se que essa classe aborda o conceito dos
pais sobre o preconceito e os principais
preconceitos sentidos pelos filhos.

O conteudo treferente a conceituacio do

preconceito pode ser visto nos extratos a seguir.

[...] € um preconceito, preconcebido, em
funcio de suas experiéncias anteriores e
do grau de conhecimento, de
informacio. E a falta de informacio,
insensibilidade, reacdo ao diferente [...].
(Maria)

[...] o preconceito, ele vem da falta de
conhecimento, eu acho, a pessoa nao
tem conhecimento das coisas, ¢ uma
pessoa  primitiva, que ndo tem

conhecimento do mundo [...]. (Aline)

[..] o preconceito é uma falta de
informacio, insensibilidade, rea¢io ao
diferente, intolerancia, egoismo... ¢ uma
falta de respeito nio aceitar a pessoa, a

pessoa ndo é como ela quer [...]. (Rafael)

Foram comuns, nessa classe, respostas
de participantes que salientaram o preconceito
setr um conceito prévio, uma falta de
conhecimento, de informacio ou até de
insensibilidade ao diferente, que acaba por
discriminar as pessoas.

De acordo com Pinheiro (2011),
preconceitos sdo valores diversos, a partir de

juizos preconceituosos que o sujeito tem sobre a
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realidade, levando em conta nio somente o
individual, mas, sobretudo, a  cultura.
Corroborando essa ideia, Crochik (2000)
esclarece que as condutas preconceituosas se
baselam em  esteredtipos  culturais.  Os
estereétipos, por sua vez, sio passados de
geracdo para geracdo, reproduzidos pelas
culturas e veiculados em diversos meios sociais,
como internet e televisao, fortalecendo as ideias
preconceituosas.

Arendt (2012), por sua vez, explica que
o preconceito estd ancorado a um juizo passado,
apresentado como verdade absoluta, que impede
que se visualize a experiéncia atual e as
novidades e novos conhecimentos. Dessa forma,
repetem-se no presente os conhecimentos
surgidos anteriormente, sem considerar novos
dados.

O preconceito é entdo baseado na ideia
de classificacio, fundamentado em
ensinamentos e expectativas e, a partir disso, é
formada uma opinido em relagio aos individuos
que apresentam caracteristicas diferentes e
particulares, baseando-se em um conceito
formulado de maneira parcial. Os individuos que
fogem do padrio de normalidade, imposto pela
maioria, passam a ser excluidos ou
estigmatizados.

O participante  Felipe = salienta, ao
abordar o tema preconceito, referindo-se a sua
filha surda, que “[..] o preconceito sempre
esteve muito presente, sempre procuramos tirar
isso por menos e dar a ela uma vida normal,
mostrar que ela é importante pra gente, que a

gente ama ela [...]”.
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O preconceito é comum no dia a dia do
surdo. Witkoski (2009) esclarece que falar sobre
preconceito é narrar uma das interfaces de ser
surdo. Ainda sob o olhar dessa autora, a surdez
foi construida, historicamente, como o diferente,
igualado a deficiente, em um enfoque
patologizante.

Além das manifesta¢oes de preconceito
expresso, da discriminacio, a partit do
tratamento negativo dado aos surdos e da
exclusio, deve-se advertir que a acessibilidade
também ¢ deficitaria, como exemplo, em alguns
locais de atendimento, existem senha mas nao
ha monitor, sendo chamada a senha por 4udio
ou outros locais; para resolver algum problema,
exigem que s6 pode ser a pessoa, por telefone,
ou percebem-se ainda como ha restricbes dos
locais de lazer, como cinema e teatro, pois nao
existem intérpretes ou legendas e, ainda, podem-
se citar as escolas regulares, que ainda nao
apresentam preparacdo para a verdadeira
inclusdo.

Felipe, justamente por ter essa
consciéncia, procura dar uma vida “regular” a
filha surda, demonstrando sua importincia e seu
sentido, ja que, longe do ambiente familiar, ela
sofre a influéncia do preconceito. A respeito
disso, ¢ interessante que todos os membros da
familia estejam envolvidos e apresentem relagdes

concretas, um clima social propicio e

acompanhamento do desenvolvimento do surdo.

Sobre os principais  preconceitos
visualizados pelos pais, que seus filhos encaram,
tém-se os seguintes, conforme ilustra os recortes
textuais.

[...] varios episédios, principalmente em

onibus [...]. (Cristina)
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[..] tive alguns problemas no prédio
onde eu morava, os pais chamavam ele
de mudinho, tive alguns atritos, os pais
comegaram a proibir os filhos de andar

com ecle [...]. (Aline)

[..] preconceito de forma impensada, de
chamar de mudinho, mas por falta de
conhecimento, nao por preconceito. Ele
nunca sofreu preconceito por ninguém,

pelo menos eu nunca vi [...]. (Pérola)

[..] principalmente conhecidos que nio
convivem no dia a dia, ndo chegava a
ser reagdo de preconceito e sim de pena,
que ndo deixa de ser mais sutil, ndo tao

direto [...]. (Matia)

Além disso, vale ressaltar que, no caso
dos surdos, um dos exemplos de preconceito ¢ a
denominacio “mudo”, conforme visto nos
relatos de Pérola e Aline, nos quais fica claro que
as pessoas acreditavam que os surdos nio
podiam falar, o que se configurava um
estereétipo e, a partir dessa ideia, cria-se um
preconceito, pois a tendéncia que as pessoas tém
¢ a de marginalizar esses individuos e até
discrimina-los.

Atualmente, sabe-se que essa
denominacdo ¢é errénea, pois, conforme
esclarece Lima e Vieira (2000), a crianca surda
nao ¢é necessariamente muda, uma vez que
apresentam Orgaos fonadores, mas, geralmente,
nao aprendem a falar, pois ndo ouvem.

Outrossim, o peso ¢ a influéncia que a
cultura traz para os esteredtipos, preconceitos e
discriminagbes pode ser percebido numa das

falas de Aline, ao explicar que os filhos dos
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colegas do prédio foram proibidos de andar com
o seu filho surdo. Esse impedimento configura o
grau de preconceito sentido pelo pai do colega,
talvez por ignorancia, pensando, provavelmente,
que seu filho poderia contrair a surdez, ou
algum deficit de desenvolvimento por nio estar
atuando  com  “normalidade” em  seu
pensamento, ou ainda por vergonha de seu filho
estar convivendo com um surdo.

A respeito das principais suposicoes que
explicariam o preconceito, Peregrino (2013)
reflete e interroga se o preconceito tem forca
por ser um juizo passado, permanente ¢ nio
revisto que vé o surdo como um defeito a ser
corrigido, como anormal, doente, incapaz e
inferior, conforme visto, ou se é reflexo da
propria condicdo surda, da dificuldade do
ouvinte se comunicar com o surdo, por este ter
uma lingua prépria, que ndo é a lingua vista
como natural, pela grande maioria, o portugués,
oral-auditivo. Os participantes apostam na falta
de conhecimento como motivo principal de
manifestagbes preconceituosas por parte das
pessoas.

Na classe 4, intitulada “Manifestacdes
de preconceito contra o surdo no ambiente
escolar”, a maior do corpus, com 23,6% dos
segmentos da categoria, revela, pela fala dos
pais, a condicio de sofrimento emocional,
vergonha, bullying e rejeicio sofridos pelos
surdos, especialmente nas escolas, como
indicado no segmento de texto ilustrativo.

[...] Olham de outra forma para ele, dao

risada, a partir disso, ele ja fica com o

sofrimento, ele passou por tudo isso.

Nas escolas regulares que ele estudou,
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existiu preconceito. As escolas ndo

deram certo justamente por isso. |...]

(Aline)

[-..] A principal dificuldade foi a questdo
da Libras. Ele foi uma vez para uma
escola, tipo assim, uma sala de inclusao,
mas os meninos ficavam mexendo com

cle [...]. (Rafael)

O riso, postulado no seguimento
anterior ¢, segundo Peregrino (2015), uma
atitude preconceituosa, originada pelo estigma
da surdez. O olhar diferente para o surdo e essa
forma de discriminacdo, as risadas, acontecem,
provavelmente, pela forma de comunicagio
diferente, uma vez que, geralmente, utilizam a
modalidade visuoespacial e, além disso, ha o
desconhecimento desta pelos ouvintes. Pode-se
considerar que a Libras, apesar da Lei n.
10.436/02, que promoveu o conhecimento e
visibilidade como lingua natural dos surdos,
ainda nio ¢ respeitada e valorizada pela
sociedade, de forma geral.

Corroborando  essa ideia, Espote,
Serralha e Scorsolini-Comin (2013) esclarecem
que a forma especifica de comunicacio dos
surdos, representada pela auséncia da fala e
carregada por gestos e ruidos, causa, as vezes,
estranhamento, que pode ser o inicio da
discriminagdo, visto que a pessoa pode
demonstrar a sua ndo familiaridade e
conhecimento por meio de atos
discriminatérios, ou mesmo ignorar os surdos,
por ndo saber como se comunicar com eles.
Assim, os intérpretes sio uma ponte para 0s

surdos entenderem e se fazerem entender.
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Além  disso, grande parte dos
preconceitos acontece no ambiente escolar, em
escola regular, com a falsa inclusdo: “[...] Onze
anos ficamos a procura de uma escola, mas nao
tinha Libras, os professores ndo interagiam, eles
sao excelentes copistas [...]” (Felipe).

E latente a dificuldade de se conseguir
uma escola que inclua os surdos, em termos de
estrutura adequada, preparo dos educadores e
do sistema de ensino, com a presenca do
intérprete de Libras, e sao ainda raras as
compreensdes dos principais atores sociais
envolvidos na Educagdo, dos aspectos e
especificidades do surdo, assim como da Libras,
da cultura e da identidade surda.

E af que se postula e se interroga se a
verdadeira inclusdo existe, ou se 0 que existe ¢
apenas a integracdo, que aceita o individuo
diferente, mas nao inclui ou promove a falsa
inclusio ou, ainda, a inclusdo perversa. Borges e
Costa (2010, p. 582), advertem que “Muitas
vezes, as politicas de integracdio acabam
trazendo efeito contrario: maior isolamento e
menores possibilidades educativas para os
alunos ‘incluidos™.

A respeito da fala de Felipe, da falta de
interagdo dos professores e da caracteristica de
“excelentes copistas”, pode-se esclarecer, como
preconiza Witkoski (2009), que os professores
consideram a palavra falada e contam, muitas
vezes, com a possibilidade de leitura orofacial do
surdo, o que, na realidade, ndo acontece com
tamanha facilidade, gerando, entdo, grande
dificuldade de compreensio dos conteddos,
restringindo o aluno surdo a cépia dos
conteudos expostos no quadro e a tentativa,

quase sempre frustrada, de apreensio desses
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conteudos.

A nio interacdo dos professores com 0s
surdos, pela sobreposi¢io do ouvintismo, denota
a exclusdo desses alunos do processo de ensino-
aprendizado. De acordo com Espote, Serralha e
Scorsolini-Comin (2013), a exclusdo ¢ fruto dos
valores presentes nas relagdes sociais, pois é a
partir disso que sdo criados os esteredtipos e
preconceitos, os  quais  alimentam a
discriminacio.

A classe 2, “Experiéncia e expectativas
com relacio a surdez”, representou 14,7%. Essa
classe refere-se a visio dos pais sobre a
experiéncia de ter um filho surdo e as suas
expectativas. Os pais relatam, de forma geral,
sobre a dificuldade, as mudancas, o processo
solitario de aceitagdo da surdez e da importancia
de se querer abracar a causa. Apresenta-se um
segmento de texto que compde a classe 2: “[...]
eu abdiquei de tudo por causa dele, eu nao
queria que ele tivesse 14 fora ou dentro de casa
sem ele conhecer a lingua dele, querendo que ele
vivesse a minha lingua e eu ndo conhecesse a
dele, entio eu corri atras. Fomos fazer curso
[...]” (Pérola).

Essa fala demonstra a preocupagio da
participante, por ter consciéncia das dificuldades
que o filho ird enfrentar e da importancia em se
ter a lingua natural, Libras, como primeira lingua
e de ela conhecé-la para permitir a convivéncia e
interacao.

A respeito da dinamica familiar, é
interessante que a familia esteja envolvida no
desenvolvimento do surdo, na sua busca de
identidade e cultura, sobretudo a partir do
conhecimento da Libras. Afinal, conforme

declara Stelling (1999), a forma como a pessoa
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surda é tratada em casa ird determinar a imagem
que ela tera de si mesma, pois é na familia que
muitos dos valores, crencas e costumes
transmitidos de geragdo para geracio sdo
repassados por meio da linguagem.

Porém, esse processo de buscar a Libras
e de se adaptar ao mundo do surdo nio ¢é
automatico. Geralmente, acontece depois de
algum tempo depois de receber o diagndstico da
surdez; e pode-se afirmar que é um processo
gradual e dificil para a maioria dos pais. De
acordo com Iervolino, Castiglione e Almeida
(2003), posterior a fase do diagnéstico, os pais
ttm um tempo de negacdo que possibilita
acolher o impacto, superar o seu “pesar’ e
aceitar-se novamente como pais. Harrison
(1994), em seu estudo, assinala para a fragilidade
dos pais, no momento inicial, p6s-diagnéstico da
surdez, demonstrando sentimentos dolorosos e
intensos.

Os pais passam pelas seguintes fases,
depois de receberem a noticia da surdez:
negacdo, resisténcia, afirmacdo e aceitacdo
(Bevilacqua & Formigoni, 2000). De acordo
com Melo (2011), na fase da negagido, os pais
niao aceitam a noticia da surdez, indo,
geralmente, de médico em médico para buscar
uma noticia positiva, diferente da ja ofertada. Na
fase da resisténcia, os pais sabem que o filho é
surdo, mas acreditam que ele terd uma vida igual
a do ouvinte. No estagio da afirmacio, a surdez
sobrepuja sua vida em todos os aspectos,
assimilando informacbes e tomando decisdes
sobre o processo de reabilitacio (Schmaman &
Straker, 1980, citado por Melo, 2011). Ja no

estagio da aceitacdo, a surdez ja é um fato na
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vida dos pais e eles a aceitam, incluindo suas
limitagdes e reestruturam, assim, suas vidas,
incluindo seus sistemas de valores (Luterman,
1979).

Os participantes, que contribuiram para
a classe 2, ja se apresentam na fase da aceitagio e
afirmam que a presenca de um filho surdo
trouxe uma transformagio positiva na forma de
eles verem o mundo. Isso é representado nos

trechos a seguir:

[-] Mudou muito a minha maneira de
ver o mundo. As vezes, tinha mania de
reclamar das coisas, vejo meu filho
surdo e ndo tem tempo ruim patra

aquele menino [...]. (Guilherme)

[.] é um presente, ¢ muito bom
conviver, ter ela na vida, é bom demais,
mesmo que ela nio fale e ouca, ela sabe
quando t6 triste, quando estou alegre,
ela percebe, entdo ¢ um presente na vida
[-..]. Joana)

[.] Ela me ensina o tempo todo com
posicionamento, carater, perseveranga,
entdo eu sou feliz. Eu sou uma pessoa

feliz, eu ndo tenho do que me lamentar,

ela é feliz [...]. (Felipe)

Marchesi (1995) relata que os pais,
geralmente, apresentam como estratégia de
adaptacio a noticia da surdez reforcar o vinculo
com o filho surdo, reconhecendo e aceitando
sua deficiéncia auditiva; ou podem nio aceitar a
deficiéncia, isolando e discriminando o filho; ou,

ainda, reorganizar a familia e responsabilizar um
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dos seus membros, geralmente a mie, pelo filho
surdo.

Williams e Darbyshire (1982), citado por
Melo (2011), destacam que o processo de
preocupacio e frustracdo do momento do
diagnostico reaparece em outras circunstancias:
quando acaba a escola, quando entra na
adolescéncia, quando conclui seus estudos e
entra na idade adulta, quando comega a trabalhar
e pretende casar, entre outras. Como
expectativas com relagio ao futuro do filho,

tém-se os seguintes elementos significativos:

[..] Eu vejo para ele um futuro duro,
dificil, muito dificil, ele €é muito
inteligente, agora ele tem que acordar
para ver que as coisas nio estdo faceis
para nds ouvintes, as coisas ja estdo

diffceis... ele vai pegar uma barra pesada

[..]- (Guilherme)

[..] E muito dificil, ela quer fazer um
curso, ter um dinheiro dela, moto ela
nio quer nio, porque a irmi tem e ela
acha perigoso, mas comprar um carro e
me ajudar. Ela fala que quer muito me

ajudar [...]. (Cristina)

[...] Eu tenho que jogar ela pro mundo e
ver como vai ser... a minha preocupagio
¢é, por exemplo, a gordura interfere
socialmente, ja dificulta ela estar no
meio, da vergonha, além de nio falar,
ndo ouvir, entdo esse processo ¢ mais

diffcil [...]. (Joana)

[...] Entdo, vou botar na academia, gosta
muito de natagdo, danca, quero ver se

introduzo também nessa parte, ao
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mesmo tempo, queto ver se ela tem
também mais independéncia, quero ver
se introduzo ela na vida dos surdos [...].

(Felipe)

Percebe-se, nas falas, a preocupacio dos
pais por perceberem a dificuldade de os filhos
serem inseridos e inclufdos socialmente. Glat
(1995) considera que ainda hoje existem grandes
dificuldades de inclusio social, sobretudo de
marginalizacdo imposta aos surdos e a sua
familia, “por contaminagio”.

Espote, Serralha e Scorsolini-Comin
(2013) esclarecem que, mais do que uma questao
cultural, o preconceito leva com ele ideias
quanto a deficiéncia apresentada, a maioria
catalogada com a ideia de falta de capacidade.
Desse modo, entende-se a preocupacio dos pais
quanto ao futuro do filho surdo.

Guilherme apresenta uma visdo muito
realista sobre o assunto e, na fala de Cristina, foi
possivel perceber certa simbiose, talvez pela
culpa que a mie traz por ter aceitado a surdez da
filha com apenas 10 anos. Atualmente, essa mae
vive para filha e a filha para ela. E como se elas
quisessem recuperar o tempo perdido. Na sua
fala, Cristina demonstrou o sentimento de
independéncia que a filha deseja.

Joana e Felipe tém a esperanca de tornar
os filhos mais independentes, pois acreditam que
isso pode ajuda-los. Provavelmente, os pais
agiram até 0 momento comM uma SUperprotecao
inconsciente — fato que Melo (2011) enfatiza ser
comum — na busca do ctrescimento do filho,
visando preserva-lo e defendé-lo de possiveis
dificuldades. Porém, agindo assim, dificulta-se a

autonomia do filho para a conquista de suas
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capacidades.

Na classe 3, com 19,1%, foram
mostradas as  relagbes  familiares e os
preconceitos, sendo assim, por isso, essa classe
rececbeu o nome de “RelacSes familiares e
preconceito”. Apresentam-se segmentos de

texto ilustrativos componentes dessa classe.

[..] O preconceito, para qualquer
crianca especial, é uma maldade, uma
crueldade. Infelizmente esse
preconceito existe até dentro de nds,
maes de surdos. No inicio eu falava: nio
use as maos nio, fique calada. Ela dizia

pra irma “eu acho que minha mie tem

vergonha de mim” [...]. (Cristina)

[.] O preconceito comega na propria
familia, depois nas ruas, nas institui¢es.
Sempre existe esse preconceito na
familia. A gente quer que eles sejam
como nods, a gente nunca se coloca no

lugar deles [...]. (Felipe)

[..] Na prépria familia, tenho um irmao
que é muito brincalhdo, ele brinca com
todo mundo, mas, de vez em quando,
vem aquela brincadeira sobre a forma
que meu filho fala e todo mundo 1i. Isso
também era uma forma de preconceito
e eu briguei muito com a familia

também [...]. (Aline)

Segundo Witkoski (2009, p. 571), “é
incorporado ao ambiente familiar o poder das
ciéncias médicas, como regime de verdade, que

val a0 encontro do tipo de representagdo social
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dominante, que também identifica a surdez
como uma condicdo de inferioridade, de
incapacidade”.

Pode-se considerar que sio comuns,
nos pais de surdos, sentimentos como tristeza,
raiva, vergonha, medo e inseguranga diante do
novo, do desconhecido. Esses sentimentos sao,
muitas vezes, potencializados, pois os proprios
profissionais da satde, ao revelarem o
diagnostico, transmitem uma visdo fatalista.
Witkoski (2011) destaca que a descoberta da
surdez pelos pais, geralmente, ¢ realizada depois
de exames audioldgicos e, logo depois, eles tém
contato com discursos clinico-terapéutico que
contribuem para o rétulo estigmatizante de
como o surdo é visto.

Existe uma grande polémica com
relagio a lingua de sinais. A esse respeito,
Witkoski (2009) esclarece que a familia, muitas
vezes, apresenta resisténcia a utilizacio da
Libras, geralmente, pelo constrangimento de ter
um filho visto como deficiente, conforme
visualizado na fala de Cristina.

Reafirma-se que o primeiro olhar que os
familiares tém sobre a crianca surda é o rotulo
de deficiente, sendo as familias influenciadas
pelos discursos cientificos dos “especialistas em
surdez”, que os veem como um cOrpo com
defeito que precisa ser corrigido e reparado
(Witkoski, 2012). Sdo ilustrativos os seguintes

segmentos de texto:

[] Os médicos colocam muitas
necessidades que, na verdade, ndo
existem na cabeca dos pais e tratam de

uma forma muito, como se diz, falsa,

A Gerais: Revista Interinstitucional de Psicologia, 13(2), 2020, e14744



Araujo, A. A. Silva, J. P.

com a mentira, muita falta de

profissionalismo |[...]. (Maria)

[] Ele comecou a balbuciar muito,
nessa época, e dava aquele animo,
aquela coisa, eu ndo tinha muita
orientacdo, nem informacio, achava que
ele pudesse falar, falta de informacio

mesmo [...]. (Pérola)

Os pais, como se pode perceber nesses
trechos, tinham a esperanca da normalizacao de
seus filhos, por meio da fala, influenciados pelas
ciéncias médicas, como se fossem regimes de
verdade, como se o filho precisasse ser corrigido
por  profissionais da sadde, como o
fonoaudidlogo, e pelo uso de aparelhos
cocleares. A medicalizacio da surdez, conforme
declara Witkoski (2011), é sustentada por uma
ideologia oralista, percebida na fala de Pérola,
quando compartilha, com alegria, a sua
esperanga de o filho falar ao vé-lo balbuciando
e, depois, explica a falta de orientacdo recebida
por anterior “ignorancia” no assunto.

Maria, no segmento de trecho anterior,
adverte que, possivelmente por estar enraizado
no discurso baseado no oralismo, visto como
algo normal, ela e o marido, apresentaram
muitas  necessidades que, se  tivessem
conhecimento, nio precisariam ter passado.
Hoje em dia, ela e o marido, com o filho,
abracam a causa, cultura e identidade surda.

Além disso, Maria foi a unica
participante que ndo sentiu reagdo de
preconceito na familia: “[...] nunca senti entdo

nenhuma reacdo, pelo contrario, para ele, eu
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acho que ele sempre foi muito exaltado [...]”
(Maria).

Esse caso, portanto, de acordo com o
visualizado na pesquisa, constitui-se uma
excecdo a regra. Maria complementa: “[...] ele
sempre foi muito consciente das coisas, nunca
demonstrou nenhuma frustragio por ele ser
surdo, nunca se colocou em nenhuma limitacio
por set surdo, ele acha, as vezes, que a gente faz
muitas coisas por ele, que ele devia fazer mais
[L.]”

A nio rea¢io de preconceito da familia,
provavelmente, influenciou o fato de esse
participante aceitar a sua condicdo e se sentir
realizado com ela, assumindo sua identidade e
cultura. Porém, o relato da mae, de que o filho
procura ser mais independente, demonstra a
superprote¢io, comum pelo excesso de
preocupacio e indiretamente pode manifestar
um preconceito sutil, por nido confiar no
potencial dele para se desenvolver — fato
enraizado no estigma de que o surdo nio tem
condicdes  efetivas de  desenvolvimento
semelhante as dos ouvintes.

Glat (1995) atirma que a marginalizacdo
imposta ao individuo surdo acaba provocando o
isolamento  de muitas familias e, por
conseguinte, reforcando a  superprotecio,
fazendo com que a condi¢io especial do sujeito
surdo seja atribuida a dimensdes maiores, em
comparacao a suas capacidades e aptidoes.

Na classe 1 (22,29%), ¢é exaltada a
experiéncia de ter um filho surdo, com todas as
dificuldades e aprendizagens que isso suscita.
Essa classe recebeu o nome de “Principais
dificuldades e aprendizados”. O segmento de

texto a seguir ¢ ilustrativo dessa classe: “[...] Foi
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um privilégio aprender Libras e ndo ficar s6 pra
mim, expandir pra quem precisa, as dificuldades
foram muitas e o aprendizado é que eu nio fico
s6 pra mim, eu procuro ajudar as pessoas
também [...]” (Cristina).

As dificuldades da relacio com o filho
surdo podem influenciar no preconceito ou, as
vezes, ¢ até o préprio preconceito, conforme

trechos a seguir.

[..] n6s tinhamos uma orientacao muito
deturpada, encaminhavam a gente e era
aquela coisa: tem que ir para o
psicologo, psicopedagogo,
fonoaudidlogo; entdo, tratam o surdo

como doente, eles nido estdo preparados

para a orientacdo [...]. (Maria)

[...] outra dificuldade ¢é a questio da
propria discriminacido que ela sente da
familia em geral, ndo a gente, mie, pai,
irm3, e depois ha discriminacdo de
amigos em geral e da prépria sociedade

[..]. (Felipe)

[..] primeiro é o preconceito, porque
acham que o surdo é uma pessoa
doente, como se nio merecesse um

lugar na vida [...]. (Aline)

Matia traz como principal dificuldade a
questdo da orientacdo no momento diagnostico
e pos-diagnéstico, fazendo uma critica a ideia
construida de surdez como desvio de
normalidade, numa abordagem patoldgica. Ja
Felipe e Aline relatam como dificuldade a

prépria  questio da discriminacio e do
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preconceito, por significar sua exclusio e
privagido de direitos basicos constitucionais.

Como ponto positivo, os pais declaram:

[.] a gente passa a ser mais sensivel,
passa a ter um olhar diferente sobre a
deficiéncia, pode ser a qualquer uma,
nao s6 a surdez, passa a ser mais

humano e a acreditar mais nas pessoas
[..]- (Felipe)

[..] o principal é a gente comegar a ser
mais humano e ver as coisas de forma
diferente. No momento que eu tive um
filho surdo e passei por todas as
dificuldades para conseguir seguir o

caminho dos surdos [...]. (Maria)

[..] Nao que eu ndo era humano, mas eu
fiquei mais humano, de eu enxergar que
as dificuldades nio sio esse bicho de
sete cabecgas, que tem coisas muito mais
dificeis que as pessoas superam [...].

(Guilherme)

Os trés trechos trazem a palavra
humano. Vale ressaltar que, na classe “Principais
dificuldades e aprendizados”, a palavra humano
foi a quarta palavra mais significativa, com x* =
13,42. Interessante apresentar a resposta dos
pais, por apresentarem uma contradi¢io com os
juizos passados, cristalizados sobre os surdos,
contrarios a humano, que rotula o surdo como
anormal e inferior. Os relatos dos pais mostram
como a convivéncia e a presenga do filho sdo
significativas para perceber a sociedade de outra

forma, mais humana. Os pais tém, assim, a
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oportunidade de descontruir preconceitos e de
se libertar dos juizos e, mais ainda, de conviver e
ver 0s pontos positivos e as aprendizagens que a

convivéncia com o  diferente  suscita

>

engrandecendo a experiéncia humana.

Consideragoes finais

As cinco classes analisadas revelam, a
partir da percep¢ao dos pais de surdos, os
preconceitos softridos pelos surdos,
especialmente, na familia, na escola e na area da
saude. Percebe-se no estudo que, apesar das leis
— como a Lei n. 13.146, de 2015, art. 4°, que
preve: “Toda pessoa com deficiéncia tem o
direito a igualdade de oportunidades com as
demais pessoas e ndo sofrerd nenhuma espécie
de discrimina¢do”; e o art. 5°, que complementa:
“A pessoa com deficiéncia serd protegida de
toda forma de negligéncia, discriminacio,
exploracio, violéncia, tortura, crueldade,
opressio e  tratamento  desumano  ou
degradante” (inclusive contemplando que, em
casos de pratica de discrimina¢io, em razio da
sua deficiéncia, a Lei prevé pena de reclusio de 1
(um) a 3 (trés) anos e multa, podendo ser maior,
em casos especificos) —, das politicas igualitarias
¢ da luta pelos surdos para conquistar seu espaco,
os preconceitos contra eles sdo constantes,
estando presente ainda o carater clinico-
terapéutico, que percebe o surdo como doente e
deficiente.

Os pais dos surdos revelam existir
manifestagbes expressas de preconceito, de
discriminacdo, exemplos de  tratamentos

negativos, de exclusio, contra seus filhos surdos,

atribuindo a falta de conhecimento das pessoas
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como o motivo de preconceito. F fundamental
conhecer, aceitar a identidade e a cultura surda,
acreditar no potencial do surdo e praticar com
eles os desafios da vida cotidiana, como forma
de se diminuir os preconceitos vividos e ajudar a
eliminar essa imposicio “normalizadora” ainda
presente na sociedade.

A pesquisa  estudou os  pais
conhecedores da Libras, uma vez que os filhos
também a utilizam como forma de comunicacio.
Sugere-se que posteriormente sejam realizados
estudos com pais de surdos que nio tém
conhecimento da lingua de sinais, visto ser esse
um fato comum que pode potencializar os
preconceitos sentidos pelos surdos, tendo-se a
oportunidade de enriquecer os conteidos sobre
o tema e até tracar um comparativo com este
estudo.

Os preconceitos e as crengas com
relacio ao surdo devem ser repensados na
sociedade, pois o surdo ¢ um cidadio que tem
uma particularidade de comunicacio — sendo
essa a unica diferenca dele se comparado a
outros cidaddos — que deve ser contemplada,

acolhida, incluida e respeitada.
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Anexo
Roteiro de Entrevista — Estudo 4
Identificacio:
Nome: Idade:
Profissio: HEscolaridade:
Sexo: Renda familiar:

1. Conte-me um pouco sobre as caracteristicas do seu filho. Qual o tipo de surdez dele(a)?

2. Como foi o momento da descoberta da surdez? Quando foi percebida? Qual a causa?

3. Quais sentimentos e percep¢oes estavam envolvidos na suspeita a detec¢io do diagnostico da perda
auditiva? Houve aceitagdo imediata? Caso nio, quais as principais dificuldades envolvidas na elaboragio e
aceitacdo da surdez do seu filho?

4. Com quais as fontes de apoio que vocés contaram em situagdes como a de descoberta de uma perda
auditiva? E quais contam?

5. Como ¢ a rotina de vocés? Como ¢ o relacionamento na familia?

6. Como ¢ a experiéncia de ter um filho surdo?

7. Quais as principais dificuldades cotidianas que seu filho enfrentar E a familia?

8. Seu filho ja sofreu alguma discriminagao por ser surdo? E a familia?

9. Quais os preconceitos sentidos na familia? E fora dela? Podem me contar mais a respeito?

10. Qual a pior situagio de preconceito enfrentado pelo seu filho surdo? Podem me contar mais a
respeito?

11. Qual a sua opinido sobre os preconceitos sentidos pelos surdos?

12. Quais as estratégias utilizadas pela familia e pelo filho surdo para enfrentar o preconceito?

13. Quais as expectativas da familia em relacdo a fala, a linguagem e ao futuro do seu filho surdo?
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