http://dx.doi.org/10.36298/gerais202013e15215

Prazer e Sofrimento no Trabalho Docente em uma Instituicao de

Ensino Superior

Pleasure and Suffering in the Teaching Work at a Higher Education

Institution

Melissa Cordeiro Torres Galindo! (orcid.org/0000-0002-7148-8459)
Regina Heloisa Mattei de Oliveira Maciel? (orcid.org/0000-0003-2933-7021)
Tereza Glaucia Rocha Matos3 (orcid.org/0000-0003-0557-5340)
Marcizo Veimar Cordeiro Viana Filho# (orcid.org/0000-0001-5971-7952)
Silvia Fernandes do Vales (orcid.org/0000-0001-7276-8762)
Roberta da Silva¢ (orcid.org/0000-0001-5620-975X)

Resumo

Este estudo objetivou analisar a compreensdao dos docentes sobre suas vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho.
Trata-se de um estudo de caso, de natureza quantitativa e qualitativa realizado numa Instituicio de Ensino Supetior
ptivada de Recife/PE. Foi aplicada a Escala de Prazer e Softimento no Trabalho em 100 docentes e realizadas
entrevistas com cinco professores. Os dados quantitativos foram analisados com o auxilio do IBM-SPSS e as
entrevistas submetidas a analise de conteido. Os resultados mostram vivéncias moderadas de sofrimento no
trabalho, predominando as vivéncias de prazer, as quais sdo consequéncia da satisfacdo em desenvolver a atividade,
orgulho pelo trabalho e liberdade para usar a criatividade; enquanto o sofrimento advém do esgotamento emocional
e da falta de reconhecimento pelo esfor¢o dispendido. O conteudo das entrevistas revelou que o espago de trabalho
gera tanto sentimentos de prazer (criatividade, realizacdo, identificagdo com a docéncia) como de sofrimento
(inseguranca, sobrecarga, insatisfacdo, frustracio e injustica).
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Abstract

This study aimed to analyze the teachers’ understanding about their experiences of pleasure and suffering at work.
This is a case study, of a quantitative and qualitative nature, carried out in a private higher education institution of
Recife/PE. The Scale of Pleasure and Suffering at Work was applied to one hundred teachers and interviews were
conducted with five teachers. The quantitative data were analyzed with the aid of the IBM-SPSS and the interviews
were submitted to content analysis. The results show moderate experiences of suffering at work, predominating the
experiences of pleasure, which are a consequence of satisfaction in developing their activity, pride in work and
freedom to use creativity; while suffering comes from emotional exhaustion and lack of recognition of the effort
spent. The content of the interview revealed that the work space generates both feelings of pleasure (creativity,
achievement, identification with teaching) and of suffering (insecurity, overload, dissatisfaction, frustration and

injustice).

Keywords: Work. Teacher. Pleasure-suffering. Higher education.
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Introdugio

As caracteristicas do atual mercado de
trabalho influenciam o comportamento nos mais
diversos segmentos da sociedade, modificando,
em especial, os tipos de vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho (Coelho, Sampaio &
Mancini, 2014). Os processos de trabalho do
professor, por exemplo, vém sofrendo
mudangas que tém repercutido na intensificagio
das atividades desses profissionais, gerando uma
sobrecarga, uma vez que as instituicbes de
ensino tém assumido 0s mesmos pressupostos
ditados pela economia de mercado. Este estudo
teve como objetivo analisar a compreensio dos
docentes sobre suas vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho. O estudo contribui para
uma melhor visdo das vivéncias de prazer e
sofrimento presente no contexto pesquisado,
reafirmando a importincia do fortalecimento de
acoes, a fim de evitar prejuizos a saude do
professor.

A abordagem tedrica utilizada nesta
pesquisa foi a psicodinamica do trabalho, que
tem como principal objetivo analisar as
estratégias de mediagdo individuais e coletivas
utilizadas pelos trabalhadores para enfrentar os
contextos de trabalho inadequados e manter sua
saude mental. Como categoria central de anilise,
¢é enfocada a relagdo entre o softimento e as
estratégias de mediacio (Ferreira & Mendes,

2003).

E objeto da psicodinimica do trabalho
o estudo das relacbes dinamicas entre
organiza¢ao do trabalho e processos de
subjetivagdo, que se manifestam nas
vivéncias de prazer — sofrimento, nas
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estratégias de agdo para mediar
contradi¢bes da  organizagdo  do
trabalho, nas patologias sociais, na
saide e no adoecimento. (Mendes,
2007, p. 30)

A organizacio do trabalho contempla
aspectos estruturais especificos de cada contexto
de trabalho, constituidos pela combina¢io de
elementos que caracterizam sua infraestrutura
(ambiente fisico, instrumentos, equipamentos e
matéria-prima); apoio institucional (suporte
organizacional) e praticas administrativas
(politicas de remuneragdo, desenvolvimento de
pessoal e beneficios). A organizacdo do trabalho
abrange, ainda, as relagbes que se estabelecem
no contexto de trabalho, tais como relacoes dos
trabalhadores com as suas chefias (imediatas ou
superiores); dos trabalhadores com os membros
da sua equipe de trabalho ou com os membros
de outros grupos de trabalho e relacSes dos
trabalhadores com  pessoas  externas 2
organiza¢do, mas que interagem de diferentes
formas com os membros dessa organizacio —
usuarios, clientes, fornecedores, fiscais, auditores
externos, etc. (Ferreira & Mendes, 2003).

A organizagao do trabalho compde-se
do trabalho prescrito, aquele que consta em
manuais ou outros tipos de documentos
elaborados, formalizados e aprovados pela
gestdo, contendo as regras a serem seguidas,
quando da execugdao do trabalho, e do trabalho
real, que ¢ a execugdo propriamente dita do
trabalho. No que se refere a relagdao do trabalho
prescrito com o trabalho real, observa-se que,
teoricamente, oS dois deveriam ser
correspondentes, ou seja, as atividades realizadas

pelo trabalhador deveriam ser as que estdo
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previstas nos manuais de procedimentos. No
entanto, o trabalho real jamais conseguird ser
prescrito com exata precisao, em fung¢io do seu
elevado nivel de complexidade; ademais, nio ha
como prever todas as ocorréncias que podem
surgir no decorrer da execugio do trabalho
(Dejours, 1998; Mendes & Facas, 2011). A
prescricdo do trabalho nio consegue atingir a
totalidade da realidade de trabalho encontrada
pelo trabalhador, na medida em que grande
parte do trabalho real é composta por elementos
invisiveis e, portanto, ndo passiveis de
prescricio. E da lacuna que separa o trabalho
prescrito do trabalho real, entre outros fatores,
que decorre o sofrimento no trabalho (Dejours,
1998). A psicodinamica atua no sentido de
estudar o hiato existente entre a organizagiao
prescrita e a organizagdo real (Dejours et al,
1994), uma vez que a distdncia entre o trabalho
prescrito e o real pode causar sofrimento no
trabalho, representando riscos para a saude do
trabalhador. O softimento no trabalho ¢
decorrente de divergéncias entre as aspiracdes e
necessidades de cada sujeito ¢ do coletivo de
trabalhadores e a realidade do contexto de
trabalho (Ferreira & Mendes, 2003). Quanto
mais inadequado o contexto de trabalho que, é
claro, independe dos trabalhadores, maior sera a
distaincia entre o prescrito e o real e,
consequentemente, a  possibilidade  de
adoecimento.

As vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho surgem, portanto, da relagdao entre o ser
humano e o seu contexto de trabalho, pois o
sujeito, na condi¢io de trabalhador, tem reacoes
em relagdo as situagoes de trabalho, atribuindo-

lhes sentidos de naturezas distintas. A relacdo
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entre o sujeito e o contexto de trabalho pode
resultar em vivéncias de prazer ou sofrimento
no trabalho. O que vai determinar se o contexto
de trabalho ou situacles especificas, nesse
contexto, consiste em fonte de prazer ou
sofrimento, bem como as intensidades das
vivéncias desses sentimentos €, primeiramente, a
inadequag@o ou nio das condi¢oes de trabalho e,
posteriormente, o nivel de congruéncia entre as
aspiracbes  individuais e  coletivas  dos
trabalhadores e as caracterfsticas do contexto de
trabalho como um todo ou com situacdes de
trabalho advindas desse contexto.

O tipo de contexto de trabalho presente
em  uma instituigdlo  pode  permitir,
simultaneamente, vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho. Isso significa que os
sentimentos positivos e negativos em relacdo ao
tipo de organizacdo do trabalho adotada por
uma instituicio nao sio excludentes (Gomes &
Oliveira, 2013).

O trabalho pode ser fonte de prazer
quando ha reconhecimento pelo trabalho
realizado e liberdade para as pessoas que
trabalham na organizacdo, bem como relagdes
hierarquicas descentralizadas (Gongalves, Vilela,
Terra & Nogueira, 2016). Por outro lado, o alto
nivel de exigéncia de determinadas fungdes,
auséncia de suporte psicolégico adequado (por
parte da institui¢do) e inadequadas condi¢des de
trabalho sdo fatores que geram sofrimento. Vale
ressaltar que inadequadas condi¢oes de trabalho
se destacam entre os fatores geradores de
sofrimento para os trabalhadores, sobressaindo-
se a elementos significativos na geracdo de

sentimentos de prazer no trabalho, como bons
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salarios e estabilidade (Tschiedel & Monteiro,
2013).

Quando a relagdo entre o sujeito e seu
contexto de trabalho resulta em sofrimento, os
trabalhadores passam a utilizar as chamadas
estratégias de mediacdo (estratégias utilizadas
com a finalidade de ressignificar o sofrimento e
transforma-lo em prazer). Por outro lado,
quando o trabalhador ndo consegue ressignificar
esse  sofrimento, isso pode leva-lo ao

adoecimento.

Vivéncias de Prazer e Sofrimento no “Novo
Mundo” do Trabalho do Docente

Universitario

De acordo com a psicodinamica do
trabalho, o sofrimento decorre da relacio entre
o trabalhador e seu trabalho, como
consequéncia dos conflitos entre a necessidade
de produgdo posta, as condi¢des de trabalho
oferecidas e as expectativas do trabalhador. As
vivéncias de sofrimento vivenciadas nos
contextos de trabalho podem ser intensificadas a
propor¢do que a organiza¢do do trabalho nio
apresenta flexibilidade suficiente para que o
trabalhador use sua inteligéncia pratica, sua
criatividade e subjetividade na execucdo das
tarefas (Mendes, 2007). “O sofrimento é ao
mesmo tempo impressiao subjetiva do mundo e
origem de conquista do mundo” (Dejours, 2008,
p- 28), podendo, desse modo, ser reconfigurado
e transformado em prazer ou conduzir ao
adoecimento.

O sofrimento pode ser gerado pela
auséncia de uma margem de liberdade, muitas

vezes relacionada a inadequagio das condicoes
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de trabalho, que permita ao trabalhador
mobilizar-se diante da execucdo da tarefa, o que
seria, segundo Mendes (2007), o caminho para a
ressignificacdo desse softimento,
transformando-o em prazer, pela oportunidade
de enfrentamento das pressdbes que causam
instabilidade psicolégica, assim sendo, as falhas
nesse enfrentamento diante da organizacio do
trabalho podem levar ao adoecimento.

A transformacio do softimento em
prazer no trabalho somente pode encontrar
espaco quando as condi¢Bes e a organizagio do
trabalho ndo se constituem em obstaculos 2
engenhosidade e a criatividade do trabalhador.
Transformar o sofrimento em prazer exige do
trabalhador uma nova interpretagdo da tarefa
(Gernet, 2011). O prazer representa um dos
importantes sentidos do trabalho, ao possibilitar
ao trabalhador a interacdo com os outros, a
criacdo e a inovagdo na execucao das tarefas. As
vivéncias de prazer no trabalho se manifestam
na construcdo da identidade do sujeito, na sua
realizacdo no trabalho, no reconhecimento pelo
outros e na liberdade diante da organizacio do
trabalho, destarte, dependem tanto da natureza
da tarefa como das condi¢bes para realiza-la,
desde que a organizacio do trabalho permita ao
trabalhador mobilizar sua inteligéncia pratica,
usufruir do espaco puiblico da fala e da
cooperagdo nos coletivos de trabalho (Mendes,
2007).

Conforme Mendes (2007) e Freitas e
Facas (2013), diante da impossibilidade de
ressignificagio  do  sofrimento e  de
transformacdo deste em prazer, o trabalhador
langa mao de estratégias defensivas, que podem

exercer fun¢do positiva ou negativa: positiva
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quando colabora para o equilibrio psiquico,
minimizando o sofrimento, dando suporte ao
sujeito como uma espécie de prote¢do; negativa
quando mascara o sofrimento, provocando
estabilidade psiquica artificial, adquirindo feicdo
patolégica e levando a adoecimentos.

Nos ultimos anos, vem crescendo
significativamente o numero de pesquisas, cujo
objetivo ¢ identificar os sentimentos dos
professores em relagdo ao seu trabalho, a partir
de aspectos que caractetizam seu NOVO CONtexto
de trabalho. Entre outras, podem ser citadas as
pesquisas de Borsoi (2012), Mendes, Chaves,
Santos ¢ Mello (20006), Vilela, Garcia e Vieira
(2013), Silva (2013), Mendes ¢f al. (2006), Léda
(2013) e Lima e Lima (2009). No caso dos
professores, em relagdo as questdes que
envolvem a saude fisica e psiquica relacionadas
ao contexto de trabalho, pesquisas como as de
Lima e Lima (2009) mostram o alto indice e
diversidade  de  queixas de  sintomas
psicossomaticos, envolvendo a saidde mental,
€ansaco mental, estresse, ansiedade,
esquecimento, frustracdo, nervosismo, angustia,
insonia e depressao. Ja as queixas relacionadas a
saude fisica sdo, principalmente, dor nas costas,
pernas e bragos (queixas musculoesqueléticas).

As queixas relacionadas a saide fisica e
psiquica dos professores de nivel superior
podem estar associadas as caracteristicas do
novo mundo de trabalho do docente, tais como
mas condi¢des de trabalho, somados 2
sobrecarga de trabalho, as exigéncias de
produtividade e ao clima de competi¢do, que
fazem com que, muitas vezes, 0s sentimentos
negativos se sobressaiam em relagio aos

sentimentos positivos, no que se refere a
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atividade docente e, também, 2 universidade
(Borsoi, 2012). Os sentimentos negativos (como
angustia, estresse, sofrimento, etc.) sdo
associados ao desprazer no trabalho, enquanto
os sentimentos positivos (como felicidade,
significado, alegria, etc.) sdo relacionados ao
prazer na profissio (Mendes ¢ al., 2000).

De acordo com Vilela ef al. (2013), as
vivéncias de prazer no trabalho sio oriundas da
realizagdo profissional, resultantes, entre outros,
do orgulho e da identificacio em relagio a
profissdo, da liberdade e autonomia em relagio a
execucio do trabalho, da possibilidade de usar
criatividade e da aprendizagem advinda do
exercicio da profissio.

Os sentimentos positivos em relagdo ao
trabalho estdo associados ao sentido mais
intrinseco e subjetivo do trabalho. Isso ocorre
nas situacdes em que o professor detém alto
grau de controle sobre o trabalho e as
atribui¢Ges associadas diretamente aos objetivos
da docéncia. Um exemplo a ser considerado ¢é a
relagdo com os estudantes, que se constitui em
fonte de gratificacio e prazer no trabalho do
docente de nivel superior, pelo fato de que,
nessa relagdo, o docente pode exercer sua
criatividade e  autonomia e, também,
acompanhar o amadurecimento intelectual dos
alunos, o que ¢é considerado, para muitos desses
profissionais, o elemento de maior compensagio
na carreira docente (Borsoi, 2012).

Mendes e¢ a4l (2006)  também
consideram que o prazer no trabalho do docente
de nivel superior estd relacionado ao carater
intrinseco da profissao. Os autores colocam que
o prazer na profissio advém principalmente do

fato de o professor ser um agente que contribui
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significativamente para o desenvolvimento da
sociedade, condi¢ao que da sentido ao trabalho
do docente. O maior prazer do docente estd
relacionado a satisfacdo, em longo prazo, de
assistir a0 amadurecimento e sucesso daqueles
que foram seus alunos anos depois e ter certeza
de que fez parte desse processo de construcio.

Ja em relacio as vivéncias de sofrimento
no trabalho docente, Borsoi (2012) enfatiza que
os sentimentos negativos que os docentes do
nivel superior, atualmente, tém em relagio ao
seu trabalho sdo ocasionados, entre outros, por
aspectos associados a carga de trabalho e as
consequéncias  do seu excesso  (cansaco,
esgotamento) e, também, no geral, a situacdes
sobre as quais os docentes tém pouco ou
nenhum controle. Como exemplos dos
sentimentos negativos dos docentes
universitarios em relagdo ao seu trabalho, podem
ser mencionados a sobrecarga de trabalho, com
varias turmas e grande quantidade de alunos em
cada uma delas; a exigéncia de produzir (realizar
e publicar pesquisas); a falta do devido
reconhecimento por seu esfor¢o; nio se sentir
produtivo, apesar de trabalhar muito. Esses
fatores podem levar a sentimentos de cansaco ao
se levantar pela manhi para encarar outro dia de
trabalho, de falta de motivacdo para trabalhar
com os colegas, insatisfacio com o salario e de
desvalorizagao social.

Além disso, uma das principais fontes
de desprazer no trabalho docente é a burocracia
institucional, que acarreta falta de recursos,
lentiddo no processo burocratico, obrigacoes
impostas pela instituicdo, cobrancas sem
oferecer as condigbes minimas para a realiza¢do

destas. E importante salientar que, apesar das
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inimeras fontes de desprazer no trabalho do
docente, quando questionados se recomegariam
a carreira na mesma profissao, sdo unanimes em
afirmar que sim (Mendes et al., 2000).

Diante desse quadro, esta pesquisa
buscou analisar a compreensao dos docentes
sobre suas vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho, valendo-se dos testemunhos de
professores de uma Instituicio de Ensino
Superior (IES) privada localizada em Recife,

Pernambuco.

Método e Procedimentos

O estudo caracteriza-se como uma
investigacdo descritiva de natureza quantitativa e
qualitativa. O delineamento ¢ o de estudo de
caso, tendo em vista que a proposta foi
desenvolver uma investigacdo em profundidade
relacionada a compreensdo dos docentes sobre
as vivéncias de prazer e sofrimento em uma IES
privada localizada na cidade de Recife. O
contato inicial com a instituicio ocorreu por
meio de solicitagio de autorizagdo a IES, por
requerimento e  posterior reunido com
integrantes do corpo gestor, que autorizou a
realizacio da pesquisa, desde que a IES nio
fosse identificada.

Participaram do estudo 100 docentes
que lecionam em diferentes cursos de
graduacdo. A idade média dos participantes foi
de 41,3 anos (DP= 10,4), variando entre 27 e 73
anos. A faixa etaria predominante concentrou-se
entre 27 e 39 anos (54%). Do total de docentes,
a maioria é do sexo masculino (56%), casado
(53%), com poés-graduagio stricto sensu em nivel

de mestrado (70%). Os professores tém em
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média 11,1 (DP=9,5) anos de docéncia, com
carga horaria semanal média, em sala de aula, de
25,7 horas (DP= 12,5); 55% dos participantes da
pesquisa exercem outras atividades além da sala
de aula; 79% lecionam em uma ou duas
instituicbes de ensino e recebe mais de seis
salarios minimos (63%). Sendo uma instituigao
privada, os docentes sdo contratados por
hora/atividade.

A pesquisa se desenvolveu em duas
etapas. Da fase quantitativa participaram 100
docentes que responderam a Escala de Prazer e
Sofrimento no Trabalho (EPST), uma das
quatro escalas componentes do Inventirio de
Trabalho e Riscos de Adoecimento (Itra),
desenvolvido e validado por Mendes e Ferreira
(2007), e ao questionario sociodemografico.
Como critério de inclusao, o docente deveria
estar atuando ha mais de um ano na IES. A
EPST foi adaptada para escalas de respostas tipo
Likert de «cinco pontos, substituindo as
quantidades que constavam no inventirio
original de Mendes (2007), que demandavam do
respondente determinar a quantidade de vezes
que um evento (item) ocorreu em um dado
petiodo de tempo. Essa adaptacio ja havia sido
realizada na pesquisa de Martins (2009) com
resultados favoraveis.

Os questionarios foram aplicados de
acordo com a disponibilidade do professor:
alguns preencheram o instrumento diretamente
com o pesquisador, outros receberam o
instrumento e, posteriormente, este foi coletado
pelo pesquisador. Em todos os casos, os
participantes  indicaram  concordancia em
participar da pesquisa, seguindo os critérios

éticos.
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Na fase qualitativa da pesquisa, com o
intuito de aprofundar os resultados quantitativos
sobre as vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho, foram entrevistados cinco docentes da
TES, escolhidos de acordo com a conveniéncia
do pesquisador e vontade de participar. Nas
entrevistas, esses profissionais foram
questionados sobre as vivéncias positivas e
negativas em relagdo ao trabalho. As entrevistas
foram realizadas na prépria IES e foram
gravadas e transcritas na integra.

Os dados quantitativos foram analisados
com o auxilio do programa Statistical Package
for the Social Sciences (IBM-SPSS). Foram
realizadas anilises descritivas dos dados
sociodemograficos e laborais; andlise fatorial da
escala aplicada e testes para verificar a associagdo
dos  resultados da  escala e  dados
sociodemograficos e laborais. Foram
consideradas associagoes estatisticamente
significativas aquelas com nfvel de significancia
p = 0,05 As entrevistas transcritas foram
submetidas a uma andlise de contetdo categorial
(Bardin, 2011), usando, como eixos, o conteudo
referente a cada fator da EVPST.

O estudo obedeceu as diretrizes éticas
para pesquisas com seres humanos estabelecidas
na Resolucio n. 466/12, do Conselho Nacional
de Satde e foi aprovado sob o Parecer de n.
1.356.279. Todos os participantes receberam e

assinaram o Termo de Consentimento Live e

Esclarecido.

Resultados e Discussdes

Pesquisa Quantitativa
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A tabela 1 mostra os resultados gerais
da escala utilizada. Verifica-se que todos os
fatores apresentam boa consisténcia interna. O
fator Liberdade de Expressio, que estd

relacionado ao prazer no trabalho, se refere a
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vivéncia da liberdade de pensar, organizar e falar
sobre o trabalho. Composto por oito itens
apresentou bom indice de confiabilidade (x=

0,898).

Tabela 1. Estatistica descritiva e Alfa de Cronbach dos fatores da EPST.

Fator Média Desvio Alfa de
Padrio Cronbach
Prazer Liberdade de expressio 4,07 0,794 0,898
Realizacao profissional 4,15 0,719 0,920
Sofrimento  Esgotamento profissional 2,38 0,944 0,894
Falta de reconhecimento 1,87 0,962 0,942

Fonte: Elaborada pelos autores.

Todos os itens desse fator tendem para uma
média alta, mostrando uma boa avaliacio pelos
professores. Os itens que apresentaram maiores
médias na avaliacgio dos docentes foram

Com relagio as varidveis laborais,
identificou-se que o tempo de docéncia é um
indicador que favorece mais liberdade para se
expressar no local de trabalho, visto que os
professores que atuavam ha mais tempo (acima
de 12 anos) na docéncia tém uma avaliagio mais
satisfatoria em relacdo a liberdade de expressao
(ANOVA, F=330606; p=0,002). Assim, os
professores que tém mais tempo de docéncia
percebem-se mais livres para expressar suas
ideias e opinides nas institui¢oes de ensino.

O  fator Realizagio  Profissional
relaciona-se com as experiéncias de gratificagdo
profissional, orgulho e identificagdo com o
trabalho que os docentes desenvolvem.
Composto por nove itens, o fator apresentou
um excelente indice de confiabilidade (x=
0,920). A maioria dos itens contribuiu
positivamente para a compreensio de uma

vivéncia de prazer quanto a realizacdo

liberdade para usar criatividade (M= 4,26; DP=
0,996) e liberdade para falar sobre o trabalho
com os colegas (M= 419; DP= 0911).

profissional: sete itens apresentam média acima
de 4,0. Entre os itens que apresentaram maiores
percentuais, destacam-se: orgulho pelo que fago
(M= 4,56; DP= 0,756) e identificacdio com as
minhas tarefas (M= 4,27, DP= 0,879). Salienta-
se que os dois itens se referem a relacio entre o
ser o fazer.

Entre as varidveis laborais, verificou-se
associacdo significativa (ANOVA, F=3,893;
$=0,002) entre a remuneracdio e o fator
realizacdo profissional. Nesse sentido, pode-se
inferir que os professores com salarios mais
elevados (mais de seis salirios minimos)
apresentam-se mais realizados
profissionalmente. ~ As  demais  variavels
sociodemograficas e laborais nio se associaram
significativamente aos resultados da escala.

As vivéncias de sofrimento na EPST
sao mensuradas basicamente por meio de dois

fatores: o esgotamento profissional e a falta de
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reconhecimento. De acordo com Dejours
(2009), o sofrimento ¢ concebido como a viwvéncia
subjetiva  intermediaria entre doenca mental
descompensada e o conforto (ou bem-estar)
psiquico. Assim, a discussdo nio se encerra no
sofrimento por si mesmo, mas no entendimento
de que este pode emergir como patolégico. Nas
palavras do autor, o sofrimento patolégico
emerge quando todas as possibilidades de
adaptacdo ou de ajustamento a organizacio do
trabalho pelo sujeito foram utilizadas e a relagao
subjetiva com a organizagio do trabalho esta
bloqueada (Dejours, 2009). Quando se chega ao
nfvel de nio ser mais possivel o rearranjo da
organizagio do trabalho, quando a relagdo
trabalhador/organizacao torna-se muito
distante, ou seja, se as exigéncias organizacionais
ou as condicdes de trabalho forem muito
precarias, o trabalhador nio consegue
estabelecer um  processo  saudavel de
ajustamento por qualquer tipo de mediacio,
levando  ao  softimento  patolégico e
adoecimento (Dejours ¢z al., 1994).

O fator Esgotamento Profissional se
relaciona as situagGes de frustacdo, inseguranca,
inutilidade, desgaste e estresse no trabalho,
refletindo o sofrimento no trabalho. O fator
apresenta um bom indice de confiabilidade (x=
894) e ¢ formado por sete itens. Os participantes
patecem  nfo  apresentar  esgotamento
profissional, pois a avaliacio do fator foi
satisfatoria. No entanto, trés itens apresentaram
indices acima da média da subescala, a saber:
esgotamento emocional (M= 2,96; DP= 1,316),
estresse (M= 2,90; DP= 1,266) e sobrecarga
(M= 2,72; DP=1,204).
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O trabalho docente além da dimensio
cognitiva tem uma dimensio emocional, uma
vez que a atividade de ensino é perpassada pela
relacio com o outro. Muitas vezes, essa relacio
nem sempre ¢ harmoniosa, exigindo do docente,
além do trabalho cognitivo, o dispéndio
emocional. O estresse pode estar relacionado
com o esgotamento profissional e com a
sobrecarga, assim, o trabalho do professor na
Educacio Superior, além de assumir uma
complexidade e sofisticagdo, tem caracteristicas
que lhe sdo peculiares, por exemplo, a
preparacido de aulas fora do horario de trabalho,
correcdo de provas, elaboracdo de projetos de
pesquisa e extensio, entre outros. Nesse sentido,
Servilha e Arbach (2012) afirmam que as
mudancgas ocorridas nos ultimos 20 anos na
organiza¢do do trabalho do ensino superior
trouxeram como consequéncia maior carga
psicologica para os docentes devido ao aumento
das exigéncias do trabalho. Na institui¢do
pesquisada, encontraram-se indicios de uma
organizacdo do trabalho que pode vir a ser
perniciosa a saide do trabalhador: ha uma rigida
divisao entre quem planeja e executa tarefas,
sendo que os professores tém pouca autonomia
para determinar o conteudo das disciplinas ¢ a
forma de atuar em sala de aula; normas formais
e rigidas a serem cumpridas pelos docentes,
constando de formularios a serem preenchidos,
provas predeterminadas, entre outros; forte
cobranca  por  resultados;  pressio  por
cumprimento dos prazos; funcionarios excluidos
das decisoes.

Por fim, o fator Falta de
Reconhecimento se traduz pelas vivéncias de

injustica, indignacio e desvalorizag¢do pelo niao
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reconhecimento  do  trabalho  realizado.
Composto por oito itens, apresentou um
excelente {ndice de confiabilidade (x= 0,942). A
média do fator foi de 1,87, tendo os seguintes
itens acima da média: falta de reconhecimento
do meu esforco (M= 2,32; DP= 1,354); falta de
reconhecimento de meu desempenho (M= 2,31;
DP= 1,354) e desvalorizacio (M= 2,06; DP=
1,368). Dejours (2009) ressalta que o
reconhecimento traz um beneficio no registro
da identidade, logo, a falta de reconhecimento
ou a percep¢io da falta de identidade, além de
fonte de sofrimento, é perniciosa na constituigao
da atividade profissional, gerando efeitos sobre a
subjetividade. Pode-se inferir que o esfor¢o ou o
dispéndio da energia empregada pelo docente
parece nio ser reconhecido pela instituicdo
pesquisada, fazendo com que o professor se
sinta desvalorizado. Os trés itens se revelam
como fonte de sofrimento no trabalho. Apesar
de terem apresentado médias moderadas, o
resultado nesses itens apontam para a

necessidade de wuma melhor anilise da

organizag¢ao do trabalho na IES.

Pesquisa Qualitativa

Na anidlise das entrevistas, procurou-se
verificar especialmente as categorias pesquisadas
na fase quantitativa da pesquisa: as vivéncias de
prazer e sofrimento no trabalho. Na categoria
vivéncias de prazer no trabalho, emergiram
cinco subcategorias:  possibilidade  de  nsar a
criatividade;  realizagdo  profissional;  satisfacao;
identificagio com a docéncia; e  valorizacdo. Na
categoria sofrimento no trabalho, emergeriam as

seguintes subcategorias: sentimentos e vivéncias
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de inseguranga, provocados pelas mudancas na
quantidade de turmas; medo de demissio;
sobrecarga; insatisfagao; frustragao; indignacio; injustia
e desqualificagio. Confrontando-se os resultados
quantitativos com os qualitativos, verifica-se
que, até certo ponto, estes se complementam.

No estudo quantitativo, os docentes
apresentaram uma média alta no item /Jberdade
para usar criatividade (4,27), do fator Liberdade de
Expressio — esse item também foi o que se
destacou nas falas dos docentes nas entrevistas.
Isso pode ser exemplificado na fala da docente
3.

Faco questdo de exercer meu papel de
educadora. De formadora de opinido.
Fago os alunos pensarem em problemas
do cotidiano e como eles podem
resolver esses problemas por meio do
curso superior que estdo fazendo
(ensino os alunos a  pensarem).
“Professor nio ¢ aquele que descarrega
o conteido. Tem que ajudar; orientar”.

No estudo quantitativo, no que se refere
ao fator Realizacio Profissional, os docentes
apresentaram médias altas nos itens realizacdo
profissional 4,22); satisfagdo 4,17);
identificagio com a docéncia (4,28); e
valorizacio (3,77). O item que apresentou maior
média foi orgulho pelo gue faz, seguido pelo item
identificagio com as tarefas. De acordo com as
entrevistas, o sentimento mais representativo é o
de identificagio com a docéncia, fato explicito
na fala do docente 2: “ndo é um trabalho. E
vocacio. E como um sacerdécio. Vocé lida com
a vida das pessoas. Quem nio gosta nio deve
ensinar”. Souto ¢ al. (2017), em seu estudo com
os docentes do ensino supetior, mostram que 0s
sentimentos de prazer no trabalho comegam na

constituicio da identidade docente, a partir da
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visibilidade de si perante a sociedade, a
academia, os pares e perante si proprio.

No entanto, a satisfacdo e valotizacio,
embora tenham recebido notas altas na pesquisa
quantitativa, aparecem mais como vivéncias de
sofrimento no trabalho, lembrando que no
processo psicodinamico do trabalho as vivéncias
e sentimentos podem ter conotagdes mistas.

Relacionados ao fator Esgotamento
Emocional da pesquisa quantitativa, as falas dos
professores nas entrevistas indicaram a
existéncia de inseguran¢a e medo, em especial,
medo de demissdo, sobrecarga, insatisfagio e
frustracdo. No estudo quantitativo, esses itens
também se destacaram: esgotamento emocional
(2,98); inseguranca (2,04); medo (1,77);
sobrecarga  (2,72); insatisfacio  (2,13); e
frustracdo (2,16). Quanto ao fator falta de
reconhecimento, no estudo qualitativo, as falas
dos docentes expressaram indignacdo, injustica e
desqualificacio. Esses itens, no estudo
quantitativo, também, apareceram de forma
significativa: indignacio, 1,71; injustica, 1,79; e
desqualificacio, 1,58.

Assim, as vivéncias de prazer vém
acompanhadas de vivéncias de sofrimento,

como mostrado nas falas a seguir:

Choque de horarios causa muito
estresse. Fico em estado de panico pelo
fato de mudar todo semestre o horario
nessa IES. Fico sem saber o que fazer,
pois tenho outras atividades. Nao da
para viver s6 daqui. Cada semestre eu
dou disciplinas de acordo com a
necessidade da IES. Entro em
desespero, pois niao sei como sera a
renda no semestre seguinte. As vezes,
tenho que mudar o horirio ja
estabelecido em outros locais de
trabalho ou com outros compromissos
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porque outras disciplinas-chave
(consideradas mais importantes do que
a minha) ou professores mais antigos
precisaram mudar seus horarios. Af, eu
me resigno e deixo de lado coisas de
realizacdo ou necessidade pessoal para
manter o emprego  (resignagio)

(Docente 5).

O atendimento externo aos alunos (fora
da sala de aula) é raro na IES, pois
professores saem da sala de aula e
correm para outros compromissos. b
real o fato dos professores desta IES
terem varios empregos. Tém que correr
de uma IES para outra. Além disso, o
ingresso do ‘“novo aluno” nas IES
gerou para os professores varias
funcbes  extras, como  psicélogo,
pedagogo, assistente social, conselheiro,
etc. (Docente 3)

Evidencia-se que os professores estio
expostos a inumeras fontes de pressdo: elevada
carga horaria de trabalho, muitas vezes em mais
de uma instituicdo para manter a renda;
mudangas de disciplinas, horarios; bem como
das diversas funcGes que sdo solicitadas a
desenvolver. Um contexto em que se encontram
diversos estressores que podem promover o
sofrimento e comprometer a sua saide do
professor.

Relacionadas ao fator Falta de
Reconhecimento da  EPST, os docentes
relataram, nas entrevistas, sentimentos e
vivéncias  de  indignacdo,  injustica e
desqualificacdo. No estudo quantitativo, o fator
apresentou maiores médias para os itens falta de
reconhecimento do esforco; falta de reconbecimento do
desempenho; e desvalorizagao. Assim, os resultados
das entrevistas corroboram os achados da
pesquisa quantitativa também em relagdo a esse

fator.
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Os resultados, tanto dos dados
quantitativos quanto qualitativos, apresentam
vivéncias de sofrimento do professor em relacao
ao trabalho em funcio do atual contexto da
Educagdo Superior (principalmente estresse e
sobrecarga). Mas essas vivéncias de sofrimento
parecem estar sendo minimizadas pelo prazer
que sentem ao exercer a docéncia, prazer esse
que decorre, em especial, pelo fato de a
profissio docente permitit a utilizacdo da
criatividade e, também, do sentimento de
afiliacio que os docentes tém em relagio a
profissio.

Sobre essa situacdo, ¢é importante
destacar que, para Dejours (2009), o desafio real
na pratica ¢ definir as acdes suscetiveis de
modificar o destino do sofrimento e favorecer
sua transformacdo, e ndo sua eliminacio.
Quando o sofrimento pode ser transformado
em criatividade, ele traz uma contribuicio que
beneficia a identidade. Por fim, a luz da
psicodindmica, o trabalho funciona como um
mediador para a saude (Dejours, 2009). Ainda,
para o autor, ¢é necessario enfrentar a
contradicio entre o dominio da psicopatologia —
tradicionalmente ligada a ordem individual, pois
o sofrimento e o prazer pertencem ao dominio
privado, sé tendo sentido para o individuo em
particular — e o trabalho, de natureza
fundamentalmente social, abrindo-se sobre o
funcionamento coletivo (Dejours, 2009, p. 123).
Portanto, entre as pressdes do trabalho e a
doenca mental interpoe-se um individuo nao
somente capaz de compreender sua situagio,
mas capaz também de reagir e se defender.

Faz-se necessario destacar o papel da

instituicdo empregadora, jA que na relagdo
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homem-trabalho a organizacdo e as condi¢des
de trabalho exercem um papel decisivo. Cabe a
instituicdo fornecer um ambiente de trabalho
que permita o desenvolvimento de relagdes
saudaveis para os trabalhadores, lembrando que
condi¢cbes de trabalho preciarias ou uma
organizacio de trabalho inadequada, altamente
formal e autoritiria, podem levar a um
sofrimento impossivel de se lidar de forma

ajustada pelo coletivo dos trabalhadores.

Consideracdes Finais

Os resultados analisados sugerem que o
ambiente laboral ¢ um lugar no qual,
simultaneamente, o  professor  vivencia
sentimentos de prazer e sofrimento. As
vivéncias de prazer no trabalho estio
relacionadas a possibilidade que o docente tem
de expressar suas opinides e de wusar a
criatividade no contexto de trabalho para a
realizacio das tarefas, ao sentimento de orgulho
da profissio e a confianca nos colegas de
trabalho. Em relagio as vivéncias de sofrimento,
observa-se que estdo relacionadas ao sentimento
de inutilidade, ao desgaste fisico e emocional
diante das atividades realizadas, ao estresse, ao
sentimento de frustracio, de inseguranca e de
falta de reconhecimento.

O processo de trabalho do docente de
IES propotciona desgastes e envolve fatores que
constituem obstaculos para a oferta de um
ensino de qualidade, portanto, é necessario
pensar em  espacos que  proporcionem
estratégias para a transformacgdo do sofrimento
em prazer no trabalho. Nesse sentido, Gernet

(2011) afirma que o trabalhador somente pode
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encontrar espaco quando a organizacio do
trabalho nio é obstaculo a sua engenhosidade, a
criatividade, considerando que a transformagao
do sofrimento em prazer exige do trabalhador
uma nova interpretagao da tarefa. Para que isso
ocorra, as condicbes de trabalho devem ser
minimamente favoraveis.

Embora se considere a relagdo subjetiva
do trabalhador com as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho, refor¢a-se aqui que as
instituigbes tém papel fundamental para a
transformacio do softimento no trabalho, ao
proporcionar maior flexibilidade na organizagio
do trabalho, de modo a possibilitar ao
trabalhador maior autonomia na execucio da
tarefa proposta. No caso da instituicdo
pesquisada, por exemplo, o distanciamento entre
o planejamento e a execugio das tarefas poderia
ser reduzido, aumentando a autonomia do
docente no que se refere aos conteudos e forma
de apresentd-los. Além disso, as normas
poderiam ser mais flexiveis e deveria haver
menos cobranca por resultados, estabelecendo
prazos mais adequados a realizacdo das tarefas.
Por fim, poderia ser ampliada a participacio dos
funcionarios nos processos decisérios da
instituigao.

Este estudo procurou dar visibilidade as
discussoes relacionadas a saude do trabalho
docente, em especial os de IES privadas, bem
como subsidiar discussbes referentes aos
sentimentos e experiéncias de prazer e
sofrimento no trabalho. Os resultados podem
subsidiar a formulacdo de politicas de gestdo de
pessoas de instituicbes de ensino supetior e,
consequentemente, promover a satde dos

docentes.
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Como toda pesquisa, algumas limitacdes
foram encontradas que motivam a realiza¢do de
estudos futuros. Recomenda-se a replicagdo
deste estudo em uma populacio maior,
objetivando identificar a compreensao dos
professores quanto as suas vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho. Além disso, sugere-se
uma analise das estratégias defensivas utilizadas
pelo  profissional  docente na  equagdo
softimento-prazer no trabalho que nio foram

abordadas aqui.
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