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Resumo

Este estudo ¢ uma revisdo sistemadtica sobre praticas desenvolvidas pelos psicélogos no contexto interdisciplinar do
Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF). Efetivou-se a busca nas bases de dados PsycInfo, Scielo, Pubmed e
BVS, utilizando o termo “NASF”. Foram encontrados 551 artigos e, apds refinada busca com os critérios de
inclusio e exclusdo, foram analisados 21 estudos. Os resultados foram organizados de acordo com as agdes que
envolviam os psicélogos, sendo o atendimento individual a principal atividade atribuida a eles. Dentre as ag¢oes
desses profissionais que possufam um cariter interdisciplinar, destaca-se: sensibilizacio da equipe para o apoio
matricial e para acolhimento e humaniza¢io no cuidado. Apesar dos avangos da politica, constatou-se dificuldade dos
profissionais da atengdo basica em aderir ao apoio matricial e realizar trabalho conjunto, seja pela resisténcia em

superar o modelo biomédico ou pelo volume de trabalho e falta de tempo para cumprir diferentes tarefas.
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Abstract

This study is a systematic review about practices of psychologists of the Family Health Support Teams (NASF) in
the interdisciplinary context. The search of the databases was performed in PsycINFO, SciELO, PubMed and BVS,
using the term “NASF”. We found 551 articles and after research refinement of inclusion and exclusion criteria, we
analyzed 21 articles. Results were organized according to actions that evolved psychologists, which individual care
was the main activity attributed to them. Among the actions of these professionals that had an interdisciplinary
character, we emphasize the sensitization of the team for the support matrix and for reception and humanizing care.
Despite the advances in the policy, primary care professionals showed difficulty in adhering to the matrix support
and in conducting joint work, either due to the resistance in overcoming the biomedical model, or due to the

workload and time constraints.

Keywords: Psychology. Primary care. Matrix support. Systematic review. NASF.

A atencdo basica constitui-se como porta de entrada do Sistema Unico de Salude
(SUS) e caracteriza-se como um conjunto de acbes de salde, desde a promocdo em saude
até o diagnodstico e tratamento de doencas. Seus objetivos consistem em desenvolver
atencdo integral e continuada, realizar cuidado territorializado, estabelecer vinculo com a
populacdo atendida, bem como planejar e desenvolver acdes baseadas nas demandas da
comunidade (Brasil, 2011).

Com o objetivo de ampliar a abrangéncia e escopo das acdes da atencdo basica, foi
criado, em 2008, o Nucleo de Apoio a Saide da Familia (NASF). Ele é composto por equipe
multiprofissional que trabalha em conjunto com a Estratégia Saude da Familia (ESF) (Brasil,
2008). Como forma de expansdo e consolidacdo da atencdo, foi criada a Politica Nacional de
Atencdo Basica (PNAB), que tem como estratégia prioritaria a Saude da Familia (Brasil, 2011).
Em 2017, foram revisadas as diretrizes do documento e, a partir disso, alterado o termo
NASF para Nucleo Ampliado de Saude da Familia e AB (NASF-AB). A publicacdo atual
apresenta como mudanca mais expressiva a inclusdo de prestacdo de servicos diretos a
populacdo, assim como acdes de suporte clinico, pedagédgico e sanitario (Brasil, 2017).

O NASF ndo se constitui como porta de entrada do sistema, a medida que atua de

forma itinerante e integrada a ESF, equipes para populacbes especificas e academias da
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saude. Além das novas atribuicdes, algumas das principais acdes previstas sdo: discussdo de
casos; atendimento conjunto; construcdo de projetos terapéuticos; educacdo permanente;
intervencoes no territério e na saude de grupos populacionais e da coletividade; acdes
intersetoriais; acoes de prevencdo e promocado da saude; discussdo do processo de trabalho,
entre outras (Brasil, 2011).

Assim como as atividades que serao desenvolvidas pelo NASF, a escolha dos
profissionais que compdem cada equipe deve ser fundamentada nas necessidades dos
territorios e populacdes atendidas. Dessa forma, devido a grande demanda da atencdo a
saude mental, preconiza-se a insercdo de ao menos um profissional da area no NASF,
podendo ser psicélogo, psiquiatra ou terapeuta ocupacional (Brasil, 2008).

O NASF e a ESF possuem como atribuicao proporcionar cuidado integral, articulando
acoes de prevencdo e promocdo a saude com enfoque no trabalho interdisciplinar. Nesse
sentido, a principal estratégia utilizada é o apoio matricial, que auxilia na organizacdo e
desenvolvimento do trabalho e tem como objetivo proporcionar uma retaguarda
especializada a ESF (Brasil, 2008). Além disso, o apoio matricial se configura como método
de trabalho que disponibiliza suporte técnico-pedagdgico as equipes de referéncia (Campos
& Domitti, 2007; Campos, Figueiredo, Pereira, & Castro, 2014). Assim, com o intuito de
superar a pratica de encaminhamento, com base em mecanismos de referéncia e
contrarreferéncia, esse arranjo organizacional visa facilitar o direcionamento dos fluxos da
rede. Por meio do compartilhamento de casos e discussdes conjuntas, fomenta-se a
producdo de corresponsabilizacao entre as equipes (Campos et al., 2014; Dimenstein et al.,
2009).

No contexto do NASF, ndo sdo encontradas funcdes determinadas para cada
profissdo nos documentos ministeriais (Brasil, 2008, 2011). Na literatura cientifica, foram
encontradas duas revisbes de literatura que analisam as acdes de apoio matricial
desenvolvidas na atencdo basica (Bonfim, Bastos, Géis, & Toéfoli, 2013; Castro & Campos,
2014).

Destaca-se a falta de definicio sobre o papel da Psicologia no NASF, assim como

pesquisas que enfatizem o trabalho que vem sendo realizado por esses profissionais. Vale
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ressaltar que muitos artigos sobre a Psicologia no NASF sdo estudos de caso que analisam
apenas uma de suas atribuicdes cotidianas, faltando, assim, uma revisdao de diferentes
pesquisas para explorar quais sdao essas praticas e como vém sendo executadas.
Considerando a recente implantacdo do NASF e a possibilidade de inclusdo dos
profissionais da psicologia no cenario da atencdo basica, evidencia-se a importancia de
analisar quais acdes vém sendo realizadas no NASF. Sendo assim, foi realizada uma revisao
sistematica sobre as praticas desenvolvidas por profissionais da Psicologia no contexto do
NASF, com objetivo de analisar tanto as acdes interdisciplinares, quanto as especificas dos

psicélogos.

Método

O levantamento bibliografico foi realizado nas bases de dados eletronicas PsycINFo,
SciELO, Pubmed e BVS. Nos campos de busca, foram inseridos os termos “NASF” e “NASF-AB”
com o operador booleano “OR”, e escolhida a opcdo “contém” a palavra (nos titulos, resumos
ou texto), no intuito de integrar todas as pesquisas que realizaram investigacdes sobre esse
dispositivo. Apds algumas simulacdes com o acréscimo de outros descritores, como
“psicologia” ou “interdisciplinar”, optou-se por utilizar apenas os termos descritos porque os
resultados das buscas mostraram-se muito restritos. Visto que a Portaria que instituiu o
NASF foi publicada em 2008, a busca foi realizada com o recorte temporal, considerando
publicacdes a partir de janeiro de 2008.

Dois juizes independentes realizaram as buscas, em agosto de 2019, e foram
encontrados 551 artigos. Para refinar a busca, foram utilizados os seguintes critérios de
inclusdo: 1) tratar dos Nucleos de Apoio a Salude da Familia; 2) possuir psicélogos na equipe
do NASF estudada. Justifica-se a escolha do segundo critério para analisar de forma ampla
os artigos que apenas citam a participacdao desses profissionais, discutindo as acdes da
equipe de forma interdisciplinar, mas também os estudos que apresentam as praticas dos

psicélogos de forma especifica. Apdés a exclusdo dos estudos repetidos, foi realizada a

A Gerais: Revista Interinstitucional de Psicologia, 14(S), 2021. e17386



Ferreira, G. S. et al. Pagina 5 de 24

leitura integral dos 32 artigos incluidos e aplicados os critérios de exclusdo: 1) artigos
tedricos; 2) estudos ndo disponiveis em formato de artigo.

Em caso de discordancia entre os juizes sobre a inclusdo dos estudos, foi realizada a
revisdo e discussdo do artigo, até ser alcancado um consenso. O banco de dados final

contou com 21 estudos e o fluxograma sobre essa selecdo encontra-se na Figura 1.
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Resultados

A partir da leitura dos artigos na integra, foram extraidas as seguintes informacdes:

autores, ano, local e participantes, que se encontram na Tabela 1. Os resultados foram

organizados de acordo com as praticas que envolviam a participacdo de psicélogas, sendo
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elas: discussdo de caso; atendimento conjunto; elaboracdo de Projeto Terapéutico Singular
(PTS); visitas domiciliares; intervencbes de promocdo e prevencdo de saude e acdes
intersetoriais; atendimentos individuais; capacitacao; registro de atividades; planejamento de

acoes; sensibilizacdo da equipe e grupos e palestras psicoeducativas.

Tabela 1

Quadro resumo dos estudos

Autores Ano Estado Participantes
1 Sundfeld 2010 RJ uma psicéloga do NASF
2 Santeiro 2012 GO estagiarios de psicologia de
NASF
3 Azevedo & Kind 2013 MG sete psicélogas do NASF
4 Lancman et al. 2013 SP dois NASF (contavam com 15

profissionais)

5 Leite et al. 2013 RJ seis psicologas de NASF

6 Ferro et al. 2014 PR oito profissionais da ESF e
quatro profissionais do NASF

7 Hori & Nascimento 2014 SP treze profissionais do NASF e
NAAB

8 Moura & Luzio 2014 PR sete profissionais de uma
equipe NASF

9 Ribeiro et al. 2014 PI setenta e seis profissionais da
ESF

10 Barros et al. 2015 SP vinte e dois profissionais de

duas equipes NASF

11 Cela & Oliveira 2015 RN sete psicélogos do NASF

12 Goncalves et al. 2015 SP coordenacdo, equipe técnica e
trabalhadores do NASF

13 Santana et al. 2015 PB dezenove enfermeiros que

atuam na ESF

14 Sousa et al. 2015 RN trés psicélogos e dois

coordenadores de dois NASF

15 Soares & Oliveira 2016 SC doze profissionais da equipe

NASF, um gerente distrital da
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atencdo primaria e um gerente

distrital de saude mental

16 Macedo et al. 2016 CE onze profissionais de trés

equipes NASF

17 Santos et al. 2017 SP trinta e quatro profissionais de
cinco NASF e quarenta e quatro

profissionais de quarenta ESF

18 Arce & Teixeira 2017 BA doze profissionais de nove

equipes NASF

19 Klein & d’Oliveira 2017 SP oito psicélogos de equipes
NASF
20 Oliveira et al. 2017 RN vinte e quatro psicélogos de
equipes NASF
21 Vasconcelos & 2019 PE 15 psicélogos de equipes NASF
Aléssio

Em relacdo as discussdes de caso realizadas entre NASF e ESF, sete artigos
apresentam a ocorréncia de discussoes aprofundadas entre as equipes (Arce & Teixeira,
2017; Barros, Goncalves, Kaltner, & Lancman, 2015; Goncalves et al., 2015; Klein &
d'Oliveira, 2017; Lancman, Goncalves, Cordone, & Barros, 2013; Soares & Oliveira, 2016;
Sundfeld, 2010). Essas sdo descritas como um espaco de troca de experiéncias e partilha de
conhecimento, no qual realiza-se avaliacdo de casos para encaminhamento e identificacdo
de necessidades prioritarias.

No entanto, oito estudos apontam barreiras para a realizacao de discussdo de caso
(Barros et al., 2015; Cela & Oliveira, 2015; Ferro, Silva, Zimmermann, Castanharo, & Oliveira,
2014; Goncgalves et al., 2015; Hori & Nascimento, 2014; Lancman et al., 2013; Santana,
Azevedo, Reichert, Medeiros, & Soares, 2015; Vasconcelos & Aléssio, 2019). Um artigo
identificou que o tempo de trabalho de ambas as equipes, ESF e NASF, era insuficiente para
discussoes aprofundadas, enquanto dois estudos apresentam que essa atividade ocupava a
maior parte da jornada de trabalho dos profissionais, que indicavam falta de tempo para

realizar outras tarefas previstas (Gongalves et al., 2015; Lancman et al., 2013).
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Um estudo assinalou que a discussdao de caso ocorria apenas quando a ESF
necessitava de auxilio na conducao das acdes (Cela & Oliveira, 2015). Outro aponta que a
auséncia de profissionais nas reunides dificultava a realizacdo de trocas e o vinculo entre as
equipes (Hori & Nascimento, 2014). Ainda, Ferro, Silva, Zimmermann, Castanharo e Oliveira
(2014) observavam que os profissionais da ESF ndao reconheciam as reunides com o NASF
como um espacgo para discussoes.

Em relacdo ao atendimento conjunto, compreende-se como uma atividade realizada
com usuario ou grupo por ao menos um profissional de cada equipe - ESF e NASF (Brasil,
2010). Em um estudo, o compartilhamento acontecia apenas entre trabalhadores do NASF
(Cela & Oliveira, 2015). Destaca-se que em apenas cinco artigos sdo apresentados
atendimentos compartilhados entre as equipes NASF e ESF (Arce & Teixeira, 2017; Barros et
al., 2015; Goncalves et al., 2015; Klein & d'Oliveira, 2017; Oliveira et al., 2017), sendo que
um deles aponta uma articulacdo ainda fragil, ja que na maioria das vezes os encontros
eram realizados por somente um profissional, abordando tema de sua area. Em duas
pesquisas, é relatado que os profissionais da ESF mencionam que apesar de existir um
trabalho conjunto, eles preferem o modelo de atendimento de carater individual (Soares &
Oliveira, 2016; Vasconcelos & Aléssio, 2019).

Outra atividade realizada pelos profissionais do NASF é a formulacdo do PTS,
elaborado na perspectiva interdisciplinar, a partir de uma avaliacdo compartilhada entre
profissionais da equipe e usudrios/familias. E construido levando em consideracio os
multiplos saberes e a valorizacdo do conhecimento do usudrio na formulacdo da proposta
terapéutica. Desse modo, estimula-se o vinculo entre usuario e equipe, por meio de um
processo de corresponsabilizacdo do cuidado (Pinto et al., 2011).

Em cinco estudos, os autores indicaram que ndo ocorria a construcdo de PTS (Ferro et
al., 2014; Gongalves et al., 2015; Hori & Nascimento, 2014; Leite, Andrade, & Bosi, 2013;
Sundfeld, 2010). Uma pesquisa constatou que o termo ndo era utilizado pelos profissionais
(Ferro et al., 2014), enquanto outra avaliou que o conceito de PTS era pouco conhecido pela

equipe ESF e também por alguns profissionais do NASF (Goncalves et al., 2015). Ainda,
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Sundfeld (2010) refere que apenas o NASF se envolvia na construcdo do PTS, ndo havendo
participacdo conjunta da ESF e dos usudrios. Na mesma direcao, Leite, Andrade e Bosi (2013)
indicam que a dificuldade de integracdo entre ESF e NASF impedia o planejamento
terapéutico dos usudrios. Apenas quatro pesquisas de fato mencionaram o desenvolvimento
de PTS realizado por toda equipe (Azevedo & Kind, 2013; Barros et al., 2015; Klein &
d’Oliveira, 2017; Moura & Luzio, 2014).

Doze estudos citam como praticas do NASF a visita domiciliar (VD) (Arce & Teixeira,
2017; Azevedo & Kind, 2013; Barros et al., 2015; Goncalves et al., 2015; Leite et al., 2013;
Macedo, Guimaraes, Sampaio, Morais, & Carneiro, 2016; Oliveira et al., 2017; Ribeiro et al.,
2014; Santana et al., 2015; Santos, Figueiredo, & Lima, 2017; Sousa, Oliveira, & Costa, 2015;
Sundfeld, 2010). Segundo Azevedo e Kind (2013), as VD eram planejadas e conduzidas
coletivamente, com a presenca de um Agente Comunitario de Saude (ACS) e dois
profissionais de dreas distintas. As visitas eram desenvolvidas frequentemente e estavam
voltadas para o atendimento daqueles que se encontram impossibilitados de irem ao servico.

Conforme Goncgalves et al. (2015), as equipes dos NASF realizavam VD conforme as
necessidades das ESF e da populacdo, possuindo frequéncia flutuante. A partir da reunido e
dos acordos entre NASF e ESF, compartilhavam-se as responsabilidades sobre as atividades,
dentre elas as VD. Os profissionais acreditam que essa configuracdo fortalecia
planejamentos e acées mais organizadas, priorizando o trabalho em equipe.

Os estudos de Leite et al. (2013) e Sundfeld (2010) abordam a importancia da
presenca dos ACS na visita, pois auxiliava no estabelecimento do vinculo e na receptividade
das familias visitadas, ja que fazem parte da comunidade. Oliveira et al. (2017) referem a
realizacdo de VD de profissionais do NASF em conjunto com ACS, sendo as visitas voltadas
as especificidades do profissional, no caso da psicologia, questdbes de saude mental,
atendendo demandas especificas e emergenciais dos usudrios ao invés de possuirem um
carater preventivo, de busca ativa e de acompanhamento. Em contrapartida, os profissionais
entrevistados por Leite et al. (2013) indicaram dificuldade em criar lacos com a area

atendida, ja que a equipe do NASF passava apenas um turno semanal em cada ESF apoiada.
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As atividades coletivas apareceram comumente associadas as acdes de promocdo e
prevencdo de saude. Um exemplo sdo as intervencdes no territério e na saude de grupos
especificos da populacdo (Arce & Teixeira, 2017; Azevedo & Kind, 2013; Barros et al., 2015;
Gongalves et al., 2015; Klein & d’Oliveira, 2017; Moura & Luzio, 2014; Oliveira et al., 2017;
Ribeiro et al., 2014; Santana et al., 2015, Santos et al., 2017), nas quais destacam-se: grupo
de qualidade de vida, nutricdo, danca, postura (Azevedo & Kind, 2013); grupo de
hipertensos, diabéticos, gestantes, adolescentes, idosos, cuidadores, pessoas com
sofrimento psiquico e uso de psicotrépicos, obesidade, grupo equilibrio (realizado com os
préprios profissionais de salde) (Macedo et al., 2016; Moura & Luzio, 2014; Oliveira et al.,
2017); grupos terapéuticos e educativos, oficinas tematicas (Barros et al., 2015; Goncalves et
al., 2015, Oliveira et al, 2017); grupo de saide mental (Goncalves et al., 2015).

Dentre as praticas de grupo descritas, Leite et al. (2013) referem que os profissionais
da psicologia eram os responsaveis em relacdo ao grupo conduzido com adolescentes, que
tratava de tematicas como sexualidade, gravidez na adolescéncia e uso de drogas, e também
de grupo psicoeducativo com adultos que se automedicam e fazem uso inadequado de
psicofarmacos.

Trés estudos indicaram que o NASF era responsdvel pela coordenacdo dos grupos
e/ou palestras socioeducativas, de responsabilidade apenas dos psicélogos (Goncalves et al.,
2015; Lancman et al., 2013; Oliveira et al., 2017). Os motivos elencados foram a elevada
demanda de atendimento para ESF (Goncalves et al.,, 2015) e a resisténcia de alguns
profissionais da Estratégia em pactuar acdes com o NASF, somadas as variadas formas de
organizacao do trabalho entre as equipes (Lancman et al., 201 3).

As acles intersetoriais sao apontadas em nove estudos, por meio da articulagdo com
a rede de servicos de saude, assisténcia, educacdo e cultura (Arce & Teixeira, 2017; Azevedo
& Kind, 2013; Barros et al., 2015; Goncalves et al., 2015; Moura & Luzio, 2014; Oliveira et
al.,, 2017; Ribeiro et al.,, 2014; Santana et al.,, 2015; Soares & Oliveira, 2016). Alguns
exemplos: discussdes e acompanhamento conjunto de casos com servicos da Assisténcia

Social e Conselho Tutelar (Cela & Oliveira, 2015); articulacdo com Conselho Tutelar, Centro
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de Atencdo Psicossocial (CAPS), ambulatério de especialidades, entre outros (Goncalves et
al., 2015; Oliveira et al., 2017); participacdao no Programa Salde na Escola (Arce & Teixeira,
2017; Oliveira et al., 2017; Santana et al., 2015) e exploracao dos recursos da comunidade
(Soares & Oliveira, 2016).

Dentre os 21 estudos analisados, somente quatro ndao abordavam as praticas
especificas de cada profissional no NASF (Arce & Teixeira, 2017; Hori & Nascimento, 2014;
Moura & Luzio, 2014; Soares & Oliveira, 2016). Em relacdo ao trabalho desenvolvido por
psicélogos, a principal atividade identificada foi o atendimento individual, relatado em 12
estudos (Azevedo & Kind, 2013; Barros et al., 2015; Cela & Oliveira, 2015; Ferro et al., 2014;
Goncalves et al., 2015; Klein & d’Oliveira, 2017; Lancman et al., 2013; Leite et al., 2013;
Oliveira et al., 2017; Santana et al., 2015; Santeiro, 2012; Sousa et al., 2015; Sundfeld,
2010).

No estudo de Sundfeld (2010), sdo apresentadas solicitacdes de atendimento pela
escola, Conselho Tutelar, pais e equipe de salde, por exemplo: queixas de agressividade na
escola, problemas de relacionamento familiar e dificuldades de aprendizagem. No mesmo
sentido, sdo mencionadas procuras feitas pelos usudrios, que relatavam sintomas
depressivos e crises nervosas.

Ja Azevedo e Kind (2013) referem que os atendimentos individuais realizados pelas
psicologas ndo se configuravam como psicoterapia. Os atendimentos tinham entre seis a
oito sessdoes e eram realizados com usudarios atendidos por outros profissionais que
identificaram questdes de ordem psicoldégica, como criancas com dificuldades de
aprendizagem, idosos com deméncia, entre outros. Em alguns casos, o atendimento
acontecia em um encontro em que eram realizados apontamentos e orientacdes ao usuario
(Azevedo & Kind, 201 3).

No estudo de Klein e d’Oliveira (2017), os psicélogos relataram que a possibilidade
de intervencdo especifica de um técnico é vista por eles como descaracterizacdo da proposta
do apoio matricial e do NASF. No entanto, identificaram que esse atendimento é uma

demanda constante da equipe ESF.
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Os outros onze artigos encontraram que os NASF acabam atuando como
ambulatérios especializados (Barros et al., 2015; Cela & Oliveira, 2015; Ferro et al., 2014;
Goncalves et al., 2015; Lancman et al., 201 3; Leite et al., 2013; Oliveira et al., 2017; Santana
et al.,, 2015; Santeiro, 2012; Sousa et al., 2015; Vasconcelos & Aléssio, 2019). Os
trabalhadores da ESF identificam e encaminham as demandas aos profissionais do NASF e os
préprios usudrios solicitam esse tipo de atendimento. Oliveira et al. (2017) especificam um
tipo de atendimento individual caracterizado como acolhimento, em que os profissionais
ofertavam escuta qualificada aos usuarios que apresentassem ao servico uma demanda de
atendimento especializado, sendo feitas orientacdes e encaminhamentos. Porém, em alguns
dos contextos estudados, os profissionais do NASF possuiam discernimento sobre a
proposta de trabalho da equipe, apesar das solicitacdes da ESF e da populacdo (Barros et al.,
2015; Cela & Oliveira, 2015; Klein & d’Oliveira, 2017; Leite et al., 2013; Sousa et al., 2015).
Dessa forma, eles conseguiam operacionalizar essas demandas a partir de outra
configuracao de cuidado (Barros et al., 2015; Leite et al., 2013).

Dois estudos apontam como trabalho do psicélogo a realizacdo de capacitacdo em
salde mental para com os ACS, voltada para melhor identificacdo desses casos na
comunidade e planejamento de formas atuacdo (Leite et al., 2013; Oliveira et al., 2017).
Além disso, percebeu-se que o espaco teve efeito terapéutico, ja que os agentes
aproveitaram esse ambiente para falar sobre as angustias sentidas frente as questdes
psicossociais relacionadas a pobreza, violéncia e drogas.

Oliveira et al. (2017) pontuam o registro de atividades e planejamento de a¢cdes como
atividades executadas por psicélogos. A primeira com carater de prestacdo de contas,
exigida pelas Secretarias de Salde, por meio de relatérios de atividades e fichas de
produtividade. Ja a segunda diz respeito a conhecer o perfil epidemioldgico e demanda das
comunidades atendidas para aperfeicoar as acbes realizadas no territério. Porém este
trabalho acabava acontecendo de forma descontextualizada e isolada por alguns

profissionais, sem espaco para discussdo e construcdo coletiva.
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Trés artigos abordam como contribuicdio da psicologia a sensibilizacio e
conscientizacdo das equipes da atencdo basica para o modelo de trabalho baseado no apoio
matricial (Cela & Oliveira, 2015; Klein & d’Oliveira, 2017), bem como questbes como o
acolhimento e humanizacdo do cuidado (Leite et al., 2013). Os entrevistados entendem que
essa mudanca é necessaria e que, assim, pode-se “potencializar uma transformacao das
interacbes entre profissionais, usuarios e comunidade” (Leite et al., 2013, p. 1175). Em uma
dessas pesquisas, os psicélogos relatam mudancas no olhar dos profissionais das equipes
de saude da familia no reconhecimento da subjetividade e na desmitificacdo de problemas

de saude mental (Klein & d’Oliveira, 2017).

Discussao

A proposta de trabalho do NASF é superar o paradigma convencional de prestacdo de
cuidados em salde, em que prevalece uma assisténcia curativista, especialista e
fragmentada (Perrella, 2015). Assim, segue-se em direcdo a corresponsabilizacdo e gestdo
integrada do cuidado, priorizando atendimentos compartilhados e projetos terapéuticos que
incluam a participacdo do usuario, considerando sua singularidade (Nascimento & Oliveira,
2010). Esses fundamentos balizadores devem perpassar todas as praticas realizadas pelo
NASF, caso contrario, as acdes baseadas nessas diretrizes de cuidado ficam comprometidas.

No entanto, observa-se que as orientacdes dos documentos ministeriais (Brasil,
2008, 2011) sobre as praticas dos profissionais do NASF possuem um carater amplo e, por
vezes, superficial sobre o tema em questdo, o que possibilita diferentes interpretacdes e
margem para multiplas condutas. Isso ressalta a importancia de conhecer as praticas que
vém sendo desenvolvidas pela equipe do NASF, principalmente no que tange ao fazer do
psicélogo, que pela primeira vez se insere na equipe bdasica nesse nivel de atencao.

Nessa busca, foram encontradas praticas heterogéneas em demasia, o que dificulta
uma analise comparativa do funcionamento dos servicos. Cabe destacar que as atividades
podem ser distintas devido as necessidades especificas de cada territério, porém, elas

devem ser pautadas nos principios do SUS e adequadas ao contexto da atencdo basica.
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Esse achado esta de acordo com o que apontam Correia, Goulart e Furtado (2017)
sobre as discrepancias entre a Portaria que da origem ao NASF e os Cadernos de Atencdo
Basica (Brasil, 2008, 2010). A primeira possui um carater genérico em relacdo as atribuicbes
dos profissionais, enquanto que o segundo apresenta detalhadamente as diretrizes e acbes a
serem desenvolvidas. Como consequéncia, constituiram-se diferentes praticas nas equipes
do NASF, gerando particularidades, inclusive, entre Nucleos de um mesmo municipio.

No tocante as praticas da Psicologia, a principal atividade exposta foi o atendimento
individual, que na maioria dos casos era baseado na clinica tradicional, numa légica
ambulatorial especializada. A partir de uma atuacdo individualista e fragmentada, essa
pratica compromete a dinamica interdisciplinar. De acordo com Sousa, Oliveira e Costa
(2015), o atendimento clinico desvinculado de outras atividades da ESF se opde ao carater
interdisciplinar da politica. Cunha e Campos (2011) ressaltam que os profissionais podem
fazer atendimentos individuais, todavia, essa atividade ndao deve ser prioritaria.

Segundo os Cadernos da Atencao Basica (Brasil, 2014), o atendimento individual nao
é vetado pela légica do apoio matricial. A frequéncia de atendimentos individuais especificos
pode variar conforme a modalidade do NASF, o niimero de equipes apoiadas e a insuficiéncia
de servicos assistenciais, jd que o NASF deve contribuir para a resolutividade dos casos.
Porém, ndo exclui a responsabilidade dos municipios em investir nos servicos de salde
necessarios para atender essas demandas.

Em contrapartida, identificou-se que alguns psicélogos buscavam problematizar os
pedidos trazidos pela comunidade e pela ESF por atendimento no modelo ambulatorial. Além
disso, aponta-se que os usudrios atendidos pelos psicélogos também eram acompanhados
por outros profissionais, colocando em pratica a corresponsabilizacdo dos casos (Barros et
al., 2015; Cela & Oliveira, 2015; Klein & d’Oliveira, 2017; Leite et al., 2013; Sousa et al.,
2015, Sundfeld, 2010). Conforme Silva et al. (2012), durante a implementacdo do NASF, as
equipes devem compartilhar conhecimentos e experiéncias, configurando uma relacido

multidisciplinar. Com a crescente apropriacdao do territério e dos casos atendidos, assim
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como a maior integracdo entre as equipes, espera-se que novos saberes sejam construidos,
percorrendo as diferentes especialidades de uma forma dinamica.

Dessa forma, objetiva-se que as atividades e discussbes ndo sejam de
responsabilidade exclusiva de um profissional, por exemplo, deixar a cargo do psicélogo os
casos de saude mental, por ter como fundamento a escuta terapéutica (Perrella, 2015).
Apesar de estar preconizada a presenca de no minimo um profissional de salde mental no
NASF (Brasil, 2008), é importante atentar para que essa designacdo ndo acarrete a
fragmentacao do cuidado (Ribeiro et al., 2014). Sendo assim, espera-se que as a¢des sejam
desenvolvidas de forma interdisciplinar entre a equipe matriciadora e a equipe de referéncia.

Nesse sentido, de forma geral, percebeu-se que diferentes profissionais da ESF
apresentavam dificuldade em aderir a proposta de apoio matricial do NASF. Os estudos
apontam que muitas equipes nao conseguem superar a légica tradicional, sob viés
biomédico (Barros et al., 2015; Cela & Oliveira, 2015; Ferro et al., 2014; Goncalves et al.,
2015; Klein & d’Oliveira, 2017; Lancman et al., 2013; Leite et al., 2013; Oliveira et al., 2017;
Santana et al.,, 2015; Santeiro, 2012; Sousa et al., 2015; Vasconcelos & Aléssio, 2019).
Alguns dos motivos apresentados pelos profissionais da ESF foram: a resisténcia em
desenvolver trabalho conjunto (compartilhamento de experiéncias e espacos de reunides), o
grande volume de trabalho e a falta de tempo para dar conta de diferentes tarefas. Essas
razoes, somadas a solicitacdo dos usudrios por consultas individuais especializadas,
resultavam na pratica de atendimentos individuais pelos profissionais do NASF. Entende-se
gque essa forma de atendimento ndo se configura como conjunta por ndo ocorrer conexao
entre equipe apoiadora e equipe de referéncia. Sendo assim, observa-se que ao invés de
desenvolverem acdes por meio da corresponsabilizacao dos casos, as ESF delegavam suas
responsabilidades as equipes NASF.

Além disso, profissionais do NASF justificavam a falta de equipamentos e
profissionais especializados para dar conta dessa demanda (Oliveira et al., 2017), o que esta
de acordo com outros autores que reforcam que limitacdes estruturais, como a falta de
servicos especializados, induzem a ESF a solicitar indevidamente que os profissionais do

NASF atendam de forma substitutiva, ao invés da ética do apoio matricial (Cunha & Campos,
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2011; Nascimento & Oliveira, 2010; Silva et al., 2012). Isto posto, um dos desafios do NASF,
segundo Silva et al. (2012), é articular as atividades com a agenda da ESF, considerando o
cotidiano de trabalho e as metas estabelecidas, redimensionando o tempo utilizado. Para
transformar agbes é preciso que ocorram mudancas nos paradigmas instituidos nos servicos
da atencdo basica e nas relacdes interdisciplinares. E a partir do didlogo e do contato entre
praticas e concepcdes de atencdo que se promovera uma nova forma de trabalho em saude
(Nascimento & Oliveira, 2010).

Nesse ponto, destaca-se a relevancia do profissional da psicologia nessas equipes,
como ponte para auxiliar na mudanca dessa perspectiva. Os psicélogos possuem
conhecimentos que podem propiciar uma atuacdo com olhar atento para as inter-relaces
entre o contexto e as singularidades, além de compreender a dinamica dos fendmenos
envolvidos nesse cendrio de praticas. Alguns exemplos seriam os desdobramentos a partir
da discussdo dos processos de trabalho, seja na possibilidade de sensibilizar a equipe para a
atuacdo baseada no apoio matricial ou na abordagem de questdes como acolhimento e
humanizacao no cuidado (Cela & Oliveira, 2015; Klein & d’Oliveira, 2017; Leite et al., 2013).
Essa pratica seria uma alternativa potente para efetivar a mudanca na concepcdo de salde e
de trabalho das equipes da atencdo basica.

Discutir as relacdes e processos de trabalho auxilia na identificacdo de dificuldades,
no estabelecimento do didlogo entre disciplinas e na reflexdo acerca dessas problematicas,
além da andlise de melhorias a serem implementadas. Um recurso possivel é o
desenvolvimento de capacitacdes voltadas aos profissionais da ESF, visando melhor
identificacdo das questdes de saude mental e vulnerabilidade social (Leite et al., 2013). Tais
gquestdes estdo em consondncia com a proposta de Campos (2000), que refere que as
praticas sociais devem ser organizadas democraticamente, estruturando-se de forma a
permanecerem abertas a distintos campos de influéncia.

Nesse sentido, percebe-se que alguns estudos ja identificam um trabalho em equipe
interdisciplinar, por meio de efetivas discussdes de casos entre as equipes e da definicdo de

projetos terapéuticos compartilhados (Azevedo & Kind, 2013; Leite et al., 2013). Essas acoes
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promovem opinides e saberes diversificados que se somam para o cuidado resolutivo do
usudrio, assim como na construcdo de praticas coletivas mais adequadas as necessidades da
populacdo. Contudo, identificou-se em algumas pesquisas que o usuario ndo era incluido
enquanto agente ativo na construcao do PTS (Azevedo & Kind, 2013; Barros et al., 2015;
Moura & Luzio, 2014). Dessa forma, entende-se que essa pratica ndo é exercida conforme
seus pressupostos. Ainda, apontam-se dificuldades iniciais na implementacdo do PTS
quanto ao estabelecimento das responsabilidades de cada profissional, o que indica uma
necessidade de sistematizacdo do processo de acompanhamento da equipe (Silva et al.,
2016).

Outras acbes previstas no ambito do NASF sdo as praticas intersetoriais. A
intersetorialidade é entendida como uma rede de organizacdes que estabelece acordos de
cooperacdo, alianca e reciprocidade que propiciam reflexdes e acdes cotidianas em varios
setores sociais conectados (Paula, Palha, & Protti, 2004). Porém, cabe destacar que alguns
estudos, apesar de indicarem a sua realizacdo, constataram uma predomindncia de
encaminhamentos e pedidos de pareceres realizados pelos servicos (Cela & Oliveira, 2015;
Ferro et al., 2014), o que perpetua uma dinamica de trabalho baseada nos mecanismos de
referéncia e contrarreferéncia. Nesse sentido, diferentes autores problematizam essa
dindmica, pois ela cria uma assisténcia fragmentada por meio da pratica do
encaminhamento, inviabilizando a criacdo de vinculo e de corresponsabilizacdo entre os
atores envolvidos (Cecilio, 1997; Zambenedetti & Silva, 2008).

Outro importante fator a ser discutido é a formacdo de profissionais da saude, dentre
eles os psicologos, ja que muitos trabalhadores do NASF indicam déficits na sua graduacao,
principalmente em relacdo a perspectiva interdisciplinar e ao modelo de atencdo a salde do
SUS (Azevedo & Kind, 2013; Cela & Oliveira, 2015; Leite et al., 2013). Esses achados vdo ao
encontro de estudos que analisam a atuacdo de psicoélogos na atencdo basica e apontam
para as caréncias na formacdo académica em relacdo ao trabalho a ser desenvolvido nas
politicas publicas, o que faz com que, na maioria dos casos, ocorra transposicdo do modelo
clinico para esse contexto (Andrade & Simon, 2009; Boing & Crepaldi, 2010; Dimenstein &

Macedo, 2012).
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Nesse sentido, estudos tém mostrado estratégias utilizadas em parcerias entre o
Ministério da Saude e universidades, a partir da criacdo de cursos de especializacdo e
residéncias em saude que visam a capacitacdo profissional para o trabalho da ESF. Iniciativas
como o Programa de Educacao pelo Trabalho para Saude (PET-Saude) e Programa Nacional
de Reorientacdo da Formacdao em Saude (Pré6-Salude) objetivam estimular mudancas no
processo de formacdo, possibilitando uma atuacdo de carater interdisciplinar em
consonancia com os principios do SUS (Béing & Crepaldi, 2010; Correia, Goulart, & Furtado,
2017; Ferreira Neto, 2010). Outra estratégia potente é a educacdo permanente, a qual busca
promover aprendizagem no e pelo trabalho, sendo balizada pela interdisciplinaridade e com
acoes direcionadas ao saber pratico e transformador (Junior & Moreira, 2017).

Vale ressaltar que, apesar do esforco para identificar as praticas desenvolvidas pelos
psicélogos no NASF, é necessario ter cautela para que ndo se produza fragmentacdo das
funcoes exercidas pela equipe. Ao analisar as atividades que competem a psicologia ou
outras areas profissionais, produz-se um paradoxo ao buscar respostas na esfera
intradisciplinar, quando a proposta do NASF é justamente a oposta (Correia et al., 2017). A
iniciativa da politica é estimular a colaboracdo entre saberes e profissdes, extrapolando as

competéncias e responsabilidades individuais para possibilitar articulacao interdisciplinar.

Consideragoes finais

A partir desta revisdo, percebe-se que a implementacdo do NASF ainda estd em
construcdo, mas vem avancando, no sentido de propor novas praticas e outra légica de
cuidado. E necessaria uma mudanca de cultura, tanto da populacio quanto dos
profissionais, que pode ser sensibilizada por meio de capacitacdes e preparo das equipes
que irdo compor os NASF, assim como as ESF que irdo recebé-los. Da mesma forma, é
possivel estimular trocas e reflexdes através das discussdes sobre o processo de trabalho,
identificando fragilidades a serem superadas e potencialidades para uma nova forma de

atuacao.
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Em relacdo a prdatica da psicologia nesse contexto, foram encontrados resultados
heterogéneos. Destaca-se o fato de a maioria dos artigos ndo descreverem claramente as
atividades, o que dificultou a analise desses aspectos. Em parte das pesquisas, verificou-se
uma atuacdo dos psicélogos incongruente com o contexto, por meio da transposicdo do
modelo tradicional clinico para os servicos publicos de saude. Sob outra perspectiva, artigos
apontam para o desenvolvimento de agbes interdisciplinares que consideram a
complexidade da atencdo basica e os principios do SUS.

No que se refere as atividades desenvolvidas pelos psicélogos no NASF, o
atendimento individual foi a principal acdo atribuida especificamente a eles. Salienta-se que,
apesar da importancia dessa pratica, essa ndo deve ser prioritaria, tendo em vista a proposta
do NASF. O valor da psicologia na perspectiva interdisciplinar estd na escuta qualificada, que
pode proporcionar a construcdo de intervencdes e manejos condizentes com a
complexidade das demandas da equipe de referéncia e da comunidade. As contribuicbes
dessa area de saber devem transcender o olhar clinico individual, para contribuir nas
diferentes atividades e na dinamica de trabalho das equipes, colaborando na sensibilizacdo
das equipes e da comunidade. Esse pode ser um importante profissional para estimular as
discussodes acerca do trabalho das equipes e entre elas.

Vale salientar que, na esfera federal, a atual politica de austeridade do SUS tende a
dificultar esses processos que tém como objetivo a ampliacdo e o aprimoramento das acdes
desenvolvidas no sistema. Sancdes, como a PEC 95, sdo barreiras politico-institucionais que
representam um retrocesso do investimento na saude publica brasileira. Nesse sentido,
ressalta-se a importancia do cenario da Atencdo Basica para a garantia de cuidado préximo
as familias e comunidades em situacdo de vulnerabilidade social, sendo estas as mais
atingidas em momentos de crise politica e econémica.

Entende-se que a politica do NASF possui um carater interdisciplinar. No entanto,
como foi mostrado no presente estudo, é relevante analisar como cada disciplina - no caso,
a psicologia - contribui na elaboracdao desse fazer. Uma potencialidade do estudo foi
construir uma analise ndo apenas descritiva das acoes, mas sim uma reflexdo critica de

como vem sendo desenvolvidas. Postula-se que futuras pesquisas investiguem com maior
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aprofundamento a insercdo da psicologia nas atividades interdisciplinares, tendo em vista a
escassez de estudos que analisem suas praticas dentro do NASF.

Como limitacbes deste estudo, menciona-se a opcdo de trabalhar apenas com
artigos, considerando que muitos estudos foram excluidos por ndo estarem publicados
nesse formato. Ademais, outro fator limitador foi a utilizacdo de descritor ndo indexado,

visto que o NASF se configura como uma politica do contexto brasileiro.
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