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Resumo: No presente trabalho sao examinadas algumas explicagoes para o fracasso
escolar em nosso meio, defendendo, em linhas gerais, a proposta de uma abordagem
sistémica sobre o processo e os produtos da educac¢io escolar, mesmo quando
focalizando, como ponto critico, as relagdes professor-aluno. Em seguida apresenta
conceitos sobre relagOes interpessoais e habilidades sociais, defendidos como
compativeis com essa visao sistémica e aplicados a analise e intervengao sobre as
relagdes professor-aluno. Ao final discute algumas implica¢des dessa proposta para
a pesquisa e a pratica educacional. Embora ainda exploratéria e nio isenta de desafios,
possibilita uma compreensio ampla do processo de ensino-aprendizagem e oferece
subsidios para uma pratica docente mais eficaz.

Palavras-chave: abordagem sistémica; educagio escolar; relagdes professor-aluno;
relagdes interpessoais; habilidades sociais.

CONTRIBUTIONS OF THE SOCIAL SKILLS APPROACH FOR A SYSTEMIC
UNDERSTANDING OF THE TEACHING-LEARNING PROCESS
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Abstract: This essay examines some explanations for school failure. We argue for
systemic approach of the process and the products of school education even when
dealing with the crucial point of the teacher-student relationship. Moreover, we
present concepts regarding interpersonal relationships and social skills, arguing that
they are compatible with this systemic perspective and may be applied to the analysis
of, and intervention in, the teacher-student relationship. Finally, some implications
of this argument for educational research and practice are discussed. Despite its
exploratory character and inherent challenges, this argument paves the way to a
wider understanding of the teaching-learning process which contributes for a more
effective educational practice.

Keywords: systemic approach; school education; teacher-student relationship;
interpersonal relationships; social skills.

A analise das diversas teorias e perspectivas que buscam explicar o
sucesso escolat e os problemas e¢/ou dificuldades de aprendizagem revela
a existéncia de diferentes concepg¢bes sobre os fatores associados ao
rendimento escolar dos alunos. Algumas atribuem o desempenho
escolar a caracteristicas bioldgicas, psicologicas e sociais do aluno, e as
variaveis do contexto imediato de aprendizagem, especialmente as
caracterfsticas do professor (Pain, 1985; Witter e Copit, 1971). Outras
enfocam os aspectos socio-politicos da educacio, atribuindo o
desempenho do aluno as condi¢des politicas, econdmicas e culturais que
influem sobre o contexto escolar e sobre o processo de ensino-
aprendizagem (Althusser, 1980; Ribeiro, 1993; Gramsci, 1982). Existem,
ainda, as perspectivas que relacionam o sucesso e o fracasso escolar a
fatores presentes no processo de ensino-aprendizagem e nas relacoes
professor-aluno, colocando maior énfase na qualidade desse processo
e/ou nas caractetisticas de seus agentes (Bernstein, 1985; Carraher,
Carraher e Schlieman, 1989; Nunes, 1990). Isoladamente, essas
abordagens oferecem explicagdes pertinentes, porém parciais sobre
esse processo, que se caracteriza pela complexidade e multiplicidade
de determinantes.

A compreensio do desempenho escolar, mais especialmente do
fracasso escolar, exclusivamente a partir das caracteristicas do professor
(caracteristicas afetivas e de personalidade, crengas, falhas da formacio
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docente e da formacao continuada etc) ou do aluno (déficit de
inteligéncia, subnutri¢do, imaturidade, falta de preparo, problemas
emocionais, abandono ou falta de ajuda dos pais, desorganizacio
familiar, entre outros) revela uma certa patologizacao das dificuldades
de aprendizagem e do insucesso académico e, acaba convertendo os
problemas de ensino em problemas de aprendizagem (Leite, 1988;
Almeida e colaboradores, 1995; Neves e Almeida, 1990).

Ao se focalizar unicamente as condi¢des econdmicas, politicas e
culturais, reduz-se o papel central que a escola e a relagao social pedagogica
basica entre professores e alunos exercem sobte o processo de ensino-
aprendizagem. As perspectivas que enfatizam a qualidade desse processo
nao excluem o papel decisivo que a escola desempenha na produgao
do fracasso escolar, mas certamente minimizam o peso das dificuldades
por que passa hoje a educacdo brasileira, caracterizada pela baixa
qualidade da formagao do educador e pelas condi¢des precarias de
ensino, reflexos de condi¢bes estruturais mais amplas, e principalmente
de uma histéria de parcos investimentos.

Entende-se, portanto, que a compreensao do processo de ensino-
aprendizagem nio pode prescindir de analises que considerem as
caracteristicas dos professores e dos alunos (inteligéncia, motivacio,
crengas, aspectos afetivos, rendimento académico, formagao profissional,
habilidades sociais educativas, entre outros) e do contexto imediato em
que se da esse processo (condi¢oes economicas e fisicas da escola,
estrutura e funcionamento, ambiente de sala de aula, relaciao pedagdgica
etc), nem do conjunto de condi¢des mais amplas, como a filosofia da
educacio, a politica educacional, a qualidade da formagao de professores.
A consideragao simultanea desses conjuntos de relagdes na analise do
processo de ensino-aprendizagem constitui a base de uma visao
sistémica sobre educagao e escola (Arén e Milicic, 1994; Curtis e Stollar,
1995; Curonici e McCulloch, 1999; Sa, 1984; Martini, 2003; Souza e
Machado, 1997; Machado, 1997).

Uma visao sistémica nao impede que o foco de determinada
analise privilegie um conjunto de segmentos dentro de um complexo
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de interdependéncias. Neste trabalho, a énfase de analise recai sobre
as relagcoes professor-aluno, contextualizadas sistemicamente no
conjunto dos demais componentes do sistema escolar e entendidas
a partir de nog¢des do campo das Relacoes Interpessoais e das
Habilidades Sociais. Além disso, ainda coerentemente com uma
perspectiva de dialética analise-sintese, essas relacoes sao entendidas
como um subsistema, que a0 ser decomposto sugere novas articulagdes
relacionais relevantes. Ao final deste trabalho sio brevemente
consideradas algumas das implicacoes desta abordagem para a
pesquisa e a pratica educacional, e para a compreensio e intervencao
sobre o processo de ensino-aprendizagem.

O sistema escolar e a importancia das relacdes
professor-aluno

O enfoque sistémico, originalmente concebido na biologia, bem
como nas teorias da informacio e da cibernética, é hoje amplamente
reconhecido como parte dos novos paradigmas culturais que buscam
uma visao integrada do homem e seu contexto (Sarriera, 1998). Aplicado
a compreensio do comportamento, o modelo sistémico contrapoe-se as
explicacoes lineares baseadas exclusivamente em aspectos intrapsiquicos
ou eventos mais imediatos, buscando abarcar a complexidade do
contexto mais amplo no qual ele ocorre. Al também estariam incluidas
as variaveis internas dos individuos, porém vistas como resultado de
processos de interagdo com o ambiente.

Um sistema deve ser necessariamente entendido como um
conjunto de componentes interdependentes (Del Prette e Del Prette,
2001a) que possuem uma dinamica préopria. Conforme Mariotti
(2000), os sistemas funcionam de modo integrado, com os subsistemas
influenciando-se reciprocamente, em movimentos que buscam manter
o equilibrio (homeostase) a cada desequilibrio. Este é visto como
condicao para novos niveis de homeostase: a partir de intervencoes
especificas, em um dado subsistema, novas mudancas (desequilibrios)
podem ocorrer, permitindo que todo o sistema se reorganize e adquira
um funcionamento qualitativamente mais avangado.
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As mudancas percebidas na totalidade ocorreriam porque os
sistemas tém pontos criticos de ligacdo entre suas estruturas — os
chamados “pontos de alavancagem”, aos quais se refere Mariotti (2000),
e que ao serem mobilizados gerariam efeitos em outras ou em todo
sistema. A abordagem sistémica reconhece, portanto, a existéncia de
nfveis intermediarios de analise e intervencao, valorizados por suas
articulagbes com outros subsistemas componentes e com o sistema
mais amplo.

A adogdo de uma perspectiva sistémica na analise do processo de
ensino-aprendizagem traz importantes implicagGes para a pesquisa sobre
os fatores associados ao desempenho escolar e também para a pratica
educacional comprometida com a promo¢iao do sucesso escolar e a
minimizacdo do fracasso escolar.

A primeira implicagao ¢é, sem davida, a de questionar explicacoes
parcializantes ou genéricas sobre o processo de ensino-aprendizagem
e seus produtos quando se pretende compreender o fracasso escolar.
As explicagdes parcializantes, que se restringem a um determinado
subsistema (por exemplo, o professor ou o aluno) podem produzir
estigmatizacao de alunos e professores, bem como a patologizac¢ao
das dificuldades de aprendizagem e do insucesso académico. As
explicagbes genéricas, que atribuem o problema ao sistema mais amplo,
desconsiderando-se seus componentes e articulagoes, podem gerar uma
atitude paralisante, que desvaloriza quaisquer tentativas de intervencao
local, independentemente de suas repercussdes potenciais, esperando
ad infinitum que mudangas estruturais mais amplas ocorram. Estas,
defendidas como as unicas validas, dependem de condi¢Ses usualmente
muito além do controle dos profissionais de educagio.

Uma segunda implicagio refere-se aos desafios da pesquisa na analise
e compreensao dos fatores de sucesso ou fracasso escolar. Considerando-
se a inviabilidade de pesquisas que focalizem simultaneamente todos os
subsistemas e suas interligacdes, cabe ao pesquisador manter sempre em
mente algumas perguntas, como: qual o nivel possivel e desejavel de
analise ou de recorte da realidade a ser investigada para produzir algum
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conhecimento cientffico socialmente relevante? Para um problema de
pesquisa especifico, quais seriam os pontos criticos ou “pontos de
alavancagem” a serem investigados? Como identificar estados de
equilibrio ou desequilibrio do sistema a ser investigado, ou seja, quais
os indicadores confidveis para isso? Como caracterizar a transicao entre
um estado e outror

Sem pretender responder a todas essas questoes, entende-se, no
entanto, que um ponto de alavancagem importante na andlise e
intervencao sobre o sistema escolar pode ser situado nas relacoes
interpessoais que caracterizam o processo de ensino-aprendizagem.
Dentre tais relagdes, pode-se defender, como nuclear e basica, a relagao
professor-aluno (Almeida e Lima, 1988; Davis, Silva e Esposito, 1989):
a natureza e a qualidade dessa relacao influem decisivamente sobre as
caracteristicas do processo e dos produtos da escola, podendo-se
considera-la como um possivel ponto de alavancagem para outras
mudancas. Mesmo assim, pode-se questionar quais 0s esquemas
conceituais potencialmente apropriados para a analise desse recorte,
tendo em vista a compreensao sistémica antes esbocada. Nesse caso,
nio poderia ser ignorado também o préprio pesquisador como
subsistema vinculado a produ¢ao do conhecimento: suas referéncias
conceituais e competéncias certamente ampliam ou reduzem os
horizontes de andlise, orientando decisdes tedricas e metodoldgicas.

Relacoes professor-aluno, relacdes interpessoais e
habilidades sociais

As atuais concepgOes acerca do significado da agdo de ensinar
veém superando a no¢ao de transmissdao de conhecimentos que supunha
um aluno passivo, redefinindo-se como uma tarefa complexa que
envolve orientar, promover ¢ mediar o desenvolvimento de novas
capacidades intelectuais e socio-emocionais, necessarias a aprendizagem
dos diferentes contetdos curriculares e ao desenvolvimento mais geral
desse aluno. Essa tarefa amplia a antiga énfase no conteudo a ser
ensinado, para incluir novos objetivos e resultados que dependem, em
ultima instancia, das caracteristicas e da qualidade das relagoes professor-
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aluno (Saint-Onge, 1999). Essa relacio pedagogica basica tem sido,
nos dltimos anos, objeto de crescente interesse e referéncia obrigatéria
para a investigacao dos resultados e produtos educacionais da escola.
Ela pode ser entendida como um subsistema, que pode ser decomposto
em novos elementos, e por sua vez, manter articulagoes produtivas
com outros do sistema escolar.

O subsistema composto pelas relacdes professor-aluno pode ainda
ser subdividido em pelo menos trés outros: o professor, o aluno ¢ a
relacio propriamente dita entre eles, entendendo-se essa “relacao”,
conforme a perspectiva de Hinde (1981), como um processo que
envolve dependéncia e interdependéncia de comportamentos, que ao
longo do tempo afetam e sdao afetados pelas varidveis cognitivas e
afetivas de cada um dos integrantes da relacio e pelas variaveis do
contexto em que vivem.

As variaveis cognitivas e afetivas do professor e do aluno afetam,
portanto, essa relagdo e incluem crengas, motivagoes, sentimentos e
habilidades. As varidveis contextuais incluiriam, no caso da escola, as
acoes dos demais professores, técnicos e especialistas, dos setores de
apoio e servigos, dos pais e da administracao escolar, bem como suas
articulacOes com as institui¢oes que definem a funcao social da escola
a partir de uma politica soécio-economica e educacional, com seus
valores, ideologia, normas e outras caracteristicas socio-historicamente
situadas (Martini, 2003).

Uma abordagem sistémica do processo educativo centralizando
as relagdes professor-aluno como ponto de alavancagem nao exclui
nem pode ignorar, de um lado, o estudo das caracteristicas individuais
de professores e alunos, e de outro, a influéncia dos elementos que
caracterizam o contexto escolar; nem minimiza a importancia dos
aspectos politicos, economicos e culturais da educagio. Ao contrario,
deve considerar simultaneamente o peso dos sistemas micro e macro
sobre as caracteristicas dos relacionamentos interpessoais e intergrupais
que compoem o ambiente educacional e, em particular, as relacOes
professor-aluno, consideradas a base para a promogao de conhecimento,
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habilidades e valores que definem a fungio social da escola. Em outras
palavras, a compreensio do processo educacional, e em especial de sua
articulacdo com o rendimento académico dos alunos, imp&e a adogao
de um modelo sistémico de analise que contemple a0 mesmo tempo
seus aspectos molares e moleculares.

Nessa direcao, o uso do conceito de relagdo proposto por Hinde
(1981) implica diferenciar trés niveis de analise: o da interacdo, o da
relagao propriamente dita e o da estrutura social. A interacao refere-se
a dimensao mais diretamente observavel e acessivel da relagio: as trocas
comportamentais entre os agentes sociais. A compreensiao da relacio
inclui a analise dos padrdes de interacdo (contetdo, freqiiéncia,
reciprocidade etc), porém leva também em conta as variaveis cognitivas
e afetivas dos individuos nela envolvidos, nem sempre acessiveis a
observacio direta (embora possam ser inferidas), mas que afetam e
sao afetadas por essas interacOes e por outras variaveis. A analise da
estrutura social refere-se as articulagdes entre diferentes padroes de
relacdes, que coexistem no sistema social juntamente com as vatiaveis
macro-estruturais que determinam suas caracteristicas.

No caso da escola, a complexidade das relagoes professor-aluno,
especialmente em sala de aula, requer uma analise das interacdes do
professor com seu(s) aluno(s) e entre os alunos em sala de aula, bem
como a compreensiao das varidveis cognitivas e afetivas desses dois
personagens principais, que influenciam tais intera¢oes e sao por elas
influenciadas. Essas variaveis incluem ainda o compromisso com a
relacdo, que Hinde define como “a extensido pela qual os parceiros
aceitam a continuidade da relacdo ou dirigem seu comportamento
no sentido de assegurar essa continuidade ou otimizar suas
propriedades” (p. 14). Considerando-se o papel central atribuido ao
professor, no sentido de garantir os produtos esperados da relacao
pedagdgica, seu compromisso pode ser inferido de seus esfor¢cos para
otimizar condi¢Oes efetivas de ensino e superar eventuais limita¢oes
do contexto escolar, aqui incluindo-se suas relacbes com os alunos e
as que medeia entre os alunos, e destes com os outros agentes
educativos (Del Prette, 1990).
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Efetivamente, pesquisas tém mostrado que as crencas, sentimentos,
motivagoes e habilidades dos professores influenciam e sao influenciadas
por suas agoes e interagdes educativas junto aos alunos, bem como pelos
resultados em termos de rendimento académico e desenvolvimento
cognitivo e emocional desses alunos. No outro pélo, o aluno é também
um complexo de sentimentos, motivacOes e crencas que afetam seu
proprio rendimento escolar e podem estar associados, de diferentes
maneiras, as agoes do professor (Sadalla, 1998; Martini e Boruchovitch,
2001; Sadalla, Saretta e Escher, 2002; Martini e Del Prette, 2002; Leite
e Tassoni, 2002) .

Existem diferentes modelos tedricos que buscam compreender as
relacoes interpessoals, bem como tentativas de integrar microteorias
em um referencial mais amplo, uma vez que geralmente elas nio
contemplam de forma exaustiva a complexidade do fend6meno. Nesse
caso, tem-se o desafio de manter a coeréncia epistemoldgica entre os
modelos adotados. Um exemplo desse tipo de abordagem pode ser
encontrado no campo teodrico-pratico do Treinamento de Habilidades
Sociais, crescentemente explorado no contexto educacional, e mais
especificamente na analise e interven¢do sobre as relaces professor-
aluno. Embora construido em grande parte sob uma perspectiva linear,
apresenta conceitos e noc¢des que permitem aplica-lo produtivamente
sob uma visao sistémica (Del Prette e Del Prette, 2001b).

O campo do Treinamento de Habilidades Sociais representa na
atualidade um importante enfoque da Psicologia sobre as rela¢oes
interpessoais, tanto em seus substratos teéricos, em grande parte
derivados de dados empiricos, como em sua aplicacao. Ele vem
produzindo conhecimentos relevantes sobre as relagdes interpessoais
que caracterizam diferentes contextos sociais, e caracteriza-se como
um campo aberto, valendo-se de diferentes disciplinas que tém interesse
no mesmo tema. Assim, articula alguns modelos teéricos da Psicologia
e estabelece importantes conexdes com outras ciéncias, como a
Sociologia, a Antropologia, a Etologia, a Biologia Evolutiva, entre outras
(Del Prette e Del Prette, 2000; 2001a). Embora ainda careca de uma
teoria geral integradora, o Treinamento de Habilidades Sociais pode
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contribuir na formulagdo de teorias mais abrangentes sobre as relacdes
interpessoais, fortalecendo, em retorno, essas mesmas disciplinas.

As aplicagdes desse campo a educagio e a escola tornaram-se objeto,
em nosso meio, de uma produgao que, embora ainda incipiente, é reveladora
do interesse na area, como pode ser visto nas referéncias ja citadas.
Parece-nos, contudo, que a visdo sistémica sobre as relagoes interpessoais,
nessa perspectiva, representa um amplo conjunto de possibilidades ainda
nao totalmente explorado (Del Prette e Del Prette, 2001a).

O termo habilidades sociais é entendido como o conjunto dos
desempenhos disponiveis no repertério do individuo, enquanto o de
competéncia social refere-se a capacidade do individuo apresentar
desempenhos, que articulando pensamento, sentimento e a¢ao, garantam
a realizacdo dos objetivos de uma situacio interpessoal, a manutencio e
a melhotia da auto-estima e da relacdo com o intetlocutor, o exercicio e
defesa dos direitos humanos socialmente estabelecidos e o equilibrio
nas relacoes de poder (Del Prette e Del Prette, 2001b). O conceito de
competéncia social possui, assim, um carater mais avaliativo do que
desctritivo, o contrario ocorrendo com o conceito de habilidades sociais.

A anilise das habilidades sociais e da competéncia social nos
desempenhos interpessoais deve necessariamente levar em consideragao,
conforme Del Prette e Del Prette (1999), trés importantes dimensoes:
a pessoal, a situacional e a cultural. A dimensdo pessoal refere-se aos
componentes comportamentais (fazer/responder perguntas, pedir/dar
feedback, fazer pedidos, elogiar, recusar etc), cognitivo-afetivos
(conhecimentos prévios, autoconceito, objetivos e valores pessoais,
empatia, resolucdao de problemas, auto-instrucdo, auto-observacio etc)
e fisiologicos (taxa cardiaca, respiracao) do desempenho social. As
caracteristicas dos interlocutores e das demandas do contexto onde
ocorre o desempenho interpessoal (com o reconhecimento de que
diferentes situagbes criam demandas sociais diferenciadas) compdem a
dimensio situacional das habilidades sociais. A dimensao cultural destaca
o papel fundamental que as normas, valores e regras das diferentes
culturas exerce sobre o desempenho social.
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As dimensdes do desempenho social, preconizadas pela area
do Treinamento de Habilidades Sociais, podem ser aplicadas as
relacOes professor-aluno na analise da multiplicidade de variaveis que
caracterizam a complexidade desse fenomeno. A dimensdo pessoal
implicaria considerar as variaveis individuais de professores e alunos,
como crencas, habilidades, valores, sentimentos e motivacoes desses
interlocutores. A dimensao situacionallevaria a analise das condi¢oes fisicas
e humanas da escola, do projeto pedagogico, da dinamica organizacional
e autonomia do professor, entre outros aspectos. A dimensao cultural
implicaria examinar todos esses aspectos a luz da filosofia da educacao,
da politica educacional e do papel que a educagdo e a escola assumem
no contexto socio-histérico sob exame.

A visdo integrada dessas trés dimensOes representa um notavel
avanco em dire¢do a uma perspectiva sistémica de compreensio do
processo de ensino-aprendizagem, pelo menos no que se refere a sua
base nas relagdes professor-aluno. Ela implica considerar a natureza
do processo e dos produtos associados a qualidade das interacoes que
ocorrem em sala de aula, em suas articulacdes, de um lado, com as
caracteristicas pessoais desses protagonistas, e de outro, com os objetivos,
valores e metas educacionais que definem a subcultura escolar. Em uma
visao mais geral, esse conjunto de componentes interdependentes deve
ser entendido em sua determinagao reciproca com as condi¢Oes sociais
e politicas de determinado momento histérico.

Uma reflexao final

A utilizagio de uma perspectiva sistémica na analise dos fatores
associados a0 sucesso e ao fracasso escolar constitui, sem duvida, um
desafio tanto para o pesquisador como para o profissional comprometido
com mudancas no sistema educacional.

Para o pesquisador implica estabelecer recortes apropriados de
analise e encontrar “pontos de alavancagem”, que articulados a
referenciais conceituais potencialmente heuristicos permitam a
producao de conhecimentos cientifica e socialmente relevantes tanto
para a compreensao do sistema como para a indicacio de alternativas
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efetivas, visando sua transformagao. Ainda que a analise sistémica localize
diferentes pontos de alavancagem nao propriamente no contexto escolar,
as intervencoes podem demorar a produzir mudancas significativas nas
relagoes professor-aluno. Nesse caso, os recursos de procedimentos
derivados da area do Treinamento de Habilidades Sociais poderiam ser
explorados em estratégias coadjuvantes e concomitantes para a melhoria
do processo educativo, e mesmo em um sentido profilatico.

Para o profissional, implica desenvolver suas proprias capacidades
analiticas e técnicas, pelo menos em duas dire¢des. A primeira no sentido
de selecionar, do conjunto de conhecimentos disponiveis e usualmente
ndo sistematizados, aqueles que contribuem para intervengdes vidveis
que, conquanto localizadas, tenham repercussdes mais amplas no
sistema. A segunda direcdo, mais propriamente pratica do que analitica,
refere-se a selecdo e aplicagdo de procedimentos apropriados a uma
atuacdo efetiva, partindo de uma contextualizacio micro e macro do
ambiente social em que estd inserido.

A proposta defendida neste trabalho, de adocio do referencial das
relagGes interpessoais e das habilidades sociais em uma perspectiva sistémica,
¢ também exploratdria e nao isenta de desafios. Ela requer do pesquisador
e do profissional a capacidade de articular aspectos moleculares e molares
de um contexto interativo, em suas dimensoes pessoal, situacional e cultural.

No caso especifico dos produtos da educac¢ao escolar, o rendimento
escolar passa a ser visto como fun¢ao de um conjunto amplo de condi¢oes,
que podem ser em grande parte mediadas pela natureza e qualidade das
relagGes interpessoais que ocorrem na escola, sem perder de vista sua
inser¢ao como parte de um sistema mais amplo. Longe de culpabilizar
os agentes interativos pelo fracasso escolar, o olhar desloca-se para os
processos de interdependéncia entre eles e para os fatores escolares e
extra-escolares que afetam esses processos, mas que podem ser afetados
por intervencoes focais, cuidadosamente planejadas. Evita-se, assim, tanto
a perspectiva ingénua de supor que qualquer intervengao focal desse
tipo modifique todo o contexto, como a perspectiva imobilizante de
esperar por amplas mudangas sociais que um dia alterem a educacao em
seus processos e produtos.
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