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Resumo: Este trabalho teve por objetivo fazer uma andlise dos encaminhamentos
de criancas com queixa escolar, feitos pelas escolas municipais de Caxias do Sul, ao
Servico de Psicologia do Programa VinculACAO. Foram analisados 111
encaminhamentos referentes a lista de espera de 2002 e 2003, de segunda a oitava
séries do Ensino Fundamental. Foi feita uma classificacdo das queixas em quatro
categorias: problemas de aprendizagem, problemas de comportamento, problemas
emocionais e outros problemas relacionados a questoes escolares. Os resultados
mostraram um grande numero de queixas por encaminhamento, havendo maior
incidéncia entre os meninos. Percebe-se uma falta de reflexao dos professores acerca
do contexto escolar do aluno encaminhado. O estudo indicou a necessidade de um
trabalho de intervencao junto as escolas para o esclarecimento do trabalho do
psicologo e para a reflexdo sobre as condi¢oes do processo de ensino-aprendizagem,
especialmente do papel da escola e do professor.
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ANALISYS OF REFERRAL OF CHILDREN WITH SCHOOL
COMPLAINTS BY THE PUBLIC SCHOOLS IN CAXIAS DO SUL

Abstract: This paper analyses the referral of children with school complaints to a
Psychological Service Program by public schools of Caxias do Sul. One hundred
and eleven referrals pertaining to the waiting lists of years 2002 and 2003 of Junior
and High School were analyzed. Four categories of complaints were found: learning,
behavioral and emotional problems and problems related to school issues. The
results indicated a large number of referrals and a particularly larger incidence
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among boys. It also indicated a lack of reflection by teachers concerning the school
context. The study suggests the need to work together with the teachers to clarify
the work of psychologists and to reflect on the teaching-learning process, especially
on the role of the school and the teacher.

Keywords: school; psychology; complaints; learning; referral.

Introducdo

Diante da grande quantidade de encaminhamentos de criangas e
adolescentes com queixa escolar para servicos de atendimento
psicolégico, estes vém sendo, segundo Souza (2000), objeto de
preocupacao no trabalho realizado pelos psicologos. Torna-se necessario
obter uma compreensio dos mesmos, rever suas causas, propor
alternativas de trabalho e discuti-las com os profissionais envolvidos
nesse contexto. Conforme a autora, denomina-se “queixa escolar” os
encaminhamentos de criancas por problemas escolares ou distarbios
de comportamento e de aprendizagem.

Segundo Souza (1997), muitas dessas queixas escolares sao
entendidas como um problema individual, pertencente a crianca
encaminhada, sem ser considerado aquilo que se passa na escola,
analisando as dificuldades do processo de escolarizacao como
dificuldades de aprendizagem, cujas causas sao de carater estritamente
psicolégico. Assim, os problemas escolares sao entendidos dentro de
uma perspectiva de medicalizacao/psicologizacao (Boatini e Borges,
1998; Custédio, 19906).

Em pesquisas realizadas com professores e diretores de escolas
publicas, observou-se que ha uma tendéncia dos mesmos em acreditar
que a maioria dos problemas de aprendizagem tem causas que estao
localizadas nas criancas e em seus pais; esta atribuicao acaba por
considerar o aluno como o responsavel por sua dificuldade (Souza,
1997; 2000). Mais especificamente, esses professores e diretores
acreditam que as dificuldades escolares tém como causas problemas
biologicos e de desnutricao; 92,5% afirmam que o fracasso escolar
deve-se a problemas emocionais ou neurolégicos das criangas. Somente
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22% apontam a existéncia de distor¢oes no sistema educacional; e
apenas 7,5% consideram problemas de funcionamento da escola como
causa do fracasso escolar (Souza, 1997).

Diante dessa pratica docente, nio podemos deixar de lado o fator
da realidade social e institucional em que o professor esta inserido, a
qual muitas vezes determina sua maneira de pensar e agir. Portanto,
conforme coloca Aguiar (2000), é fundamental que facamos uma
analise, pois somente por meio da compreensao daquilo a que os
sujeitos estao submetidos poderemos compreender suas formas de
agir, pensar e sentir.

Também podemos destacar a importancia de o professor compreender
seu aluno diante dessa realidade social e institucional. Conforme Freller
(citado por Meira, 2000), o fracasso escolar deve ser entendido nao somente
por meio de um enfoque psicologico, mas também social e pedagogico,
pois a maneira como as criangas se relacionam com a instituicao escola,
e como esta relaciona-se com as criangas, pode agravar ou cronificar
as dificuldades apresentadas pelas mesmas.

Lewis, Dlugokinski e Caputo (citados por Graminha e Martins,
1994) consideram que a crianga, a familia e a rede social mais ampla a
que ela pertence, incluindo-se a escola, podem ser tanto fontes potenciais
de risco para o desenvolvimento de desordens emocionais, quanto
recursos que devem ser mobilizados para a promoc¢io de um
desenvolvimento psicossocial saudavel. Assim, a intervencao do
psicologo diante da queixa escolar deve visar nao somente a crianca e
sua familia, mas também a rede social mais ampla na qual esta inserida.

De fato, Patto (2000) compreende que no rendimento escolar da
crianca existe a influéncia de conflitos psiquicos vivenciados por ela,
sejam eles decorrentes de sua familia ou nao. Contudo, afirma que nao
se pode deixar de considerar que as relacoes que a escola estabelece
com o aluno e sua subjetividade contribuem, modificam ou reforcam
quaisquer que sejam esses conflitos.

Atualmente muito se tem falado em uma nova visao da Psicologia
Escolar, advinda principalmente de um ntiimero crescente de pesquisas
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realizadas a partir da década de 80, que procuravam analisar criticamente
as concepgoes e o direcionamento que se dava ao atendimento das
queixas escolares. Estas pesquisas passaram a propor ao psicologo novas
perspectivas de atuagao profissional (Souza, 1997).

Por meio desses estudos, segundo Patto (1987), é que se percebeu
os equivocos e incompreensoes presentes até entdo na formacao do
psicologo em relagao ao atendimento das criangas com problemas
escolares, pois focalizavam-se dois aspectos: os alunos e os professores.
No que diz respeito aos alunos, a énfase estava na integracao da crianca
desajustada aos padroes de comportamento desejados e na eliminacao
dos comportamentos inadequados. Em relagio aos professores, buscava-
se a sensibilizacdo para os aspectos educacionais, auxiliando-os na
eficacia de sua tarefa frente ao processo de aprendizagem e suas
dificuldades, sem se discutir o que poderia estar influenciando os
comportamentos indesejados dos alunos.

Cabral e Sawaya (2001), a partir de consideracoes historicas da
contribuicao da psicologia a educacao, consideram que a atua¢ao limitada
do psicédlogo na instituicio escolar deve-se a influéncia do referencial
teérico-metodologico advindo da Psicologia Clinica, que focaliza os
aspectos individuais do aluno. Existe também uma desarticulagao entre
a teoria e a pratica na formacao do psicélogo, bem como a falta de um
enfoque soécio-politico que The permita ter um conhecimento dos dados
e informacodes sobre a situacao da educacao brasileira.

De fato, historicamente, conforme Netto (1996), a Psicologia
Escolar, que foi introduzida no curriculo de gradua¢ao em Psicologia
no ano de 1962, antes era considerada como uma disciplina que auxiliaria
os alunos tidos como atrasados ou retardatarios escolates, ou as criancas
com inteligéncia anormal. A partir da década de 70, segundo Patto
(1997), é que a Psicologia Escolar comecou a tomar novos rumos,
comecando pela troca do nome da disciplina de Psicologia do Escolar e
Problemas de Aprendizagem, cujo foco de atencao era o aluno, para
Psicologia Escolar e Problemas de Aprendizagem, sendo o foco a
instituicao. Assim, foram se redefinindo os objetivos da Psicologia
Escolar, a partir das teorias critico-reprodutivas de Althusser e Bourdieu,
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que comegavam a circular no Brasil. Estas traziam o papel ideolégico,
domesticador e excludente da Escola nas dificuldades de aprendizagem
de grande parte das criancas das classes populares, e a possivel
contribui¢ao da Psicologia a manutencao desse quadro. Iniciou-se,
entio, o desafio da intervencao psicolégica nas escolas e a criagao de
propostas profissionais inovadoras, visando a melhoria da qualidade
da escola que se oferece as criancas das classes populares e a analise da
instituicao quando se trata de entender seus sujeitos, superando a via
estreita e tradicional do diagnostico e tratamento de desajustados,
acreditando-se que todas as criancas tém capacidade de aprender.

Conforme Meira (2000), é importante que os psicologos escolares
rompam com as explicacoes pseudocientificas, que buscam situar a origem
dos problemas educacionais no aluno e/ou em sua familia, e comecem
a ter uma visao mais critica das praticas sociais e escolares que os produzem.
Dessa forma, sera possivel promover modificacdes que resultem na
melhoria da pratica docente e do processo ensino-aprendizagem,
melhorar o acompanhamento e apoio familiar, bem como desenvolver
as possibilidades e potencialidades de cada aluno frente as suas dificuldades
no processo de escolarizagao.

A fim de que se torne viavel uma analise da instituicao na qual esta
inserido o aluno com queixa escolar, é necessario que o psicélogo possa
ter acesso a escola para observa-la, e a partir de entio montar seu
plano de trabalho, a fim de minimizar os problemas geradores da queixa
— seja na forma de trabalhos de assessoria, seja atuando diretamente
junto a escola. Segundo Meira (2000), essas formas de intervencao
visam, além do trabalho com alunos, familias e professores, a uma
reflexao e aprimoramento das praticas pedagogicas, e a criagao de acoes
concretas, que garantam a escola a utilizacao dos conhecimentos
psicologicos como um dos fundamentos importantes na elaboracao
de suas propostas de trabalho.

A escola produz diarlamente uma grande quantidade de dados que
podem ser analisados pelos psicélogos e equipe escolar, gerando
conhecimentos da propria realidade. Esses dados poderao ser usados por
todos aqueles que atuam nesse espaco, visando a uma articulagio entre

131

INTERACOES - VoL. IX -+ n.o18 « p. 127-152 - JuL-Dez 2004



ANALISE DOS ENCAMINHAMENTOS DE CRIANGAS COM QUEIXA ESCOLAR DA REDE MunicipAL DE EnsiNo DE CaxiAs DO SuL

conhecimento e experiéncia, por meio de uma organizagao mais adequada
as necessidades de trabalho (Witter, 1996). Considerando a importancia
das pesquisas em Psicologia Escolar para o aperfeicoamento da atuagao
profissional do psicdlogo, e constituindo-se os locais onde os psicologos
atuam excelentes campos para as mesmas (Witter, 1996), o presente trabalho
visa fazer uma analise dos encaminhamentos de ctiancas com queixa escolar
realizados pelas escolas municipais de Caxias do Sul ao Servigo de Psicologia
do Programa VinculACAO?, a fim de gerar conhecimentos validos sobre
a realidade na qual estamos inseridos, proporcionando uma forma de
atuacao profissional mais adequada e condizente com as necessidades desse
contexto. Como refere Coriat, “para provocar transformacoes naquilo que
temos ao lado, ¢ necessatio olhar as coisas muito conhecidas, a partir de
outro lugar” (citada por Medeiros, 1997, p. 91).

Método

Amostra

Para a presente pesquisa utilizou-se documentagio da Secretaria
Municipal de Educacao de Caxias do Sul referente aos encaminhamentos
das criancas com queixa escolar ao Setor de Psicologia do Programa
VinculACAO, dos anos de 2002 e 2003, que estavam em lista de espera
até maio de 2003, quando foi finalizada a coleta de dados. A amostra foi
composta por 111 encaminhamentos de criancas de segunda a oitava
séries do Ensino Fundamental para atendimento psicologico no ja citado
Programa. A Tabela 01 traz de forma mais detalhada a série escolar a
que se referia o encaminhamento, bem como idade e sexo da crianga.

Série Idade Sexo F Sexo M N° de Encaminhamentos

2® 07-13 13 32 45
32 09-18 06 12 18
42 10-14 03 05 08
52 11-16 05 16 21
6 12-16 04 09 13
7* 13-16 02 03 05
8* 14 01 0 01

Total 34 77 111

Tabela 01. Dados demograficos da amostra
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Optou-se por trabalhar com documentos referentes a
encaminhamentos constantes da lista de espera pelo dificil acesso aos
dados de alunos que ja estao em atendimento, pois estes ficam com os
profissionais responsaveis, nao estando arquivados nos referidos Nucleos.

A decisao pela utiliza¢ao de encaminhamentos de criancas a partir
da segunda série ocorreu porque nos de pré-escola e primeira série nao
estavam especificadas as queixas escolares, e sim uma breve historia da
vida do aluno, semelhante a uma anamnese, o que dificultava a analise,
nao correspondendo ao objetivo da pesquisa.

Instrumento

Utilizou-se um protocolo para a coleta dos dados especialmente
elaborado para esta pesquisa, tendo por base a literatura consultada.
O protocolo continha dados demograficos, como idade, sexo e série
escolar, o motivo pelo qual o aluno foi encaminhado para o atendimento
psicolégico, e também um espago para o registro de observagoes que
fossem consideradas pertinentes.

Delineamento e procedimentos

Realizou-se um estudo documental, de carater exploratorio.
Segundo Gil (1995), a coleta de dados tendo como fonte “papéis”
caracteriza a pesquisa como documental, diferenciando-se da pesquisa
bibliografica, que também os utiliza, por servir-se de materiais que ainda
nao foram analisados ou que podem ser reelaborados de acordo com o
objetivo da pesquisa. O primeiro passo para o desenvolvimento da
pesquisa documental ¢ a exploracio das fontes documentais, que no
caso da presente pesquisa, referem-se a documentos de primeira mao:
encaminhamentos das escolas.

Consultou-se os encaminhamentos feitos ao Servigo de Psicologia
do Programa VinculACAO, os quais continham informagdes do aluno,
dados pessoais e familiares, e da queixa escolar. A partir de contato
com a coordenacio do VinculAGAO, foi enviado Oficio a Secretaria
Municipal de Educagio (SMED), a fim de obter-se a autorizacao para
consultar tais documentos, presentes nos arquivos da lista de espera

133

INTERACOES - VoL. IX -+ n.o18 « p. 127-152 - JuL-Dez 2004



ANALISE DOS ENCAMINHAMENTOS DE CRIANGAS COM QUEIXA ESCOLAR DA REDE MunicipAL DE EnsiNo DE CaxiAs DO SuL

dos Nucleos do Programa. Apés a autorizacao da Secretaria da SMED,
com a utiliza¢ao do protocolo elaborado, iniciou-se a coleta de dados,
tendo-se o cuidado de evitar a possibilidade de reconhecimento dos
sujeitos. Foram analisados todos os encaminhamentos para atendimento
psicolégico que estavam em lista de espera nos quatro Nucleos do
Programa VinculACAO. A partir da coleta de dados foi realizado um
levantamento das queixas escolares, conforme explicado a seguir.

Resultados e discussao

Para a classificacio dos dados obtidos por meio do protocolo
referentes as queixas escolares, utilizou-se uma versio adaptada da
classificagao proposta por Cabral e Sawaya (2001) em pesquisa realizada
no municipio de Ribeirao Preto (SP)’. Esta teve que ser modificada
tendo em vista a quantidade e diversidade das queixas contidas nos
encaminhamentos, as quals nio se ajustavam ao esquema proposto
pelas autoras, sendo necessario incluir-se novas categorias®.

A partir de diversas leituras dos protocolos procedeu-se a definicao
das categorias de classificacao e a classificacao dos dados propriamente
dita. As categorias utilizadas foram: problemas de aprendizagern (dificuldades
de aprendizagem, dificuldades cognitivas, dificuldades na leitura,
dificuldades na escrita, dificuldades na resolucao de calculos, dificuldades
na alfabetizacao, dificuldade de compreensao, dificuldade na expressao
oral e escrita, lentidao para aprender, falta de atencao e concentracao,
esquecimento, problemas psicomotores); problemas de comportamento
(indisciplina, agressividade, hiperatividade, agitacao, apatia, cansaco,
isolamento/introversao/introspec¢ao, mentira, roubo, choro, dormitr
durante a aula, absenteismo, nao realizacao das atividades propostas,
desorganizacao, destruicao do material escolar, grito em sala de aula,
enforcamento de animais); problemas emocionais (inadaptacao, inseguranca,
nervosismo/ansiedade, tristeza/depressao, auto-estima baixa,
imaturidade, dependéncia, emotividade, labilidade emocional, inibi¢ao/
vergonha/timidez, chamar atencao, perfeccionismo, dificuldades
afetivas, falta de interesse/desmotivacao, problemas de relacionamento
com os professores, problemas de relacionamento com os colegas);
outros problemas relacionados a questies escolares (problema de fala, gagueira,
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imaturidade neurologica, deficiencia mental); e outras observagies. Também
foram recolhidos dados em relacao aos atendimentos médicos ja
realizados ou solicitados pela escola. Levantou-se da incidéncia
(freqiiéncias e porcentagens) de cada queixa escolar e demais informacoes
recolhidas na coleta de dados. Os resultados encontram-se mais
detalhados nas Tabelas 02, 03, 04 e 05.

Série Total*

QUEIXA ESCOLAR 2* 3% 4% 52 g 74 g N %
Problemas de Aprendizagem 58 26 08 30 12 02 136 100
Dificuldades de aprendizagem® 12 03 01 06 02 24 18
Dificuldades cognitivas 01 01 02 01
Dificuldades na leitura 05 02 01 O1 09 07
Dificuldades na escrita 06 03 01 04 14 10
Dificuldades na resolucdo de calculos 02 02 02 01 07 05
Dificuldades na alfabetizagdo 03 01 04 03
Dificuldade de compreensao 08 05 01 05 02 21 15
Dificuldade na expressdo oral e escrita 03 01 04 03
Lentiddo para aprender 01 02 01 04 O01 09 07
Falta de atencdo e concentracao 14 05 02 07 05 01 34 25
Esquecimento 02 01 03 02
Problemas psicomotores 02 02 01 05 04
Problemas de Comportamento 45 20 14 22 12 05 01 119 100
Indisciplina 05 01 02 06 02 01 O1 18 15
Agressividade 09 03 03 05 04 01 25 21
Hiperatividade” 04 01 01 01 07 6
Agitacao 07 01 02 02 12 10
Apatia 03 01 01 05 4
Cansaco 01 01 02 2
Isolamento, introversao, introspeccdo 05 06 01 01 13 11
Mentira 01 01 02 2
Roubo 01 01 02 2
Choro 03 01 02 03 09 7
Dormir durante a aula 01 01 1
Absenteismo 02 01 01 04 3
Nao realizar as atividades propostas 05 01 03 02 01 01 13 11
Desorganizacao 03 03 2
Destruir o material escolar 01 01 1
Gritar na sala de aula 01 01 1
Enforcar animais 01 01 1
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Série Total*

QUEIXA ESCOLAR 22 32 42 52 g2 72 ga N %
Problemas Emocionais 44 19 10 21 07 09 O1 111 100
Inadaptacdo 01 01 01
Inseguranca 04 01 01 O1 02 09 08
Inibicdo/vergonha/timidez 03 01 02 06 06
Nervosismo/ansiedade 05 04 03 03 01 01 17 15
Tristeza/depressdo 01 01 O1 01 04 04
Auto-estima baixa 03 03 02 08 07
Imaturidade 02 01 03 02 08 07
Dependéncia 03 01 O1 05 04
Emotividade 01 02 03 03
Labilidade emocional 03 02 01 01 07 06
Chamar atencao 01 01 01
Perfeccionismo 01 01 01
Dificuldades afetivas 01 01 01
Falta de interesse/desmotivacao 05 01 02 02 01 11 10
Relacionamento com os professores 01 02 01 04 04
Relacionamento com os colegas 11 03 04 05 02 25 22
Outros relacionados a questdes escolares 07 01 02 03 02 15 100
Problema de fala 01 02 01 01 05 33
Gagueira 01 01 07
Imaturidade neuroldgica 02 01 02 01 06 40
Deficiéncia mental 03 03 20

Tabela 02. Frequéncia e porcentagem das queixas escolares que motivam o
encaminhamentode criangas para atendimento psicoldgico, conforme a série escolar

QUEIXA ESCOLAR N %
(Motivo do Encaminhamento)
Problemas de Aprendizagem 136 36
Problemas de Comportamento 119 31
Problemas Emocionais 111 29
Outros Relacionados a Questdes Escolares 15 04
Total 381 100

Tabela 03. Frequéncia e porcentagem das queixas escolares

A Tabela 03 revela que 36% das queixas apresentadas sao relativas
aos problemas de aprendizagem, 31% a problemas de comportamento,
29% a problemas emocionais e 15% a outros problemas relacionados
a questoes escolares. Podemos observar, por meio da alta incidéncia
das mesmas (381), o que Santos (citado por Graminha e Martins, 1994)
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ja mostrava em seu estudo, que as queixas multiplas sio mais comuns
nos encaminhamentos do que a queixa unica, ocorrendo na maioria
dos casos, assim como na presente pesquisa.

Podemos perceber também na Tabela 03 uma grande quantidade
de queixas escolares (381) em relacao a amostra total do estudo (111
encaminhamentos), ou seja, o nimero de queixas é aproximadamente
trés vezes e meio maior que o de encaminhamentos. Conforme Pandolfi
(1999), ¢ comum identificar nas escolas a percepgao do psicologo escolar
como uma espécie de magico capaz de resolver todos os problemas
que as criangas possam apresentar, em uma tentativa de passar a
responsabilidade da acao pedagodgica a outra pessoa. Esta tentativa,
segundo Martins (1996), acaba afastando a possibilidade de intervencao
do psicologo junto a professores e direcao, o que talvez pudesse reduzir
o numero de encaminhamentos a0s servicos.

Analisando-se a grande quantidade de informacoes contidas nos
encaminhamentos, verificamos o que Curonici e McCulloch colocam
sobre o professor ter dificuldade em fornecer informacoes a respeito
de seu aluno devido a uma abundancia de observacoes de toda ordem
— “o passado, o presente, a familia, o psiquismo interno, a escola, as
observacoes dos colegas, tudo se mistura (...) em uma bela desordem”
(1999, p. 137). Ainda segundo as autoras, imerso nesse excesso de
informacdes, o professor passa a raciocinar em cima do motivo pelo
qual determinado problema se coloca, ao invés de se perguntar como
ele se perpetua. Desse modo, o professor perde a oportunidade de
introduzir uma mudanga no problema que se apresenta, mesmo tendo
a possibilidade de obter informacoes suficientes para isso dentro de
seu campo profissional.

Segundo Souza (1997), grande parte dos professores utiliza como
alternativa o encaminhamento para atendimento psicologico e médico,
o que leva a questionar as caracteristicas de formacao de professores e
especialistas em educacao. Esta, acrescida aos desafios enfrentados na
pratica docente diaria, parece estar enfatizando explica¢oes psicologicas
para os problemas escolares. Conforme a autora, o encaminhamento
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de uma crianga para o psicélogo em funcao de um problema de
aprendizagem traz implicita uma relagao de causa e efeito que ainda
nao esta comprovada.

Muitas vezes a escola rotula como doenca ou incapacidade,
culpabiliza e estigmatiza alguns alunos por um fracasso que nao é
s6 seu. A manutencio do fracasso escolar pela escola ocorre pela
incapacidade de entender as necessidades dos alunos para tentar sair
do lugar de incapazes em que foram confinados (sem precisar recorrer
a outros profissionais especialistas como médicos, psicélogos). “O éxito
escolar nao revela saude mental, assim como o fracasso escolar nio

significa doenca” (Freller, 1997, p. 133).

No levantamento realizado, o maior nimero de encaminhamentos
para atendimento psicologico (45) sao de criancas que estao cursando
a segunda série do ensino fundamental (ver Tabela 01), estando ainda
em processo de alfabetizacao, segundo Souza (1997). A pesquisa foi
realizada no més de maio, inicio do ano letivo, petiodo em que os alunos
ainda sao ingressantes na escola, e o grande nimero de encaminhamentos
parece indicar que os professores ja acreditam que as criangas apresentam
problemas de aprendizagem nesse momento. Em sua pesquisa, Souza
(1997) constatou que a maioria dos encaminhamentos feitos aos
profissionais de psicologia refere-se a problemas vividos pelas criancas
no processo de aprendizagem escolar, tanto no inicio do processo de
alfabetizacao, quanto na sua continuidade nas primeiras séries.

Comparando-se a quantidade de encaminhamentos da segunda
série (45) com as demais séries escolares, pode-se observar uma
diminuic¢io na terceira (18) e quarta séries (8), havendo um aumento
na quinta série (21), e por fim uma diminui¢ao nas ultimas — sexta
(13), sétima (5) e oitava séries (1). Conforme Graminha (1994), ha
grande dificuldade de se decidir quando uma crianca esta realmente
apresentando “disturbio emocional” e requerendo ajuda de um
profissional, pois esta se encontra, por sua propria natureza, em
um estado de mudanca e desenvolvimento continuos. Assim,
segundo a autora, um comportamento infantil pode ser considerado
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disturbio em uma determinada idade e estar dentro dos limites da
“normalidade” em outra (grifo das autoras). Isso leva a pensar na
necessidade de se conhecer, quando da solicitacao de atendimento
psicolégico, o que ¢ esperado das criancas em cada nivel etario, e de
compreender as fases de seu desenvolvimento quando da solicitagcao
de atendimento psicologico.

As queixas mais freqientemente referiam-se a meninos (77) do
que meninas (34, ver Tabela 01), o que corrobora os resultados de
diversas pesquisas realizadas desde a década de 60, conforme refere
Souza (1997). Nos encaminhamentos para atendimento psicologico
a predominancia ¢ para o sexo masculino, sendo que a maioria dos
comportamentos em que 0s meninos superam as meninas faz parte
dos chamados “problemas de conduta”, enquanto os comportamentos
em que estas superam os meninos fazem parte dos chamados
“problemas de personalidade”. Tendo varios estudos demonstrado a
prevaléncia de encaminhamentos de criancas do sexo masculino, e
considerando, segundo Graminha (1994), que existem diferencas entre
os sexos na manifestacao de problemas emocionais e comportamentais
no decorrer do desenvolvimento, ¢ imprescindivel que se possa ter
um conhecimento prévio dos comportamentos esperados conforme
o género da crianga, para que se possa compreender e avaliar os desvios
de conduta da infancia.

Voltando-nos mais especificamente as categorias estabelecidas
para a classificacao das queixas escolares, podemos verificar na Tabela
03 a grande incidéncia de queixas escolares entre as trés primeiras
categorias citadas: problemas de aprendigagem (1306), problemas de
comportamento (119) e problemas emocionais (111). Segundo Graminha,
Martins e Miura (1996), quando as criancas apresentam dificuldades
escolares, elas comumente sao tidas como apresentando paralelamente
outros problemas de ordem emocional e comportamental, o que
podemos verificar na presente pesquisa.

Marturano e Parreira (1996) compreendem que existe uma relacao
entte baixo rendimento escolat e problemas emocionais/comportamentais,
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pois estes tanto podem ser decorrentes das dificuldades escolares, como
serem precedidos pelas mesmas, causando-as. Uma crianca com baixo
rendimento escolar pode apresentar dificuldades quanto a suas
habilidades sociais, que associadas a falhas educacionais e condi¢oes
familiares, podem agravar-se.

Em relacao aos achados da Tabela 03, Nutti (2003) também
comenta que os problemas de aprendizagem nao estao centrados apenas
no aluno, mas relacionam-se a problemas de ordem psicopedagdgica
e/ou socio-culturais. Referindo as idéias de Pain, Nutti (2003) comenta
que a dificuldade de aprendizagem é como um sintoma, que pode ser
determinado por fatores organicos; fatores especificos da crianca, que
ndo sio passiveis de constatacao organica, mas que se manifestam na
area da linguagem, organizagao espacial e temporal, entre outros; fatores
psicolégicos e fatores ambientais, estando aqui incluida a escola.

Fernandez (1991) compreende que as dificuldades de aprendizagem
estariam relacionadas tanto a causas internas a estrutura familiar e
individual, como a causas externas a2 mesma, devendo-se considerar
aqui o docente e a propria instituicao escolar. A partir dos resultados
detalhados na Tabela 02, percebe-se que em nenhum momento houve
uma indicacao ou reconhecimento de problemas da instituicao e/ou
dos docentes que poderiam estar causando ou contribuindo para o
agravamento das dificuldades dos alunos.

De acordo com os resultados expressos na Tabela 02, as queixas
de falta de atencao e concentracao (34), muito freqientemente citadas
na categotia problemas de aprendizagen, podem estar associadas ao rotulo
de hiperatividade, presente na categoria problemas de comportamento,
“diagnostico” atualmente bastante utilizado pelos professores (cabe
lembrar que na presente pesquisa apenas um caso foi diagnosticado
pelo médico neurologista como de TDAH). Sendo o tratamento de
TDAH de abordagem maultipla (Fichtner, 1997), englobando interven¢oes
psicossocials e psicofarmacologicas, podemos também pensar que tais
queixas de falta de atencdo e concentracao e hiperatividade estejam
motivando também os encaminhamentos ou atendimentos neurologicos.
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Como podemos ver na Tabela 06, 28% das criangas encaminhadas para
atendimento psicolégico ja receberam algum atendimento neurolégico
ou foram encaminhadas para tal.

Ainda na categotia problemas de aprendizagern, cabe ressaltar que em 21
encaminhamentos encontrou-se como queixa dificuldades de compreensao,
o que, para Boruchovicht (2001), podem estar ligadas a dificuldade de
aquisicao e retencao da informacao por parte do aluno, sendo assim
necessario o desenvolvimento de estratégias de aprendizagem antes, durante
e ap6s seu desenvolvimento (aprendizagem). Também podemos entender,
como hipétese, que essa dificuldade de compreensio possa ser dos
proprios professores em relacao ao aluno e sua realidade, pois na pesquisa
notamos a alta incidéncia de queixas escolares nos encaminhamentos,
muitas vezes desnecessarios, ou até mesmo observacoes que nao seriam
motivos de indicacio para atendimento psicolégico, parecendo nio ter a
escola muita clareza da funcao de tais instrumentos.

Na categoria outros problemas relacionados a questoes escolares
(Tabela 02) estao incluidos dados de imaturidade neurologica (06)
e deficiéncia mental (03). Na Tabela 05, em outras observacies,
aparecem complicacoes na gestacao e/ou parto (11), doencas na
infancia (07) e Sindrome de West (1). Podemos perceber, por meio
desses dados fornecidos pela escola, que muitas vezes esta relaciona
as dificuldades de aprendizagem aos problemas citados, “como se a
organicidade por si s6 determinasse e explicasse o problema de
aprendizagem. O organismo alterado proveé o terreno no qual se torna
mais facil alojar-se o problema de aprendizagem, mas nao ¢ determinante”
(Fernandez, 1991, p. 38). Nao podemos negar a relacao desses aspectos,
mas também niao podemos admitir tais questoes como explicacao
suficiente ou como causa determinante. Assim, a autora conclui que
se tenta encontrar a relacao particular do sujeito com o conhecimento
e o significado do aprender.

Na categoria problemas emocionais, sua alta incidéncia (111) nos
encaminhamentos leva a pensar no papel que a emogao tem na
constituicao da inteligéncia, que segundo Piaget (1997), é uma condicao
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desta, mas nao ¢ suficiente. Dentro dessa perspectiva, o autor coloca que
o afeto (emogao/sentimento) explica a aceleracao ou o retardamento da
formacao das estruturas cognitivas, acelera¢ao no caso de interesse e
necessidade, retardamento quando a situa¢ao afetiva torna-se obstaculo
para o desenvolvimento intelectual, mas nao a sua causa. Portanto, ha
uma correspondéncia entre afeto e cognicdo, e ndo uma sucessio.

Podemos observar na categoria acima (Tabela 02), que a maior
quantidade de queixas refere-se a problemas de relacionamento com
os colegas (22%). Smith, Cowie e Blades (1998) entendem que
problemas de relacionamento entre colegas em idade escolar estao
geralmente ligados a agressividade ou timidez dessas criangas, o que
verificamos na pesquisa. Na categoria problemas de comportamento, o maior
indice de queixa foi a agressividade (21%), e na categoria problemas
emocionais, nervosismo/ansiedade foram citados em 15% dos casos, o
que pode nos fazer pensar que essas emoc¢oes, muitas vezes, estao sendo
expressas por meio de problemas de relacionamento entre colegas.

Como citado acima (Tabela 02), na categoria problemas de
comportaments, a maior incidéncia é de agressividade (21%). Segundo
Souza (1997), essa é uma das queixas mais freqiientes dos professores
de escola publica aos psicologos escolares. Trindade (2001) entende
que a agressividade é um “problema” (grifo das autoras) que s6 pode
ser compreendido em uma perspectiva transdisciplinar e de multipla
causalidade, nio sendo relacionado somente ao organico ou social.
Diz o autor que devemos nos perguntar o que esta por tras da
agressividade expressa, o que a crian¢a esta buscando com essa
conduta. Ao mesmo tempo, é necessario lembrar que a agressividade
também faz parte da condi¢ao humana, e que certos atos agressivos
sao até necessarios e justificados.

Para Marcelli (1998), cada pessoa compreende a priori e intuitivamente
o que quer dizer agressividade, mas é necessario que se distinga
primeiramente a agtressividade como estado ou potencialidade ou
conduta agressiva observavel, pois considerar uma criang¢a agressiva
depende daquele que a observa. Assim, deve-se ter claro o que a
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escola considera agressividade, sendo esse termo tao amplo. Nem
sempre os encaminhamentos continham algum tipo de esclarecimento
nesse sentido.

Também na categoria problemas de comportamento, a incidéncia da
indisciplina (15%) leva a pensar no significado que ¢é atribuido a mesma,
pois conforme Souza (1997), a escola nio ¢ somente um espaco para o
racional e para a producao intelectual, onde nio pode haver a brincadeira,
sendo esta considerada no contexto escolar, muitas vezes, como
“bagunca” (p. 103). Nao se trata também de brincar o tempo todo,
mas de proporcionar, por meio da integracao entre o ludico e o
conteudo, uma aprendizagem significativa.

Na Tabela 04 constam dados dos encaminhamentos referentes a
solicitacdes de avaliagao neurolédgica e atendimentos ja realizados por
médicos neurologistas.

Série

N %

25 35 45 58 Ga 78 85
Encaminhados para neurologista 3 02 - 02 - - - 07 06
Atendidos por neurologista 14 05 02 01 02 - - 24 22
Total 17 07 02 03 02 - - 31 28

Tabela 04. Atendimentos neurolégicos

Pode-se verificar, por meio dos encaminhamentos ou atendimentos
neurologicos das criancas (28% sobre o total dos encaminhamentos
realizados), a presenca da medicalizacao do fracasso escolar, em
consonancia com a pratica escolar de encaminhar para servigos médicos
as criancas que nao correspondem as expectativas da escola (Patto,
2000). Essa medicalizacao do fracasso escolar surgiu no inicio do século
com a abordagem psiconeurologica do desenvolvimento humano, a
qual enfatizava a importancia das causas fisicas no fracasso escolar,
sendo necessarios exames complementares, de carater médico-organico
e neuropsicolégico, no sentido de apurar um defeito organico, uma
disfuncao glandular, um transtorno neuropsiquico qualitativo etc, que
por forca influiriam na apreciacao do nivel intelectual da crianca com

dificuldades escolares (Patto, 2000).
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Série Total*

QUEIXA ESCOLAR 22 32 42 52 g2 72 ga N %
Outras Observagdes® 54 21 07 21 18 03 02 126 100
ComplicacGes na gestacdo, parto 04 04 01 02 11 09
Doencas na infancia 02 03 01 01 07 05
Problemas familiares 45 12 06 15 13 03 02 96 76
Relacionamento familiar 26 06 02 06 07 02 O1 50 40
Agressividade dos pais ou responsaveis 03 02 02 07 05
Uso de drogas por familiares 02 01 01 01 04 03
Alcoolismo na familia 02 01 01 05 04
Abuso sexual 01 01 02 02
Separacao dos pais 09 03 01 04 03 01 01 22 17
Morte na familia 03 02 01 06 05
Queixas somaticas 02 02 01
Sindrome de West'® 01 01 01
Dores de cabeca 01 02 03 02
Enurese 01 01 01
Tiques 01 01 01
Uso de alcool e cigarro 01 01 01
E ameacado 01 01 01
Falta de cuidados pessoais 01 01 01
Rigidez corporal 01 01 01

Tabela 05. Outras observacgdes descritas pelas escolas nos encaminhamentos

Na Tabela 05, em outras observagies, percebe-se que ha uma
grande incidéncia de problemas familiares (referidos em 96 dos 111
encaminhamentos analisados), que por vezes a escola considera como
causadores das dificuldades dos alunos ou de seus comportamentos,
motivando assim seu encaminhamento. Conforme Freller (1997), diante
da queixa dos professores em relacao a seus alunos, os psicologos devem
procurar, juntamente com eles, entender em cada crianca os sentidos
expressos por seu comportamento ou por sua dificuldade de aprender,
escutando esses comportamentos como um “sintoma’, nao apenas produto
de mecanismos intrapsiquicos e de relagoes familiares, mas principalmente
das praticas escolares. Nesses casos, é fundamental articular a historia

familiar e pessoal da crianca com sua historia escolar.

Patto (1997) também comenta como algo bastante comum nas
escolas publicas o fato de se situarem as causas das dificuldades escolares
nos alunos e em suas familias, sendo o ambiente familiar o que impede
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ou dificulta o desenvolvimento de habilidades e capacidades necessarias
aum bom desempenho escolar. Este muitas vezes ¢ considerado como
“desestruturado”, pobre de estimulos, de contatos afetivos, de interesse
dos adultos pelo destino das criancas, as quais necessitariam de
atendimento psicologico em virtude de sua condi¢ao familiar e social.
Tais caracterizacoes do ambiente familiar foram encontradas nos
encaminhamentos analisados.

Conforme Graminha, Martins e Miura (1990), a literatura classica
sobre psicopatologia infantil faz referéncia a diversos fatores que podem
ter um significado etiolégico, direto ou indireto, para os problemas
psicologicos ou psiquiatricos infantis, como: complicagoes pré e peri-
natais, alcoolismo dos pais, punicao fisica da crianca, condi¢ao de crianga
adotada, psicopatologia paterna, temperamento dificil, conflitos
familiares, separacao dos pais, entre outros. Muitos desses fatores foram
mencionados pelos professores nos encaminhamentos analisados no
presente estudo. Embora as evidéncias sugiram que estes sio fatores
que implicam no desenvolvimento da crianca, para considera-los como
determinantes de risco é importante uma avaliacao dos multiplos fatores
presentes na vida da crianca, incluindo-se os encontrados nela propria,
na familia, na comunidade e em outros segmentos do ambiente, como
a escola, pois o processo de desenvolvimento resulta da interacao entre
os mesmos. Segundo as autoras, “o risco implica na possibilidade, mas
nao na certeza de que a exposicao a um agente tenha um efeito adverso”
(p. 155). Dessa forma, é necessario que o psicélogo possa criar,
juntamente com a escola, um espaco para a reflexao, analisando com
os professores suas praticas pedagogicas que “produzem ou mantém o
fracasso escolar” (Souza e Machado, 1997, p.42), pois tanto a crianca
como a familia, e também a escola, podem ser fontes potenciais de
recurso para a saude mental infantil (Graminha, Martins e Miura, 1996).

Outro fato que merece destaque é a quantidade de explicacoes
fornecidas pelos professores em relacao as queixas escolares, ou visto
de outro modo, a quantidade de informagoes que os professores
dispoem sobre seus alunos, as quais por vezes vao além daquelas
necessarias para a realizacao de um trabalho pedagoégico adequado.
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Curonici e Mcculloch (1999) ressaltam que alguns dos maiores
problemas nas escolas referem-se a atuacao dos professores como
“terapeutas”, formulando hipoteses e julgamentos sobre as dificuldades
dos alunos, atuando fora de seu campo profissional, criando confusoes
entre funcdes/papéis/finalidades, e assim perdendo de vista sua
tarefa pedagogica.

Consideracdes finais

Por meio dos encaminhamentos realizados pelas escolas aos
servicos de psicologia podemos verificar que ha um grande nimero
de queixas, sendo estas em maior nimero referentes aos problemas
de aprendizagem, mas havendo também grande incidéncia de
problemas de comportamento e emocionais. Estes resultados levam
a pensar na hipotese de que para as escolas da cidade de Caxias do
Sul nao esta ainda bem claro como e quando devem ser realizados os
encaminhamentos, tendo em vista a grande quantidade de informacoes
e observacdes sobre os alunos. Tais informacoes parecem ter sido
descritas sem uma compreensao prévia, até mesmo para comprovar a
necessidade de sua presenca no encaminhamento, ou a necessidade de
um atendimento psicologico para o aluno. Trata-se, entao, de ajudar o
professor a transformar a queixa em uma demanda entendida.

O que se pretende nesta pesquisa nao é culpabilizar os professores
pelos problemas apresentados pelas criancas, e sim esclarecer que eles
devem ser entendidos dentro de uma perspectiva que englobe o préprio
sujeito, sua familia, meio social e ambiente escolat, incluindo-se os
professores e a instituicao. Conforme Salvador (1999), o desenvolvimento
do individuo se da na interacao entre a bagagem biologica-hereditaria
e a bagagem cultural propria do grupo que acolhe o ser humano,
mediado em primeira instancia por seus responsaveis mais proximos,
e em uma dimensao mais ampla pelas institui¢oes, valores e organizagao
social da qual esse grupo faz parte. Nesse sentido, percebe-se a
necessidade de auxiliar os professores, orienta-los para que possam
realizar os encaminhamentos de uma maneira que facilite a comunicacao
entre os profissionais, agilizando o atendimento psicologico.
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Ao considerarmos que as causas das dificuldades apresentadas
pelos escolares podem ser tanto internas como externas ao individuo,
¢ necessario que possamos ter um melhor esclarecimento dos
encaminhamentos, a fim de poder discutir e refletir a que estao
relacionadas essas causas, para assim, posteriormente, encaminharmos
o aluno ao profissional responsavel. Isto nao significa que nao existam
causas organicas, emocionais ou decorrentes de situagcoes familiares,
mas que também devemos refletir sobre a questao pedagogica, sobre o
relacionamento que o professor estabelece com seu aluno, o que muitas
vezes propicia ou agrava o problema apresentado. Considerando-se
que um observador nio observa tudo, pois a observacio vem de uma
escolha, e a partir dela se formulam as hipéteses, o trabalho do psicélogo
deve ser o de ampliar esse campo de observacio, fazendo com que o
professor possa pensar em outras hipoteses, pois quando ele considera
que o problema esta no aluno, torna-se incapaz e impotente para buscar
solucbes no seu proprio terreno.

Nessa perspectiva, nao devemos esquecer que muitas vezes o
professor, como refere Fernandez (1991), é vitima de um sistema que
o usa como algoz. Por isso é importante que ele também possa ser
escutado, que se ofereca um espaco onde ele possa refletir sobre seu
trabalho e sobre si mesmo, o que facilitaria o desenvolvimento de sua
tarefa. O trabalho do psicologo deve ser feito juntamente com o
professor, para que ele se sinta capaz de contribuir, de ajudar seu aluno,
descobrindo que ele mesmo tem competéncia para agi.

Ha muito ainda a refletir e acrescentar a respeito da area da
Psicologia Escolar, que a cada ano se torna uma area mais evidenciada
dentro da Psicologia devido a importancia e contribui¢do que tem a
dar aos profissionais envolvidos com a educacao. Assim, este
trabalho nao se encerra por si mesmo, pois teve como um de seus
objetivos proporcionar um espaco para a reflexao das praticas
profissionais por meio de um novo olhar sobre o proprio contexto
no qual estamos inseridos.
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Notas

1. Trabalho de Conclusdo de Curso realizado pela primeira autora, sob a orienta¢io da
segunda, apresentado em julho de 2003 na Universidade de Caxias do Sul/RS.

2. O Programa V- incuL‘\(;;\O, iniciado em abril de 1999, ¢ uma proposta da atual
administracio da Prefeitura de Caxias do Sul, que oferece servicos a comunidade
escolar (pais, professores, alunos e escola) da rede municipal nas seguintes areas:
psicologia, fonoaudiologia, servico social, psicomotricidade, atividades artisticas e
atividades corporais. A primeira autora realizou seu estagio curricular de Psicologia
Escolar neste servico.

3. No artigo publicado por Cabral e Sawaya (2001), a classificagio dos motivos dos
encaminhamentos das criancas aos servicos de Psicologia do municipio foram
provenientes da andlise tematica das descrigoes feitas pelas psicologas entrevistadas,
verificando-se as maiores incidéncias das respostas por meio de um levantamento.

4. No presente estudo foi necessaria a inclusio de outras categorias tematicas para a
classificacdo da queixas escolares, inclusive com maior detalhadamento, o que levou
aadaptacao do modelo utilizado por Cabral e Sawaya (2001). Isso talvez tenha sido
necessario em funcio das diferengas quanto a procedéncia dos encaminhamentos
ou das diferencas culturais regionais, uma vez que os estudos foram realizados em
cstados diferentes.

5. O total de queixas encontradas nao corresponde ao niimero de protocolos analisados,
tendo em vista que em um protocolo havia referéncia de varias queixas escolares.

6. Optou-se pelo calculo das porcentagens em fungio do niimero total de queixas de
cada categoria.

7. Colocou-se essa nomenclatura conforme a descri¢io da escola, pois nesses casos
nio havia especificacio da dificuldade de aprendizagem a que se referia.

8. Apenas um caso foi diagnosticado por médico neurologista; as demais referéncias
sao diagnosticos colocados pela escola.

9. A porcentagem foi calculada sobre o total de encaminhamentos consultados (111).

10.Este item foi considerado como Outras Observacoes pois nio estava claro se os
dados descritos referiam-se a0 motivo do encaminhamento ou se eram observacoes
que a escola considerava como importantes para o psicologo no scu atendimento
a0 aluno.

11.A escola descreve como informacio da mae do aluno.
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