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RESUMO

A pandemia de Covid-19 é um evento sem precedentes em termos de emergéncias sociais e de
saude no mundo. Estudos apresentaram resultados preocupantes relacionados a saide mental, com
destaque para o aumento de sintomas relacionados a ansiedade, depressdo e transtorno de estresse
pos-traumatico. Em funcdo do contexto, houve necessidade de adotar o distanciamento social
como medida de prevencdo ao contdgio pelo coronavirus, o que afetou a prestacdo de servigos em
saude mental, que precisaram adotar o atendimento remoto. O objetivo deste artigo foi realizar um
levantamento bibliografico sobre o impacto da pandemia na saude mental e compreender como foram
adaptados os servicos de suporte psicologico e psiquiatrico. Para tal, foi realizada busca entre julho
e setembro de 2020 nas bases de dados do portal de periddico da CAPES e no Google Schoolar, com
as palavras-chave pandemia, COVID-19, saude mental, psicoterapia online e atendimento remoto.
Dos trabalhos encontrados, selecionou-se, através dos resumos, 11 que abordavam os impactos
da pandemia na saude mental e cinco que versavam sobre estratégias de atendimento remoto e
psicoterapia online, realizados nos ultimos 10 anos. Posteriormente foi realizada organizagdo do
material abordando a pandemia de COVID-19 e os impactos na satide mental; as consequéncias
do isolamento, distanciamento social e quarentena; a importancia dos cuidados em satide mental e
organizacao do atendimento remoto. Por fim, discutiu-se a psicoterapia online e suas possibilidades,
limitacdes e como estratégia a ser utilizada diante do contexto de pandemia e no futuro pos pandemia.
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MENTAL HEALTH AND PSYCHOTHERAPEUTIC CARE DURING
THE COVID-19 PANDEMIC: ATHEORETICAL ESSAY FOCUSING
ON POSSIBILITIES

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic is an unprecedented event in terms of health and social emergencies worldwide.
Studies have shown worrying results related to mental health, with emphasis on the increase in symptoms
related to anxiety, depression and post-traumatic stress disorder. Depending on the context, there was a need
to adopt social distance as a preventive measure against contagion by the coronavirus, which affected the
provision of mental health services, which needed to adopt remote care. The aim of this article was to carry outa
bibliographic survey on the impact of the pandemic on mental health and to understand how psychological and
psychiatric support services were adapted. To this end, a search was carried out between July and September
2020 in the databases of the CAPES journal portal and in Google Schoolar, with the keywords pandemic,
COVID-19, mental health, online psychotherapy and remote service. Of the works found, 11 were selected
through the abstracts that addressed the impacts of the pandemic on mental health and five that dealt with
remote care strategies and online psychotherapy, carried out in the last 10 years. Subsequently, the organization
of the material was carried out addressing the pandemic of COVID-19 and the impacts on mental health;
the consequences of isolation, social distance and quarantine; the importance of mental health care and the
organization of remote care. Finally, online psychotherapy and its possibilities, limitations and as a strategy to
be used in the context of the pandemic and in the post-pandemic future were discussed.

Keywords: Mental health. Pandemic. COVID-19. Online psychotherapy. Revision

SALUD MENTAL Y ATENCION PSICOTERAPEUTICA DURANTE
LA PANDEMIA DE COVID-19: UN ENSAIO TEORICO CENTRADO

EN LAS POSIBILIDADES
RESUMEN

La pandemia de Covid-19 es un evento sin precedentes en términos de emergencias sanitarias y sociales en
todo el mundo. Los estudios han mostrado resultados preocupantes relacionados con la salud mental, con
énfasis en el aumento de los sintomas relacionados con la ansiedad, la depresion y el trastorno de estrés
postraumatico. Dependiendo del contexto, existia la necesidad de adoptar la distancia social como medida
preventiva contra el contagio por el coronavirus, que afectd la prestacion de los servicios de salud mental,
que debian adoptar la atencion remota. El objetivo de este articulo fue realizar un relevamiento bibliografico
sobre el impacto de la pandemia en la salud mental y comprender como se adaptaron los servicios de apoyo
psicologico y psiquidtrico. Para ello, se realizo una busqueda entre julio y septiembre de 2020 en las bases
de datos del portal de la revista CAPES y en Google Schoolar, con las palabras clave pandemia, COVID-19,
salud mental, psicoterapia online y servicio remoto. De los trabajos encontrados, 11 fueron seleccionados a
través de los resimenes que abordaron los impactos de la pandemia en la salud mental y cinco que versaron
sobre estrategias de teleasistencia y psicoterapia online, realizadas en los ultimos 10 afios. Posteriormente,
se llevo a cabo la organizacion del material abordando la pandemia COVID-19 y los impactos en la salud
mental; las consecuencias del aislamiento, la distancia social y la cuarentena; la importancia de la atencion
de la salud mental y la organizacion de la atencion a distancia. Finalmente, se discutio la psicoterapia en
linea y sus posibilidades, limitaciones y como estrategia para ser utilizada en el contexto de la pandemia y
en el futuro pospandémico.

Palabras-clave: Salud mental. Pandemia. COVID-19. Psicoterapia online. Revision



INTRODUCAO

A COVID-19, sindrome respiratéria ocasionada pelo novo coronavirus, foi

inicialmente detectada em 2019 na cidade de Wuhan, capital da provincia da China Central.
Os casos mais graves foram acometidos por insuficiéncia respiratoria aguda, que requer
cuidados hospitalares intensivos, podendo levar a morte. A facilidade de propagacao, a falta
de conhecimento sobre o virus e o aumento exponencial do nimero de contagios fizeram
com que a Organizacado Mundial de Saude (OMS) elevasse a doenga ao status de pandemia
em margo de 2020 (WHO, 2020). A falta de imunizacdo e medicacdo para os infectados,
além da elevada facilidade de propagac¢do, caracterizou a emergéncia como problema de
saude publica internacional (SOHRABI et al., 2020).
O estado de transmissao comunitaria foi declarado em 20 de marco de 2020, quando o Brasil
encontrava-se em Emergéncia de Satde Publica de Importancia Nacional (BRASIL, 2020).
Para conter a transmissibilidade da COVID-19, adotou-se o isolamento domiciliar (FARO,
et al., 2020). Em rastreamento realizado em 12 de abril de 2020, aproximadamente 46,2%
da populacdo brasileira havia aderido a quarentena, tendo sido atingido o pico de adesdo em
22 de margo, com 69,3% (recomendavel: a partir de 70,0%) (INLOCO, 2020). Apds esse
periodo, observou-se um continuo declinio da adesdo as medidas para conter a transmissao
do virus. Esse fenomeno parece ter sido reforcado pela propagacdo de informacdes
ambiguas ou falsas em relagao a COVID-19, o que ocorreu, inclusive, por parte de agentes
governamentais.

No més de abril de 2021, mais de um ano ap6s o inicio da pandemia, a situagao
indicava o pior momento em termos de numero de casos e mortes, em decorréncia de
complicagdes da COVID-19 no Brasil. Neste contexto, algumas vacinas foram aprovadas
para uso emergencial, no entanto, politicas de satide publica ndo providenciaram as doses
necessarias para vacinar amplamente a popula¢do. Durante um ano de enfrentamento a
COVID-19, muitos estados e municipios entraram em colapso, com auséncia de leitos em
enfermarias e UT]Is, falta de oxigénio e até de equipamentos de protecao individual para as
equipes de saude.

A pandemia trouxe ndo somente riscos de morte pela infeccdo pelo virus, mas
também uma grande pressdo psicologica generalizada (XIAO, 2020; DUAN, 2020). A
longa duragdo, o isolamento, a pausa na realizagdo das atividades académicas presenciais e
a implementac¢ao do ensino remoto, desde a escola basica até a universidade, foram fatores
ja previstos que influenciariam na saude mental da populagdo em geral, incluindo pacientes
infectados, profissionais de satide, criancas e adultos (BODJANI ef al., 2020; YANG et al.,
2020; L1 et al., 2020).

Considerando o atual contexto, o presente estudo teve como objetivo geral reunir
informacdes e pesquisas a respeito do impacto da pandemia causada pelo coronavirus na
satide mental, buscando apresentar estratégias para o atendimento psicologico remoto.
Como objetivos especificos foram abordados: 1. pesquisas relacionadas a problematica do
novo coronavirus e seu impacto na saide mental; 2. consequéncias de medidas adotadas



para lidar com a situagdo, tais como distanciamento social, quarentena e isolamento; 3.
questdes relacionadas a emergéncia do cuidado em saude mental, focado no atendimento
psicologico de modalidade remota.

1. Método

Nos meses de julho, agosto e setembro de 2020, foi realizada busca nas bases de
dados do portal de periddico da CAPES (Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior) e no Google Schoolar, com as palavras-chave pandemia, COVID-19 e saude
mental. Para realizar a revisdo, dos 19 artigos identificados na busca, 11 foram selecionados
a partir dos resumos. Os critérios de inclusdo foram: 1) tratarem-se de investigagdes sobre os
impactos da pandemia de COVID-19 sobre a saude mental e 2) constituirem-se de estudos
exploratorios ou relatos de caso. O Quadro 1 apresenta os resultados da referida selegao.

No mesmo periodo também foi realizada busca nas bases de dados do portal de
periddico da CAPES (Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior) e
no Google Schoolar com as palavras-chave psicoterapia online e atendimento psicologico
remoto. Dos trabalhos encontrados, por meio da andlise dos resumos, utilizaram-se os
critérios de inclusdo: 1) apresentar meta-analises; 2) apresentar resultados de experimentos
sobre estratégias de atendimento remoto e psicoterapia online e 3) estudo ter sido realizado
nos ultimos dez anos. O Quadro 2 apresenta os trabalhos identificados nesta busca.

A partir desta selegdo, foi realizada organizagao do material por meio dos seguintes
temas: 4 pandemia de COVID-19 e os impactos na saude mental; As consequéncias do
isolamento, distanciamento social e quarentena; A importancia dos cuidados em saude
mental e O cuidado remoto em saude mental - possibilidades, limitagoes e utilizagdo no
futuro pos pandemia. Por fim, discutiu-se a psicoterapia online como uma possibilidade a
ser utilizada diante do contexto de pandemia e como uma estratégia remota utilizada por
psicodlogos neste periodo.

2. Resultados e Discussao

Os artigos obtidos por meio da busca nas bases de dados do portal de periddico
da CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e no Google
Schoolar forneceram subsidio para a elabora¢do dos resultados organizados em tdpicos.
Inicialmente abordou-se o tema A4 pandemia de COVID-19 e os impactos na saude mental,
apresentando dados produzidos mundialmente nos primeiros meses de enfrentamento a
pandemia, que apontaram os principais sintomas psicologicos e fatores de risco e de prote¢ao
observados. Posteriormente, discutiram-se 4s consequéncias do isolamento, distanciamento
social e quarentena, seguido por topico que discorreu sobre A importancia dos cuidados
em saude mental, com relatos de estratégias utilizadas em outras epidemias e durante a
pandemia de COVID-19. Por fim, discutiu-se O cuidado remoto em saude mental, em termos
de possibilidades, limitacoes e utilizag¢do no futuro, pos pandemia.
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Quadro 1. Referéncias selecionadas a partir de busca realizada sobre impactos da pandemia de

COVID-19 na satide mental.

Autores Titulo Fonte
1 Bodjani, E.; Rajagopalan, A.; COVID-19 pandemic: Impact
Chen, A.; Gearin, P.; Olcott, W.; on psychiatric care in the Psychiatry Research
Shankar, V.; DeLisi, L.E. United States.
2 Brooks, S. K., Webster, R. K. .
o ’ ’ ’ The psychological impact of
Smith, L. E., Woodland, L., quarantine and how to reduce The Lancet

Wessely, S., Greenberg, N., e

Rubin, G. J.
3 Cullen, W., Gulati., G., e Kelly,
B.D.
4 Faro, A..; Bahiano, M. A_;

Nakano, T. C.; Reis, C.; Silva,
B.F. P; Vitti, L. S.

Fiocruz — Fundagao Oswaldo
Cruz

6 Gonzalez-Sanguino, C.; Ausin,
B.; Castellanos, M. A.; Saiz, J.;
Loépez-Gomez, A. Ugidos, C. e

Munoz, M.
7 Lima, C.K.T., Carvalho,
PM.M., Lima, 1., Nunes, J.,
Saraiva, J.S., de Souza, R.I., da
Silva, C.G.L., Neto, M.L.R.

Limcaoco, R. S. G., Mateos,
E. M., Fernandez, J. M., e
Roncero, C.

Pancani, L., Marinucci, M.,
Aureli, N., e Riva, P.

10 Wenjun, C.; Ziwei, F.;
Guogqiang, H.; Mei, H.;
Xinrong, X.; Jiaxin, D.;
Jianzhong, Z.
11

Xiao, C.

it: rapid review of the evidence.

Mental health in the Covid-19

pandemic.

COVID-19 e satde mental: a
emergéncia do cuidado.

Saude mental e atencao
psicossocial na pandemia
COVID-19

Mental health consequences

during the initial stage of the

2020 Coronavirus pandemic
(COVID-19) in Spain.

The emotional impact of

coronavirus 2019-nCoV (new

Coronavirus disease).

Anxiety, worry and perceived

stress in the world due to
the COVID-19 pandemic:
preliminary results.

Forced social isolation and

mental health: a study on 1006

Italians under COVID-19
quarantine.

The psychological impact of the
COVID-19 epidemic on college

students in China.

A novel approach of
consultation on 2019 novel
coronavirus (COVID-19) -
Related psychological and

mental problems: structured

letter therapy.

International Journal of
Medicine

Estudos de Psicologia

Portal FIOCRUZ

Brain, Behavior, and
Immunity

Psychiatry Research

MedRxivPreprint

PsyArXiv Preprints.

Psychiatry Research

Psychiatry
Investigation

FONTE: Trabalho das autoras.



Quadro 2. Referencias identificadas na seleg@o cujos temas foram psicoterapia online e atendimento
psicologico remoto.

Autores/Ano Titulo Fonte
1 Barak, A., Hen, L., Boniel-
Nissim, M., e Shapira, N. A comprehensive review
N i .
) (2008 ) - and a meta analy§1s of the Journal of Technology
(* Excecdo a regra dos ultimos effectiveness of internet- . .
. in Human Services
10 anos, por apresentar um based psychotherapeutic
apanhado de estudos realizados interventions.
até 2008).
2 A roadmap to computer-based

Harvard Review of
Psychiatry,

Cartreine, J. A., Ahern, D. K.,

& Locke, S. E. (2010). psychotherapy in the United

States
3 Pieta, Maria Adélia Minghelli, Psicoterapia pela Internet: Psicologia: Ciéncia e
& Gomes, William B. (2014). viavel ou inviavel? Profissao.
4 Pieta, M. A. M.; Siegmund, = Desenvolvimento de protocolos
G.; Gomes, W. B. e Gauer, G. para acompanhamento de Contextos Clinicos
(2015). psicoterapia pela Internet.

5 Proudfoot, J., Klein, B., Barak,
A., Carlbring, P., Cuijpers, P.,
Lange, A., Ritterband, L., e
Andersson, G. (2011).
FONTE: Trabalho das autoras.

Establishing guidelines for
executing and reporting
internet intervention research.

Cognitive Behaviour
Therapy

2.1. A pandemia de COVID-19 e os impactos na saude mental

O surto de COVID-19 foi considerada a uma crise de saude global de propor¢des
incomparaveis (WANG et al., 2020), causando um aumento sem precedentes na mortalidade,
além de enormes perdas econdmicas e sociais. Tal situagdo levantou preocupagdes sobre o
potencial para um aumento generalizado de problemas de saude mental (DONG e BOUEY,
2020; TORALES et al., 2020). O distanciamento social, método mais efetivo para o controle
da doenca, impactou consideravelmente na saide mental da populagdo (BROOKS et al.,
2020). Esforgos emergenciais de diferentes areas do conhecimento - dentre elas a Psicologia
- foram demandados para propor formas de lidar com tal contexto (FARO et al., 2020).

Durante uma pandemia, seria esperado que estivéssemos frequentemente em estado
de alerta, preocupados, confusos, estressados e com sensagdo de falta de controle frente as
incertezas do momento. Estima-se que, entre um ter¢o e metade da populagdo exposta a uma
epidemia, poderia vir a sofrer alguma manifestagao psicopatoldgica caso nao fosse feita
nenhuma intervengao de cuidado especifico para lidar com as reagdes e sintomas manifestos
(FIOCRUZ, 2020).

Importante destacar que nem todos os problemas psicologicos e sociais apresentados
poderiam ser qualificados como doencgas. A maioria foi identificada como reacdes adaptativas
diante de uma situagdo anormal. De acordo com técnicos da FIOCRUZ (2020), a pandemia



impactou de maneiras especificas, com a apresentacdo de respostas como desconfianga no
processo de gestdo e coordenagdo dos protocolos de biosseguranca. Além disso, esteve
presente o medo com relag@o ao risco de ser infectado e infectar outros.

As reacOes mais comuns identificadas foram o medo de adoecer e morrer, de
perder pessoas do contexto afetivo, a falta de meios de subsisténcia ou de demissdao dado o
impedimento do trabalho durante o isolamento. Também ocorreu o receio de ser excluido
socialmente por estar associado a doenga, ser separado de entes queridos e de cuidadores
devido ao regime de quarentena, ndo receber um suporte financeiro e transmitir o virus
a outras pessoas. Foi esperada também a sensacdo recorrente de impoténcia perante os
acontecimentos, bem como irritabilidade, angustia e tristeza (FIOCRUZ, 2020).

Durante a pandemia de COVID-19, os transtornos mentais observados com mais
frequéncia foram os episddios depressivos e as reagdes de estresse agudo de tipo transitorio.
Entre os efeitos tardios mais recorrentes estavam: luto patologico, depressao, transtornos de
adapta¢ao, manifestacoes de estresse pos-traumatico, abuso do alcool ou outras substancias
que causam dependéncia e transtornos psicossomaticos. Também se observou a ocorréncia de
padrdes de sofrimento prolongado como tristeza, medo generalizado e ansiedade, sintomas
que podem vir a desencadear patologias a médio ou longo prazo, caso nao seja realizada uma
intervengdo qualificada (FIOCRUZ, 2020).

Em estudo sobre a populagdo espanhola, utilizando um questiondrio online aplicado
a 3.480 pessoas, constatou-se que 18,7% dos avaliados apresentaram depressao; 21,6%,
ansiedade e 15,8%, transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT). Estar no grupo mais
idoso, ter estabilidade econdmica e ter acesso a informagdes adequadas sobre a pandemia
esteve negativamente relacionado com depressdo, ansiedade e TEPT. Em contrapartida, ser
mulher, ter diagnosticos prévios de problemas de satide mental ou doengas neuroldgicas,
ter sintomas associados com a infec¢do pelo coronavirus ou parentes infectados foram
apontados como fatores de risco para depressao, ansiedade e TEPT. O modelo de avaliacao
revelou que o maior fator de protecao para o desenvolvimento de transtornos psicologicos
foi o bem-estar espiritual, enquanto a solidao foi o maior preditor para os problemas. O
estudo indicou a necessidade de suporte psicoldgico no geral e particularmente nos grupos
apontados como mais suscetiveis (GONZALEZ-SANGUINO et al., 2020).

Na Italia, durante a pré-crise da COVID-19, a duragdo da quarentena e/ou
distanciamento social aumentaram a ocorréncia de sintomas depressivos (PANCANI et al.,
2020). O estresse agudo foi outro fator que se mostrou presente nessa fase. Em pesquisa
com pessoas de mais de quarenta paises, como Espanha, Colombia e Filipinas, observou-
se que maior preocupagdo em relagdo ao contdgio, género feminino e faixas etarias mais
jovens se mostraram preditores significativos para maior nivel de estresse (LIMCAOCO et
al., 2020). Sintomas depressivos e aumento de comportamentos relacionados a dependéncia
de substancias, como o tabagismo, também ocorreram a longo prazo, conforme apontado
em estudo com profissionais da satide de Taiwan que cuidaram de pacientes com suspeita de
SARS (LUNG et al., 2020).



Em pesquisa realizada na crise da COVID-19 verificou-se que, dentre 1.210
participantes, 53,0% apresentaram sequelas psicoldgicas moderadas ou severas, incluindo
sintomas depressivos (16,5%), ansiedade (28,8%) e estresse de moderado a grave (8,1%)
(WANG et al., 2020). Os maiores impactos foram verificados no sexo feminino, estudantes
e pessoas com algum sintoma relacionado a COVID-19, bem como naqueles que julgavam
sua saude como ruim (FARO et al., 2020). Outro estudo realizado apds a primeira onda
do coronavirus, com cerca de 52 mil chineses, detectou que mulheres, pessoas com mais
de sessenta anos, com maior nivel educacional e migrantes foram as mais vulneraveis ao
estresse, ansiedade, depressdo, fobias especificas, evitacdo, comportamento compulsivo,
sintomas fisicos e prejuizos no funcionamento social (QIU et al., 2020).

Um estudo realizado sobre saude mental com universitarios chineses concluiu que
cerca de 24,9% experimentaram ansiedade por causa da quarentena devido a COVID-19.
Viver em areas urbanas com os pais e ter suporte familiar foram apontados como fatores
de protecao em relagdo a sintomas de ansiedade nesse contexto. No entanto, ter um parente
ou amigo infectado pela COVID-19 foi indicado como fator de risco para a ansiedade
nesse publico. Os fatores relacionados a COVID-19 relatados como estressores incluiram
dificuldades economicas, efeitos na vida diaria e atrasos académicos (FARO et al., 2020).

Outro estudo identificou que a saide mental de estudantes que precisaram dos servigos
de emergéncias na saude publica foi afetada significativamente (WENJUN et al., 2020). Isso
pode ter contribuido para elevar a carga emocional e fisica, além de afetar os papéis sociais,
facilitando o desencadeamento, agravamento ou recidiva de transtornos mentais ou doengas
fisicas (BROOKS et al., 2020). Sintomas somaticos, insonia, ansiedade, raiva, ruminacao,
diminui¢ao da concentragdo, mau humor e perda de energia foram considerados que deveriam
receber atencgao especial em relacao aos cuidados de saide mental em universitarios (PARK
e PARK, 2020).

Alguns critérios foram utilizados para determinar se uma reacdao psicossocial
considerada esperada estaria se tornando sintomatica e necessitaria de encaminhamento, tais
como: sintomas persistentes, sofrimento intenso, complica¢des associadas (por exemplo,
conduta suicida), comprometimento significativo do funcionamento social e cotidiano,
dificuldades profundas na vida familiar, social ou no trabalho, risco de complicagdes,
em especial o suicidio, problemas coexistentes como alcoolismo ou outras dependéncias.
Depressao maior, psicose € transtorno por estresse pos-traumatico foram considerados
quadros graves que deveriam receber atencao especializada (FIOCRUZ, 2020).

Constatou-se, assim, que a pandemia de COVID-19 estaria afetando de forma
significativa a satide mental da populagdo mundial. Individuos tiveram que enfrentar o
isolamento, a solidao, a impossibilidade de enterrar os mortos, a perda dos meios econdmicos
para obter sustento para si e para a familia, o medo de repentinamente perder suas vidas. Os
servicos de atendimento tiveram que ser significativamente alterados para atender pessoas
em sofrimento por terem vivido essa experiéncia.



2.2. Consequéncias do isolamento, distanciamento social e quarentena

O pressuposto de manter as pessoas sem contato com outras buscou diminuir a
probabilidade de contaminacdo e, consequentemente, a procura por servicos de saude e o
nimero de 6bitos. Trata-se de uma medida usada hd anos para evitar a disseminacao de
doencas contagiosas (BROOKS et al., 2020). Apesar dos beneficios que traz em funcao
da contencdo da doenga, a quarentena implica em, muitas vezes, a vivéncia de situacdes
desagraddveis que poderiam ocasionar impactos na saude mental dos envolvidos. Alguns
estressores na quarentena foram: necessidade de afastamento de amigos e familiares,
incerteza quanto ao tempo de distanciamento (BROOKS et al., 2020), tédio (BARARI et
al., 2020), medo (LIMA et al., 2020) entre outros.

O tempo minimo indicado para a quarentena era de duas semanas, periodo de
incubagdo do virus da COVID-19. Ainda que esse periodo fosse estendido, seria indicado
que durasse, dentro do necessario, o minimo possivel para ser menos nocivo a saide mental
(BROOKS et al., 2020). Outra estratégia para que a quarentena fosse menos prejudicial
seria a disponibilizacao de informacao adequada sobre os acontecimentos € 0os motivos,
explicando por quanto tempo poderia durar o isolamento, bem como a importancia de se
permanecer em casa (PANCANI et al., 2020). Por fim, a manutencao das redes de apoio
social durante a quarentena foi considerada essencial para a satide mental, ja que a ruptura
das conexdes sociais e fisicas seria um importante facilitador para impactos psicologicos
negativos (CDC, 2020; ECDC, 2020).

Em caso de isolamento, era esperada a intensificacdo de sentimentos de desamparo,
tédio, soliddo e tristeza. Entre as reacdes comportamentais mais comuns estavam alteragdes
ou distirbios de apetite (falta ou excesso), disturbios do sono (insonia, dificuldade para
dormir ou sono em excesso, pesadelos recorrentes), conflitos interpessoais (com familiares,
equipes de trabalho) e violéncia (FIOCRUZ, 2020).

Estudos realizados em situagdes pandémicas, como é o caso da COVID-19 e da
SARS, constataram que alguns transtornos mentais comuns poderiam ser desencadeados
pela quarentena, a exemplo dos transtornos de ansiedade (BARARI et al., 2020; LIMA et
al., 2020) e depressao (PANCANI et al., 2020) e indicios de aumento do comportamento
suicida (BARBISCH et al., 2015). Frente as repercussdes psicoldgicas que o distanciamento
social poderia promover, algumas medidas deveriam ser tomadas para a diminui¢do de
danos. Isso reitera a constatacdo de que, durante uma pandemia, seria provavel que as
pessoas vivenciassem uma carga elevada de experiéncias e emogdes negativas, suscitando a
necessidade de cuidados psicoldgicos constantes, desde o periodo inicial da situacdo (HO et
al.,2020; LI et al., 2020).

De acordo com Faro et al. (2020), dentre os pacientes confirmados ou com suspeita
da COVID-19 seria esperado que apresentassem relatos de tédio, solidao e raiva, juntamente
com os familiares, que também deveriam ser foco de atencdo, dada a presenca de sintomas
relacionados ao estresse pos-traumatico (XIANG et al., 2020). Pesquisas voltadas a
investigagdo dos efeitos do coronavirus sobre a saide mental também indicariam aumento



nos quadros relacionados a depressdo, ansiedade, estresse, transtorno do panico, insonia,
medo e raiva (DUAN e ZHU, 2020; WANG et al., 2020; YANK et al., 2020).

2.3. A importancia dos cuidados em satude mental

Até o momento, haveria necessidade de diretrizes baseadas em evidéncias e planos
de intervencao claros, o que poderia limitar a eficicia e acessibilidade dos cuidados em saude
durante a pandemia (LIMA et al., 2020). Muitos profissionais buscaram fornecer cuidados
primarios em satde mental (psicoterapia ou aconselhamento e tratamento farmacoldgico)
(Jung e Jun, 2020). Esses esforcos deveriam estar organizados para atender cada estagio
de enfrentamento a crise ou as necessidades especificas de grupos da populacdo em geral
(DONG e BOUEY, 2020; LIMA et al., 2020).

Ficou evidente que uma pandemia pode assumir uma forma complexa e imprevisivel,
deixando oportunidades limitadas para atuar nos campos da saude mental. Por seu carater
incerto, dificulta o estabelecimento de uma conduta bem planejada, baseada em ensaios
clinicos organizados e controlados. A maioria dos estudos publicados foram de natureza
transversal, especificos de fase (ou seja, a primeira fase do desastre ou a fase pds-desastre)
e limitados para certas populagdes (por exemplo, profissionais de satide) (BROOKS et
al., 2020; LAU et al., 2020). Apresentaram status limitado para desenvolver estratégias
abrangentes para abordar problemas de saide mental durante a pandemia.

Desde as experiéncias advindas dos surtos da Severe Acute Respiratory Syndrome
(SARS, Sindrome Respiratéria Aguda Grave), em 2002, e do Ebola, entre 2013 e 2016
(BROOKS et al., 2020), da pandemia da HIN1, em 2009 (BAJARDI et al., 2011) e,
atualmente, frente a COVID-19, percebeu-se a necessidade de melhor investigar. Ficou
evidente a importancia de agir sobre questdes relativas a saide mental ao longo da crise,
uma vez que seria desafiador alcangar um estado de ajustamento psicologico saudével, dia
apos dia, devido as adversidades nao usuais nesse periodo (BROOKS et al., 2020; LIMA et
al., 2020; OZILI e ARUN, 2020).

Durante uma pandemia, seria importante aumentar a conscientiza¢ao da populacao
sobre a doenca, de modo a diminuir a ansiedade social e estimular mudangas comportamentais
que poderiam ajudar no controle da doenga (WHO, 2020b). Logo, a comunicacdo seria
util na gestdo de uma emergéncia sanitaria que gera preocupagao, ansiedade e panico na
sociedade (WHO, 2020b).

NaCOVID-19, otimismo irrealista e emog¢des negativas podem ter sido desencadeadas
como consequéncia da influéncia mididtica em torno da pandemia (BROOKS et al., 2020).
Tanto o otimismo irrealista - crenca de que tudo dara certo, independentemente das a¢des
dos atores envolvidos - quanto as emogdes negativas (tristeza, angustia € medo) poderiam
acentuar previsdes distorcidas sobre a saude (FARO et al., 2020). Nesses casos, tende-se a
observar a percepcao de menor risco de contaminacdo com a adocdo de comportamentos
de risco como a quebra do distanciamento social - ou mesmo incentivar preocupacoes
exageradas com a ameaga percebida, como o acumulo de materiais de higiene e equipamentos
de protecao (RAUDE et al., 2020; VAN BAVEL et al., 2020).
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E recomendado, portanto, reduzir a ambiguidade das informagdes, especialmente
as que podem gerar sintomas relacionados a ansiedade e estresse (BROOKS et al., 2020).
Logo, avaliar a crise como momentos encadeados e progressivos pode colaborar para o
entendimento de especificidades de fatores estressores relativos a situagao-problema e o
cuidado que deve ser prestado (FARO et al 2020).

De acordo com a FIOCRUZ (2020), algumas estratégias consistiriam em reconhecer
e acolher receios e medos, procurando estabelecer contato com pessoas de confianga. Indica-
se que estratégias e ferramentas de cuidado deveriam ser retomadas em momentos de crise
ou sofrimento, além de acdes para melhorar a sensacdo de maior estabilidade emocional.
Uma estratégia interessante seria investir em atividades que pudessem auxiliar na redugdo do
nivel de estresse agudo, tais como meditagao, leitura, exercicios de respiragdo e Mindfulness.

Neste contexto, seria importante evitar o isolamento e manter ativa uma rede
socioafetiva, estabelecendo contato, mesmo que virtual, com familiares, amigos e colegas.
Haveria necessidade de evitar o uso do tabaco, alcool ou outras drogas, como alternativa
inadequada para lidar com as emogdes. A FIOCRUZ (2020) sugeriu a busca por profissionais
da satde, caso as estratégias utilizadas nao demonstrassem eficiéncia para garantir a
estabilidade emocional.

Em diversos paises, instituicoes médicas e universidades abriram plataformas on
line para fornecer aconselhamento psicologico para pacientes e familiares que estivessem
em quarentena, assim como a outras pessoas afetadas pela pandemia, visando a minimizar
0 panico e a separagdo da familia (DUAN e ZHU, 2020). Movimento similar foi adotado
no Brasil pelo Conselho Regional de Psicologia do Parand, por meio de uma Nota Técnica
(CRP-PR n°. 001/2020), orientando psicélogos sobre o atendimento dentro das politicas
publicas de atengdao a saude e em instituicdes privadas (CONSELHO REGIONAL DE
PSICOLOGIA DO PARANA, 2020).

Com o objetivo de reduzir os danos psicoldgicos causados pela pandemia e promover
estabilidade social, a China publicou uma diretriz que instituiu niveis de aten¢ao psicoldgica
para o enfrentamento da COVID-19, atendendo desde pessoas infectadas em tratamento,
passando por pessoas proximas a estas e se estendendo ao restante da populagao (FARO et
al., 2020). Quanto aos cuidados emergenciais de atengdo psicoldgica que foram propostos
por esta diretriz, foram considerados o nivel 1 de prioridade os pacientes em tratamento de
COVID-19 e pessoas mais vulneraveis ao risco de adoecimento fisico e mental. Além do
tratamento medicamentoso, o cuidado recomendado a esse grupo foi o apoio psicoldgico,
com avaliagdo oportuna para condutas autolesivas e risco de suicidio. Além disso, foram
realizados reforcos para disponibilizar informagdes sobre a importancia do isolamento e o
encorajamento pela confianca em relacao a recuperagao. Aos profissionais da linha de frente
e equipe administrativa, sugeriram-se treinamentos e entrevistas preventivas focadas na
gestdo do estresse, regulagdo das emogdes e encorajamento para a busca de ajuda psicologica,
no caso de dificuldade para lidar com emogdes e adversidades da situacdo (NHC, 2020).

Ainda sobre as diretrizes estabelecidas pelos servigos de atendimentos em saude
mental na China, a proposta de intervencao realizada pelos profissionais da saude mental
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direcionada a pessoas proximas aos adoecidos pela COVID-19 buscou reduzir a angustia,
tensao e estresse relativos ao real ou potencial adoecimento. Além disso, foi incentivada
a adesdo as medidas de protecdo necessarias contra a propagacdo do virus. Em relagdo
aos cuidados voltados ao publico em geral, a interven¢do foi focada na divulgagdo de
informagdes baseadas em evidéncias; esclarecimentos sobre atendimentos em saude
mental disponibilizados pelas redes de atengdo basica, psicoldgica e psicossocial, além de
orientacdes sobre a forma de se adaptar as mudangas impostas pela crise pandémica e a ndo
discriminacao dos pacientes diagnosticados ou suspeitos de COVID-19 (FARO et al., 2020).

No que concerne 8 SMAPS (Satde Mental e Atengdo Psicossocial) neste periodo,
seria essencial indicar que as ac¢des de cuidado, particularmente na primeira fase da
pandemia, auxiliaram na prevenc¢do de cronificacdo de reagdes e sintomas considerados
normais em uma situacdo anormal. Compreender que os cuidados SMAPS precisariam
ser compartilhados por diferentes areas, como a Medicina, Enfermagem e outros
profissionais. Para o auxilio psicologico, haveria necessidade de desenvolver um sentido
de escuta responsavel, cuidadosa e paciente. Membros das equipes deveriam explorar
suas proprias concepgoes € preocupagdes sobre a morte, nao devendo impor sua visao aos
que estdo ajudando (FIOCRUZ, 2020). Logo, o principal ponto de intervengdo em crises
psicoldgicas deveria ser estabelecido pela atitude objetiva e fundamentada de profissionais
de satde mental, com finalidade de contemplar as diferentes fases da epidemia (ZHANG
et al., 2020). No Brasil, psicdlogos se disponibilizaram para prestar auxilio e acolhimento
aqueles que foram emocionalmente afetados pela pandemia da COVID-19. Além disso, o
governo tem convocado profissionais de satide para prestar trabalho voluntario (BRASIL,
2020b). Fizeram-se presentes iniciativas de psicologos e psiquiatras que se disponibilizaram
para oferecer atendimentos on line a populacao. Tais medidas buscaram prevenir futuros
problemas relacionados a saude mental (CULLEN et al., 2020; LIMA et al., 2020; WIND et
al., 2020; ZHANG et al., 2020).

Portanto, ficou evidente a importincia de profissionais da Psicologia estarem
capacitados para auxiliar no desenvolvimento de repertorio adaptativo para lidar com a
atual crise em saude, colaborando em seus diferentes niveis de atuagdo, gestdo politica,
avalia¢do epidemioldgica e cuidados primarios (WANG et al., 2020). Para contribuir com
esse desafio, este trabalho reuniu, de modo breve, informagdes e dados de pesquisa a respeito
do atendimento psicologico remoto, realizado via tecnologias de informagdo, abordando
questdes técnicas, éticas e dados relevantes sobre a eficacia desses tratamentos.

2.4. O cuidado remoto em satide mental - possibilidades, limitacées e utilizacao
no futuro poés-pandemia

A psicoterapia pela internet € uma pratica difundida no exterior e que tem apresentado
resultados benéficos. No Brasil, essa modalidade terapéutica s6 era permitida pelo
Conselho Federal de Psicologia (CFP) na forma de pesquisa (Resolugao CFP n°012/2005),
o que poderia ser interpretado como um incentivo ao estudo. No ano de 2020, durante a
pandemia do coronavirus, o atendimento psicoldgico on line foi estabelecido em carater de
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emergéncia pelos Conselhos Regionais de Psicologia, mediante cadastramento de proposta
sobre ambientes e meios a serem utilizados para a pratica, com o intuito de manter a
confidencialidade e qualidade dos servigos a serem ofertados por psicélogos.

Apesar de o atendimento psicoterapico por telefone ser uma pratica que remonta a
década de 50, a psicoterapia pela internet, em seu inicio, ha mais de uma década, recebeu
grande oposi¢do. Acreditava-se que a relagdo terapéutica ficaria comprometida por um
empobrecimento da comunicagdo ndo verbal, elemento considerado essencial & interagdo
entre terapeuta e paciente. Preocupagoes éticas acerca da confidencialidade, da identidade
de pacientes e terapeutas, dos papéis desempenhados na rede e do manejo de situagdes de
emergéncia tomavam grande relevancia (PIETA e GOMES, 2014). Questdes legais referentes
a jurisdi¢do e ao regulamento da pratica também inquietavam, bem como consideracdes
sobre a necessidade de treino de terapeutas na nova modalidade psicoterapica (BARAK et
al., 2008). Por conseguinte, um maior numero de profissionais passou a realizar psicoterapia
on line, por meio de tecnologias avangadas que facilitaram a pratica. Codigos de ética foram
ajustados e cursos de formacao foram oferecidos. Por outro lado, pacientes se mostraram
receptivos a essa nova alternativa de intervengao terapéutica.

A psicoterapia on line poderia ser definida como qualquer tipo de interacdo
profissional terapéutica que faz utilizagdo da internet como meio para a pratica em saude
mental (ROCHLEN et al., 2004). O termo psicoterapia on line também pode ser substituido
por telepsicologia, onde se faz uso da internet como meio para a pratica psicoterapéutica
(BOTELLA et al., 2007). Neste periodo, foram desenvolvidos programas e dispositivos
tecnologicos com a finalidade de proporcionar, monitorar € melhorar o estado de satde
mental (MELCHIORI et al., 2011).

Seria importante distinguir psicoterapia on /ine e intervengdes baseadas na internet.
Psicoterapia pela internet ou psicoterapia on line refere-se, mais precisamente, as terapias
realizadas pelo profissional por e-mail, chat, mensagem instantanea (WhatsApp), dudio
ou videoconferéncia, sem excluir a possibilidade de encontros presenciais. Intervencgdes
baseadas na internet, por sua vez, sdo programas computadorizados de terapia, com ou
sem participagdo de terapeuta, que incluem CDs, DVDs, realidade virtual, aplicativos
de celulares, tarefas e feedback on line. As intervengdes baseadas na internet podem ser
adaptadas ao usuario, rastreando seu progresso e provendo feedback, ou padronizadas e
oferecidas a grandes populagdes. As terapias on line e intervencdes baseadas na internet
variam em seu sincronismo ¢ podem envolver comunicagdo sincronica, isto é, imediata
(chat) ou assincronica, quer dizer, com algum atraso (e-mail), que pode ser curto (e-mail
diario) ou longo (e-mail de resposta do terapeuta a cada trés dias) (PIETA e GOMES, 2014).

As psicoterapias on line permitiriam a aproximacdo do tratamento psicologico a
zonas rurais ou pouco povoadas, que carecem de servigos ou de profissionais especializados
(TATE e ZABINSKI, 2004). Tal modalidade permitiria uma redugdo de fronteiras espago-
temporais que, as vezes resultam em uma limitacdo tanto para o paciente quanto para o
terapeuta (SCHULTZE, 2006; TATE e ZABINSKI, 2004; VALLEJO e JORDAN, 2007).
Este meio é particularmente benéfico para auxiliar quem se encontra em dificuldades. O
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individuo poderia estar motivado pelo anonimato que ofereceria o computador, gerando uma
sensac¢ao de invisibilidade e refiigio, que conduz a um possivel sentimento de prote¢ao. Além
disso, este tipo de terapia implicaria em uma relativa menor onerosidade, com a diminuigao
de custos (MELCHIORI et al., 2011).

Muitas questdes foram levantadas acerca da efetividade da terapia on line (BARAK
et al., 2008). Ha evidéncias a favor da terapia on line em paises onde € praticada, como
Australia, Estados Unidos e Reino Unido. Pesquisas tém demonstrado que a psicoterapia
pela internet seria efetiva, ampliaria o acesso a terapia e diminuiria os custos (PROUDFOOT
et al., 2011). Resultados positivos teriam sido encontrados para o tratamento da depressao,
ansiedade, fobia, transtorno do panico, estresse pds-traumatico e transtornos alimentares
(MELCHIORI et al., 2011).

Os resultados dos estudos dedicados a efetividade parecem promissores para os
atendimentos on line. Barak et al. (2008) realizaram uma metanalise com 9.764 pacientes
com diferentes transtornos, que receberam diversas formas de intervengao psicoldgica
através da internet, cuja efetividade foi avaliada através de diferentes medidas. Os resultados
obtidos foram similares aos encontrados na terapia tradicional ao considerar o tipo de terapia
on line (se automonitorada ou provida por um profissional), tipo de medida de resultados,
tempo de medida de resultados (pds-terapia ou follow-up), tipo de transtorno, abordagem
terapéutica e modalidade de comunicacdo. Os autores sugeriram a adogao de intervengdes
psicoldgicas on line como uma modalidade terapéutica legitima.

De acordo com Pieta (2014), psicoterapias de diferentes abordagens vém
sendo praticadas on line, como psicodindmica, narrativa, cognitivo-comportamental,
comportamental e terapia centrada no cliente. A maior parte dos estudos investigou a
efetividade de terapias cognitivo-comportamentais (TCC) on line, que tém se mostrado
efetivas no tratamento de depressdo, ansiedade, transtorno do panico, fobia e estresse poOs-
traumatico (CARTREINE et al., 2010).

As terapias on line automonitoradas apresentaram maior indice de abandono e efeitos
reduzidos em comparagao com as que envolveram interacdo com o terapeuta. Andersson et
al. (2009) realizaram uma metanalise de intervencgdes baseadas na internet para depressao e
encontraram uma forte influéncia do apoio do terapeuta nos resultados. Aumentar o contato
com o terapeuta além do necessario parece ndo influenciar em ganhos terapéuticos. Nesse
sentido, sugere-se que tratamentos baseados na internet, altamente estruturados e com pouca
interagdo com o terapeuta, poderiam atingir excelentes resultados. Apesar de oferecer diversas
vantagens como disponibilidade, conveniéncia, acessibilidade, baixo custo, anonimato,
privacidade e reducdo de estigma (CARTREINE et al., 2010), a psicoterapia pela internet
requer maiores estudos para uma melhor compreensdo de seus efeitos. A maior parte das
pesquisas na area tem sido conduzidas no exterior, sendo ainda escassa a producao nacional.
Investigacdes empiricas sobre essa modalidade terapéutica ainda devem ser realizadas no
Brasil, apesar do debate que se instaurou acerca do tema. Um problema encontrado por
pesquisadores tem sido estabelecer diretrizes para as investigagdes em psicoterapia on line.
Ha heterogeneidade nas pesquisas, na utilizacdo de terminologias e defini¢cdes, bem como
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foram encontrados problemas metodologicos e de conclusdes questionaveis (PROUDFOOT
etal.,2011).

Fica evidente a necessidade de estudos para compreender as peculiaridades da
psicoterapia pela internet. Um exame aprofundado pode auxiliar a identificar como as
diferentes abordagens psicoterapicas sao utilizadas ou modificadas no ambiente virtual e quais
requisitos seriam necessarios para que a pratica ocorra em beneficio do paciente. Esforcos
deveriam ocorrer para a efetiva regulamentacao, a partir da experiéncia de profissionais e da
implementagdo de programas acessiveis a populacao.

Consideracoes Finais

O presente estudo demonstrou a necessidade de se investigar questdes relacionadas
a saude mental por meio do levantamento de estudos realizados sobre o tema. Uma analise
pormenorizada de relatos de pesquisadores e profissionais que atuaram nesse contexto
ofereceu dados importantes que podem subsidiar a estruturacao de servigos para atender as
demandas da populacdo. Houve necessidade de adaptar estratégias e tecnologias utilizadas
em outros contextos para viabilizar ou ampliar o atendimento psicolédgico.

Vivenciar uma pandemia gera diversos impactos em nivel macro (social) e micro
(individual). H4 previsdo de consequéncias a longo prazo sobre a satide mental da populagao.
Além das multiplas implica¢des que envolveram o processo de enfrentamento e contengdo
de um surto pandémico, seria importante garantir a populagdo uma assisténcia apropriada
em saide mental, englobando agdes voltadas & minora¢do do sofrimento mental ao longo
da crise. Sintomas relacionados a transtornos mentais podem ser desencadeados pela
possibilidade de dbito, transmissibilidade e exposi¢do ao virus, assim como pelo impacto de
todas as mudancas no funcionamento social decorrentes da pandemia.

Estratégias de intervengdo em saude mental foram sendo testados por diversos
profissionais pelomundo. No entanto, observaram-se barreiras relacionadas ao distanciamento
social, ao acesso das pessoas aos servigos de satide e as habilidades técnicas para lidar
com uma situagdo atipica como uma pandemia. Portanto, sugere-se que esfor¢os imediatos
sejam empregados em todos os niveis e pelas mais diversas areas de conhecimento, a fim
de minimizar resultados negativos para a satide mental da populacao. Cabe, enfim, investir
em adequada assisténcia a satide e, sobretudo, na ciéncia em geral, para que profissionais
estejam capacitados para os desafios do cuidado.

Uma das areas para ampliacdo do conhecimento cientifico é a da psicoterapia on
line, cujos resultados dos estudos preliminares sao bastante promissores. A compilacao de
achados na 4rea constitui forte evidéncia a seu favor, o que ndo pode ser ignorado em debates
acerca do tema. A psicoterapia pela internet permitiria ampliar o acesso a terapia, provendo
recursos para o atendimento da populagdo necessitada como mais uma possibilidade de
atendimento psicoldgico. A agilidade em buscar recursos neste tipo de situagdo tem impacto
direto sobre a evolucdo dos casos, além de possibilitar a saide mental da populagao.
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