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RESUMO

A crise na satde mundial ocasionada pela pandemia do SARS-COV-2,a COVID 19, fez necessarias medidas
emergenciais de isolamento social para amenizar o colapso nos hospitais e a transmissao exponencial do
virus mas, no Brasil, tais medidas nao foram suficientes para evitar a sobrecarga de trabalho dos profissionais
da satide que atuam na linha de frente. Desse modo, este artigo tem como objetivo debater e refletir sobre a
saude mental dos profissionais de saade em tempos de pandemia da COVID-19. Para a consecugao deste
artigo, realizou-se um estudo exploratorio de natureza qualitativa por meio de levantamento bibliografico
nas bases de dados Biblioteca Virtual em Saude - Psicologia (BVS-Psi) e Periodicos da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Foram utilizados os descritores Satide Mental
AND Enfermeiros AND Covid-19 e os descritores Satide Mental AND Médicos AND Covid-19. Entio,
foram selecionados 16 artigos para a composi¢ao de uma revisao integrativa e, posteriormente, foi realizada
uma categorizagao das tematicas: 1) fatores de risco relacionados a saide mental em tempos de pandemia
e 2) estratégias de enfrentamento. Assim, observaram-se as implicagdes das intensas demandas de trabalho,
das vivéncias em situagdes desencadeadoras de culpa, medo e raiva na satide mental dos profissionais
de satide, bem como a urgente necessidade da facilitagdo dos cuidados desses profissionais por meio do
fortalecimento das estratégias de enfrentamento. Compreenderam-se como limitagdes da pesquisa a auséncia
de artigos que visassem a situagao dos técnicos de enfermagem no contexto da pandemia, bem como estudos
que abrangessem a realidade de outras regides do pais. Portanto, considera-se a necessidade de que novos
estudos sejam desenvolvidos para apreender esses aspectos e possibilitar uma compreensdo mais completa.
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MENTAL HEALTH OF HEALTH PROFESSIONALS IN TIMES OF
COVID-19 PANDEMIC: AN INTEGRATIVE REVIEW
ABSTRACT

The global health crisis caused by the SARS-COV-2 pandemic, COVID 19, made necessary emergency
measures of social isolation to alleviate the collapse in hospitals and the exponential transmission of the virus
but, in Brazil, such measures were not enough to avoid the work overload of health professionals who work
on the front lines. Thus, this article aims to debate and reflect on the mental health of health professionals
in times of the COVID-19 pandemic. In order to carry out this article, an exploratory study of a qualitative
nature was carried out through a bibliographic survey in the Virtual Health Library - Psychology (BVS-Psi)
and Journals of the Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) databases.
The descriptors Mental Health AND Nurses AND Covid-19 and the descriptors Mental Health AND
Physicians AND Covid-19 were used. So, 16 articles were selected for the composition of an integrative
review and later a categorization of the themes was carried out: 1) risk factors related to mental health in
times of pandemic and 2) coping strategies. Thus, the implications of intense work demands, experiences
in situations that trigger guilt, fear and anger in the mental health of health professionals were observed, as
well as the urgent need to facilitate the care of these professionals through the strengthening of health care
strategies. coping. It was also understood, as some limitations, the absence of articles that addressed the
situation of nursing technicians in the context of the pandemic, as well as studies that covered the reality
of other regions of the country. Therefore, we consider the need for further studies to be developed to
apprehend these aspects and enable a more complete understanding.
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SALUD MENTAL DE LOS PROFESIONALES DE SALUD MENTAL
EN TIEMPOS DE LA PANDEMIA POR COVID-19: UNA REVISION

INTEGRADORA
RESUMEN

Lacrisis de salud global provocada por la pandemia SARS-COV-2, COVID 19, requirié medidas de emergencia
de aislamiento social para ablandar el colapso en los hospitales y la transmision exponencial del virus pero, en
Brasil, tales medidas no fueron suficientes para evitar el trabajo y la sobrecarga de profesionales de la salud
que trabajan en primera linea. Asi, este articulo tiene como objetivo debatir y reflexionar sobre la salud mental
de los profesionales de la salud en tiempos de la pandemia COVID-19. Para la realizacion de este articulo se
realizd un estudio exploratorio de caracter cualitativo mediante levantamiento bibliografico en las bases de
datos Biblioteca Virtual en Salud - Psicologia (BVS-Psi) y Revistas de la Coordenagao de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).Se utilizaron los descriptores Salud mental Y Enfermeras Y Covid-19
y los descriptores Salud mental Y Médicos Y Covid-19. Asi, se seleccionaron 16 articulos para la composicion
de una revision integradora y posteriormente se realizo una categorizacion de los temas: 1) factores de riesgo
relacionados con la salud mental en tiempos de pandemia y 2) estrategias de afrontamiento. Asi, se observaron
las implicaciones de las demandas laborales intensas, vivencias en situaciones que desencadenan la culpa, el
miedo y la ira en la salud mental de los profesionales de la salud, asi como la urgente necesidad de facilitar la
atencion de estos profesionales a través del fortalecimiento de las estrategias asistenciales. albardilla. También
se entendio, como limitaciones de la investigacion, la ausencia de articulos que abordaron la situacion de los
técnicos de enfermeria en el contexto de la pandemia, asi como estudios que cubrieran la realidad de otras
regiones del pais. Por tanto, consideramos la necesidad de desarrollar més estudios para aprehender estos
aspectos y permitir una comprension mas completa.

Palabras-clave: COVID-19. Salud Mental. Médicos. Enfermeros



INTRODUCAO

Descrita inicialmente como uma nova sindrome respiratoria aguda e com potencial
altamente infeccioso provocada pelo coronavirus (SARS-CoV-2), a COVID-19 foi
identificada no final do ano de 2019, na provincia de Wuhan, China, sendo rapidamente
disseminada em varias partes do mundo e declarada uma pandemia em margo de 2020
(WHO, 2020). Desde entdo, a propagagdo da doenga transformou a forma de viver e se
relacionar em todo o planeta, com registros epidemioldgicos que impressionam. Devido a alta
infectividade, em poucos meses apos a descoberta do virus o nimero de casos confirmados
da doenga no mundo atingiu, até o dia 05 de julho de 2021, quase 183.895.035 de casos,
totalizando 3.97 9.238 de ébitos e, no Brasil, o numero de casos confirmados é da ordem
de 18.796.808, sendo contabilizados 524.417 o6bitos (JOHNS HOPKINS UNIVERSITY,
2021).

Apos aconfirmacao oficial do primeiro caso de COVID-19 no Brasil, em 26 de fevereiro,
estratégias vém sendo desenvolvidas para conter o avango da doenga no pais. Sabe-se que a
transmissao comunitaria do SARS-CoV-2 no Brasil foi reconhecida pelo Ministério da Saude
primeiramente nos municipios de Sdo Paulo e Rio de Janeiro e, posteriormente, em todo o
territorio nacional, a partir de 20 de marco de 2020 (BRASIL, 2021). Algumas medidas
foram lancgadas na tentativa de um controle na transmissdo do virus, como os decretos que
discorreram sobre o isolamento social. Contudo, dada a fragilidade de um planejamento
nacional, as intensas desigualdades sociais no contexto brasileiro e o descumprimento
do distanciamento social, as perspectivas de reducao das taxas de transmissdao nao eram
favoraveis (CRISPIM et al., 2021).

Em janeiro de 2021 foi iniciada uma campanha de imunizagao da populacao brasileira
com a vacina fruto da parceria Sinotec/Instituto Butantan, através do Governo do Estado
de Sao Paulo, imediatamente apos aprovagdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
(ANVISA). Posteriormente, o Ministério da Saude do Brasil, que havia projetado o inicio
apenas para marg¢o, também comecou a imunizar a populacdo. Contudo, € notorio que a
auséncia de um planejamento e uma coordenacdo das agdes em nivel nacional prejudicou
este processo. Destaca-se que num periodo de menos de um ano, o Brasil teve quatro
diferentes ministros da saude, dentre os quais nenhum com experiéncia em medicina sanitaria
ou epidemiologia. Até o inicio de abril de 2021 o numero de doses disponiveis ainda era
insuficiente para atender a populagdo brasileira e conter de forma efetiva a pandemia.

Diante da auséncia de um tratamento antiviral explicitamente recomendado para
a COVID-19, compreende-se que a aplicagdo de medidas preventivas para controlar a
infeccao pela doenca ainda € considerada a interven¢do mais efetiva (BHAGAVATHULA,
2020). Ao considerar este cendrio, percebe-se como a pandemia de COVID-19 tem gerado
grandes consequéncias no mundo, que vao desde os impactos nos sistemas de saude até as
implicagdes psicologicas, sociais € econdmicas (TRITANY; SOUZA; MENDONCA, 2020).

Nesse sentido, discussdes sobre como promover cuidados relativos a saide mental e
sobre como atender as necessidades de saude da populagdo sdo de grande valia, sobretudo



para idosos com predominio de condigdes cronicas e complexo perfil de multimorbidade -
grupo mais vulneravel a quadros graves da Sindrome Respiratoria Aguda Grave provocada
pela COVID-19 (ZHOU, 2020). Em uma pesquisa realizada com a populacdo chinesa,
evidenciou-se que sintomas relacionados a ansiedade, estresse e depressdo se elevaram
bastante. Ainda neste estudo foi observado que os impactos psicoldgicos nos profissionais
de saude - em especial de trabalhadores que atuavam diretamente no tratamento de pacientes
com COVID-19 -, foram ainda mais intensos que na populagdo geral (DANTAS, 2021).

Com o quadro de pandemia, profissionais de saude sao afetados de diversas formas.
Santos et al. (2021) apontaram para a extenuante carga horaria de trabalho, para a escassez
de equipamentos de protecao individual (EPI), bem como para os desafios da necessidade de
tomada de decisdes em situagcdes em que ndo havia equipamentos hospitalares para atender
a todos que precisavam. Neste contexto, foram identificadas estratégias de prolongamento
das jornadas de trabalho, burlando a legislacdo trabalhista, ou de subcontratagdo de grupos
em condicdes diferenciadas de acesso a direitos e beneficios. Ademais, outras dimensoes
coexistiam como um recorrente estado de tensdo no ambiente de trabalho, tais como
relagdes hierarquizadas, estimulo de concorréncia entre os proprios profissionais e um ideal
de trabalho inatingivel.

Destaca-se que esses problemas no Brasil ja existiam entre os trabalhadores da satde
mesmo antes da pandemia (CHINELLI; VIEIRA e SCHERER, 2019; MENDES et al. 2016;
MELO, CAVALCANTE e FACANHA, 2019; DAMASCENO e VALE, 2020; AFFONSO ¢
BERNARDO, 2015). Diante desse cendrio, que perdura ha anos, no ano de 2006 o Governo
Federal langara uma cartilha com o titulo “Desprecariza SUS”, objetivando debater e propor
estratégias que viabilizassem a desprecarizagdo do trabalho dos servidores da satde publica,
visto que as condi¢des precarias de trabalho eram (e ainda sao) consideradas um obstaculo
para o desenvolvimento de um sistema de saide em que a prestagdo de servigos contribui
para a efetivagdo dos principios do SUS: integralidade, universalidade e equidade (BRASIL,
20006).

O cenario pandémico, por certo, agravou tais situagodes, afetando a satide mental dos
profissionais de satide por meio de alguns fatores de risco como exaustdo fisica, exposi¢ao
direta ao virus, medo de morrer, escassez de equipamento médico para atendimento de
pacientes graves e acesso limitado de servigos de saide mental (AVANIAN, 2020). Segundo
um trabalho feito em Wuhan, cidade em que comecou a transmissao do SARS- CoV-2,
muitos médicos conviveram e ainda convivem com fatores que podem agravar seu estado
de saude mental, como: risco diario as infec¢des, medo de contaminar a familia, frustragao,
luto, estresse, ansiedade. Todos esses fatores acarretam sintomas depressivos, sindrome de
Burnout e associac¢ao do trabalho com emogoes negativas (KANG et al., 2020).

Além disso, muitos médicos relataram nesse grupo nao gostar do bombardeamento
de noticias sobre o coronavirus quando estavam no trabalho. Narraram também o grande
desconforto de usar equipamentos de protecdo (EPIs) por longas horas de jornada de
trabalho. Ao reconhecer os fatores capazes de impactar a saide mental dos profissionais de
saude durante a pandemia, deve-se pensar que quanto mais prolongada forem as condi¢des
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desfavoraveis, mais demandas referentes a adoecimentos mentais — como a sindrome de
Burnout - podem surgir.

Portanto, pretende-se com este trabalho discutir o que se tem produzido acerca
das condi¢des de saude mental dos profissionais que atuaram na linha de frente durante
a pandemia do COVID-19. A partir de revisdo de artigos cientificos, busca-se levantar
discussoes, reflexdes e pensar estratégias de enfrentamento a partir da contextualizacdo e
problematizagdo da tematica.

2 METODOS

A presente pesquisa constitui-se como um estudo exploratdrio de natureza qualitativa,
que pretende investigar o que j& foi produzido sobre os profissionais da satde, médicos(as),
enfermeiros(as) e auxiliares de enfermagem, que atuam e/ou atuaram na pandemia de
COVID-19 em contexto mundial. Para tanto, foi utilizado o método de revisdo integrativa,
que permite incluir literatura tedrica e empirica na reunido de materiais de estudo ja
existentes para a compreensao mais abrangente dos fendmenos investigados, gerando novos
conhecimentos sobre o tema escolhido (BROOME, 2006). O processo metodologico foi
pautado nas seguintes etapas: delimitacdo do tema a ser pesquisado; defini¢do das bases de
dados para a busca; selecao dos descritores; estabelecimento dos critérios para selecao e
exclusdo da amostra pelo resumo dos artigos; elaboracdo de tabela com dados dos artigos
selecionados e, por fim; a sintese e a interpretacao dos dados a respeito da saidde mental dos
profissionais da saude na linha de frente da pandemia.

Dessa forma, o levantamento bibliografico foi dividido em trés momentos, realizados
durante os meses de outubro a dezembro de 2020. Para tal, foram selecionadas as bases
de dados Biblioteca Virtual em Saude (BVS-Saude), que contém sete colecdes com mais
de sessenta bases de dados, e Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), plataformas escolhidas pelo seu alcance internacional e por
contemplarem a tematica da saide em pesquisas cientificas. No primeiro momento, foram
utilizados os descritores Saude Mental AND Auxiliares de enfermagem AND COVID-19,
porém nao foram encontrados resultados que focassem na atuacdo de auxiliares de
enfermagem.

Posteriormente, usaram-se os descritores Saude Mental AND Enfermeiros AND
COVID-19, sendo encontrados 16 resultados. Apos a aplicagdo dos critérios de inclusdo,
exclusdo e leitura dos materiais na integra, foram selecionados 8 artigos para o estudo.
Os critérios de inclusdo e exclusdo escolhidos foram: seriam incluidos artigos disponiveis
na integra e de acesso livre, bem como artigos publicados em portugués, inglés, francés
ou espanhol. Quanto a exclusdo, foram a adotados os seguintes critérios: artigos que nao
estivessem diretamente relacionados com a saide mental de profissionais da saude durante a
pandemia de COVID-19, que tratassem de outros profissionais da saude que nao os propostos
no presente artigo, que nao correspondessem a defini¢do de artigo, que tinham resultados
duplicados e que fossem de acesso restrito.



Em seguida, cruzaram-se os descritores Saude Mental AND Médicos AND
COVID-19, tendo retornado 50 resultados. Apods utilizar os mesmos critérios de
inclusdo e exclusdo da fase anterior, foram selecionados mais 11 artigos para a
amostra, dos quais 03 eram pesquisas que também foram encontradas e apresentadas
na Tabela 1. Com isso, no total foram escolhidos 16 artigos para a composicdo
da revisdo integrativa. Para interpretar os resultados, realizou-se a andlise dos
conteudos por meio das orientagdes de Bardin (2004), seguindo trés etapas: pré-
analise, exploracdo de material e tratamento dos resultados. Assim, apds a selecao
dos artigos a serem explorados, elaborou-se uma leitura flutuante do material
em busca das categorias temadticas. Em seguida, passou-se para o tratamento
dos resultados obtidos e suas respectivas interpretagdes. Com isso, as seguintes
categorias emergiram: fatores de risco relacionados a satide mental em tempos de
pandemia e estratégias de enfrentamento. Foi realizado um perfil sobre os dados da
producado cientifica, tomando por referéncia os indicadores de ano de publicacao,
abordagem metodoldgica da pesquisa, local de realizagdo e idioma de publicacao.
Além disso, para uma melhor analise da amostra recuperada, foram elaboradas duas
tabelas, para exemplificar e facilitar a visualizacdo da amostra.

Tabela 1. Enfermeiros.

Titulo Autores Pais

Gestdo da pandemia Coronavirus em um hospital: relato

A . Rodrigues e Silva Brasil
de experiéncia profissional.

Fatores de estresse nos profissionais de enfermagem
Barbosa; Gomes;

no combate a pandemia da COVID-19: Sintese de Brasil
A Souza e Gomes

Evidéncias.

Apoio psicossocial e saud‘e meqtal dos profissionais de Moreira e Lucca Brasil

enfermagem no combate a Covid-19.

Comité gestor de crise do Coronavirus no d&mbito do Santos, Brasil

COFEN. Persegona et al.

Mental health status of medical staff in emergency

departments during the Coronavirus disease 2019 Xingyue Song ef al. China

epidemic in China

Impact on mental health and perceptions of psychological

care among medical and nursing staff in Wuhan during .. .

the 2019 novel coronavirus disease outbreak: A cross- Lijun Kang ef al. China

sectional study

Differences in distress and coping with the COVID-19 Darija , .

) . . > Croacia

stressor in nurses and physicians Salopek-Ziha et al.

Support Groups and Individual Mental Health Care via Ramaswamy

Video Conferencing for Frontline Clinicians During the Viswanathan, EUA

COVID-19 Pandemic MD et al.




3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Caracterizacio e analise qualitativa das producoées cientificas

Os titulos, autores e paises dos 16 artigos escolhidos estdo listados na Tabela 1 e
Tabela 2. Todos os artigos foram publicados no ano de 2020, ano em que contaminagdes

Tabela 2. Médicos.

Titulo

Autores

Pais

COVID-19 pandemic- knowledge,
perception, anxiety and depression
among frontline doctors of Pakistan

Collateral Damage: How COVID-19 Is
Adversely Impacting Women Physicians

Support Groups and Individual Mental
Health Care via Video Conferencing
for Frontline Clinicians During the
COVID-19 Pandemic

Adoecimento mental na populagdo geral
e em profissionais de saude durante a
covid-19: scoping review

Differences In Distress And Coping With
The Covid-19 Stressor In Nurses And
Physicians

Disease Emergency Operational
Instructions for Mental Health
Departments Issued by the Italian
Society of Epidemiological Psychiatry
Clinician Wellness During the
COVID-19 Pandemic: Extraordinary
Times and Unusual Challenges for the
Allergist/Immunologist

Mental health care for medical staff and
affiliated healthcare workers during the
COVID-19 pandemic

Supporting health care workers during
the COVID-19 pandemic: Mental health
support initiatives and lessons learned
from an academic medical center.

Mental health status of medical staff
in emergency departments during the
Coronavirus disease 2019 epidemic in
China.

Oncology services in corona times: a
flash interview among German cancer
patients and their physicians.

Faridah Amin et al.

Yemisi Jones, MD. et al.

Ramaswamy Viswanathan, MD. et al.

Wanderson Carneiro Moreira et al.

Darija Salopek-Ziha et al.

Starace, Fabrizio; Ferrara, Maria.

Priya Bansal, MD et al.

Walton, Matthew et al.

Gonzalez, A. et al.

Song, Xingyue et al.

Buntzel, Jens et al.

Paquistao

EUA

EUA

Brasil

Croéacia

Italia

EUA

Reino Unido

Reino Unido

China

Alemanha

<h



pelo coronavirus foram registradas em todo o planeta, configurando a situacdo pandémica.
Em relagdo ao idioma, cinco foram publicados em portugués e 14 em inglés. Dos 16 estudos,
cinco foram realizados no Brasil — sendo estes originarios dos estados do Rio Grande do Sul,
Sdo Paulo, Rio de Janeiro e do Distrito Federal; trés nos Estados Unidos, dois na China, um
na Croéacia, dois no Reino Unido, um na Italia, um na Alemanha e um no Paquistdo. Sobre
o método, 11 utilizaram abordagem qualitativa, quatro empregaram o método quantitativo e
um operou a partir de uma abordagem quanli-quantitativa.

Os 16 artigos foram divididos em categorias podendo, inclusive, 0 mesmo artigo estar
presente em mais de uma categoria por abranger assuntos de varias. Essa organizacdo foi
adotada com o objetivo de melhor transmitir os conteudos no presente artigo. Desta forma,
foram encontradas as seguintes categorias: 1) Fatores de risco relacionados a saude mental
em tempos de pandemia e 2) Estratégias de enfrentamento.

3.1.1 Fatores de risco relacionados a saide mental em tempos de pandemia

Vislumbraram-se, no decorrer deste artigo, as implicagdes do cendrio da pandemia
quanto a saude mental dos profissionais de Medicina e Enfermagem. Intentou-se verificar
também a saude mental dos(as) técnicos(as) e auxiliares de enfermagem, porém, nada
foi encontrado nas buscas, o que denuncia um esquecimento desses profissionais, tao
significativos na producdo de cuidado & saide mental. Urge deslindar com maior afinco as
nuances relacionadas ao comprometimento da saude mental que podem desencadear um
adoecimento psiquico nos profissionais que estdo atuando na linha de frente dos cuidados
com a COVID-19. Sabe-se que, para estes profissionais, a conjuntura de calamidade publica
- tanto de ordem sanitdria quanto econdmica - com a qual precisam lidar pessoalmente, ¢
somada com as exigéncias que emergem de suas atribuicdes profissionais, além de suas
demandas pessoais.

O enfrentamento aos riscos iminentes a vida das pessoas devido a COVID-19 ¢
fundamental e a¢des efetivas sdo necessarias. Contudo, deve-se também haver preocupacoes
com a satde mental de quem trabalha nesse enfrentamento. Estudos demonstraram que a
satide mental tende a ser negligenciada ou subestimada, uma vez que o foco dos gestores e
profissionais da satide esta direcionado ao combate do agente patogénico (SCHMIDT et al.,
2020; MOREIRA; SOUSA; NOBREGA, 2020).

Os surtos epidémicos sao decorrentes de doengas que evoluem de forma répida e ndo
esperada e que desencadeiam uma emergéncia publica, ocasionando a elevagdo do numero
de obitos, a sobrecarga do sistema de satide e prejuizos sociais, econdmicos e financeiros
em local e tempo especificos (GOMES, 2018). Os estudos revelaram que os adoecimentos
psiquicos se tornaram presentes € intensos nesses contextos, principalmente ao se pesquisar
profissionais de saude. Hall, Hall e Chapman (2008) relataram que as equipes profissionais
em situagdes epidémicas, por vezes ndo assimilavam seus sentimentos nos primeiros
momentos de surto, contudo, o sofrimento psiquico se agravava conforme a crise se tornava
rotineira.



Apesquisa desenvolvida por Schmidt et al. (2020) corrobora essa concepgao ao destacar
a identificacao de casos de depressao, ansiedade e estresse na populagao, mas em particular
nos profissionais de saude. Esses mesmos autores nessa pesquisa também apresentaram que,
em paises como Coreia do Sul e India ja foram reportados casos de suicidio relacionados
ao agravamento do adoecimento psiquico em decorréncia da COVID-19 (SCHMIDT et al.,
2020). Os achados da presente pesquisa apontaram, por sua vez, a existéncia do que Sa et al.
(2010) descrevem como fatores de risco, sendo eles “[...] uma caracteristica, experiéncia ou
evento que aumenta a probabilidade da ocorréncia de um dado desfecho quando comparado
a mesma populagdo ndo exposta” (SA et al., 2010, p. 643).

Neste sentido, considerando os fatores de risco no contexto da atual pandemia no
que concerne aos profissionais da satde, faz-se necessario refletir, inicialmente, sobre as
demandas do campo de trabalho. E patente que o trabalho é parte central da vida do individuo,
uma vez que ¢ mediante o trabalho que o homem transforma o mundo e a si proprio,
subjetivando-se no processo. Ocorre, contudo, de este espago ser promotor de adoecimento
psiquico (PEGO e PEGO, 2016). Conforme a literatura aponta, o estresse decorrente da
atividade laboral pode ocasionar uma sindrome conhecida como Burnout, que envolve
“[...] exaustdo emocional, despersonalizagdo e reduzida realizagdo profissional” (Ibidem,
p. 172). Ressalta-se que profissionais da Medicina e Enfermagem exercem atividades que
apresentam altos indices de Sindrome de Burnout. Em um estudo realizado na cidade de
Salvador com médicos intensivistas, demonstraram-se que 63,6% apresentaram a referida
sindrome (TIRONI et al., 2009). Outra pesquisa realizada no Sul do Brasil com profissionais
da enfermagem encontrou 35,7% de prevaléncia (MOREIRA et al., 2009).

Entende-se, portanto, que antes da pandemia as configuragdes de trabalho desses
profissionais ja possuiam caracteristicas potencialmente estressoras. Dada a evolugao
do quadro pandémico, as demandas elevaram ainda mais e 0s recursos necessarios para
lidar com as necessidades emergentes tornaram-se escassos. Salopek-Ziha et al. (2020)
encontraram que, no decorrer da pandemia, 17% dos médicos e enfermeiros pesquisados
apresentaram um quadro de ansiedade de moderado a grave, 11% estavam deprimidos e
10% estressados. Amin et al. (2020), por sua vez, encontraram uma prevaléncia de 43%
de ansiedade e depressao entre médicos da linha de frente no Paquistdo. Moreira, Sousa
e Nobrega (2020) relataram dois estudos importantes sobre a temadtica, os primeiros deles
foram realizados com:

[...] 1.257 médicos e enfermeiros, atuantes € nao atuantes na linha de frente,
revelou uma proporg¢ao consideravel de sintomas de depressao (50,4%), ansiedade
(44,6%), insonia (34,0%) e angustia (71,5%). Outro estudo, com 230 médicos
e enfermeiros, evidenciou uma incidéncia de ansiedade de 23,04%, classificada
entre severa (2,17%) e moderada (4,78%) (MOREIRA, SOUSA e NOBREGA,
2020, p. 12).



Ao discorrer sobre a prevaléncia de Transtornos Mentais Comuns (TMC) na pandemia
por COVID-19, Cruz et al. (2020) expde o aumento de sintomas como “[...] fadiga e
agressividade, estresses agudos, episodios de panico, a manifestacdo de preditores de estresse
pos-traumatico (TEPT), depressdo e ansiedade” (CRUZ ef al., 2020, p. 1). Os achados do
presente estudo, portanto, mostram o reconhecimento da sobrecarga e da exaustdo fisica e
emocional dos profissionais. (AMIN et al., 2020; SALOPEK-ZIHA et al., 2020; WALTON,
MURRAY, CHRISTIAN, 2020; JONES et al., 2020).

Outro fator de risco a ser considerado ¢ a exposicao a situagdes que desencadeiam
emocdes como medo, culpa e raiva de forma intensa e frequente. Ornell et al. (2020),
em um estudo realizado durante o surto epidémico de Ebola, discorreram sobre como
os comportamentos interligados a0 medo cronico provocaram um impacto no quadro
epidemioldgico individual e coletivo, ocasionando o aumento de sintomas psiquidtricos
e afirmaram que “tragédias anteriores mostraram que as implicagdes para a saide mental
podem durar mais tempo e ter maior prevaléncia que a propria epidemia e que os impactos
psicossociais e econdmicos podem ser incalculaveis [...]” (ORNELL et al., 2020, p. 2).

Os diversos artigos encontrados corroboram a prevaléncia do medo intenso e constante
na pandemia de COVID-19. O medo de ser contaminado e de contaminar pessoas proximas
aparece como central nos achados. A demanda elevada por Equipamentos de Protecao
Individual (EPI) tornou necessario um reabastecimento desses produtos de forma acelerada,
suscitando o medo nos profissionais de Medicina e Enfermagem de ficarem desprotegidos
no ambiente hospitalar (WALTON, MURRAY e CHRISTIAN, 2020; AMIN et al., 2020,
BUNTZELL et al.,2020). A pesquisa realizada por Moreira e Lucca (2020) também evidencia
essa realidade ao apontar que “uma sondagem com profissionais da enfermagem evidenciou
que cerca de 80% dos trabalhadores entrevistados tinham medo de atuar na pandemia da
COVID-19, principalmente pelo receio de contaminar os familiares e por ndo ter condigdes
seguras para trabalhar” (MOREIRA e LUCCA, 2020, p. 156).

Barbosa et al. (2020) acrescentam que, além do medo, foi apresentado que os
profissionais de saude afirmaram sentir raiva do governo, fazendo referéncia a administragao
da crise e aos sistemas de satude, considerando a auséncia de recursos materiais importantes
para a efetivagao do trabalho. Walton, Murray e Christian (2020) abordaram tanto a existéncia
de tais sentimentos quanto a importancia de os profissionais reconhecerem, aceitarem e
elaborarem a presenca deles. O sentimento de culpa também foi retratado. Pesquisas
apontaram que as equipes profissionais demonstraram, muitas vezes, sentirem-se culpadas
pelo paciente ter morrido sem ter feito contato com algum familiar (VISWANATHAN, 2020;
WALTON, MURRAY e CHRISTIAN, 2020). Em um estudo produzido por Biintzell et al.
(2020) com médicos que atenderam pacientes com COVID-19 em lares de idosos, também
foi evidenciado o sentimento de culpa pela dificuldade de fazer previsodes clinicas, dadas as
imprecisdes da evolucao da doenca. Viswanathan (2020) também discorreu sobre a presenga
da culpa em profissionais que precisaram ficar em casa por terem sido contaminados pelo
coronavirus, uma vez que isso os impedia de atuar na linha de frente, reduzindo a sobrecarga
de seus colegas.
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E relevante destacar que ser mulher também ¢ apresentado pela literatura como um
fator de risco para o agravamento do adoecimento psiquico. Jones et al. (2020) discorreram
em seu estudo que as desigualdades de género ja existentes foram potencialmente agravadas
no contexto da pandemia. Conforme os autores apontaram, mulheres comumente ocupam
posicdes centrais na promog¢ao das relagdes interpessoais nos hospitais, bem como costumam
ficar na linha de frente em contato direto com pacientes. Contudo, a disparidade salarial
ainda ¢ uma realidade concreta na vida das profissionais.

O aumento das atividades domésticas na pandemia — dado o fechamento de creches e
escolas, bem como a interrupg¢ao do servigo de diaristas — incidem, na maior parte dos casos,
em mulheres e, no caso das profissionais que estao atuando no combate a COVID-19, tal fato
pareceu agravar-se. Para elas ndo ha possibilidades de home office dada a necessidade de
estarem fisicamente no trabalho. Por essa razdo, para algumas, foi necessario o isolamento
da familia com o objetivo de evitar uma possivel transmissdao do virus. Logo, o sentimento
de culpa e inadequacdo apresentam-se como maiores do que para seus pares do sexo
masculino. Acrescenta-se a isso, também, que as taxas de ocorréncia de violéncia doméstica
contra mulheres tiveram um aumento significativo desde o inicio da pandemia. Diante disso,
compreende-se que o género também ¢ dado como um fator de risco para o adoecimento
psiquico (JONES et al., 2020; MOREIRA e LUCCA, 2020).

Além dos fatores de risco citados, é possivel pontuar outras consideragdes encontradas.
Salopek-Ziha et al. (2020) expuseram que profissionais com histérico de doengas cronicas ou
que ja experienciaram ataques de panico estavam propensos a um maior nivel de ansiedade,
angustia e depressdo. Foi possivel observar, neste mesmo estudo, que equipes médicas
mais jovens estavam mais suscetiveis a um comprometimento da saide mental. Os autores
relataram, nesse contexto, que profissionais jovens fantasiaram que um milagre aconteceria
e que a pandemia passaria rapidamente enquanto os mais velhos buscaram conversar com
seus pares a fim de compreender a situagio na qual estavam expostos (SALOPEK-ZIHA et
al., 2020).

3.1.2 Estratégias de enfrentamento

O coronavirus (SARS-CoV-2) desencadeou mudancas nas rotinas das instituicoes de
saude. O foco, atualmente, esta na doenca em si, no entanto, a COVID-19 vem ocasionando
adoecimentos psiquicos, tornando imprescindivel refletir sobre a saide mental dos
profissionais. Com isso, faz-se necessario deslindar os possiveis enfrentamentos a esse novo
periodo e suas consequéncias (BARBOSA et al., 2020). Os artigos analisados mostraram
quatro fatores importantes no enfrentamento da pandemia, quais sejam: capacitagao; relagao/
comunicacdo entre os profissionais; suporte psicossocial e cuidados relativos a questao de
género.

Importa citar que, desde o inicio da pandemia, ocorreram mudangas no fluxo
operacional dos servigos de satide, como o afastamento ou remanejamento a outros setores
de profissionais que se enquadravam em grupos de risco € a criacdo de uma area reservada
com exclusividade para pacientes com COVID-19, alteragdes que impactaram no modus
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operandi profissional. Ha também o uso dos Equipamentos de Prote¢do Individuais (EPI)
e técnicas e procedimentos relativos a biosseguranca que se tornaram imprescindiveis.
Entretanto, alguns profissionais relataram dificuldades para utilizar/realizar tais condutas
(RODRIGUES ¢ SILVA, 2020; STARACE e FERRARA, 2020). Nesse sentido, dificuldades
atravessam o cotidiano dos profissionais de satde, sejam elas referentes aos equipamentos
de saude e seus procedimentos, sejam relacionadas a questdes pessoais como a distancia da
familia e questdes de género.

Outros fatores foram delineados no subtdpico anterior, destacando quais condigdes
fomentaram acréscimos de preocupagdes, tais como: aumento da carga horaria de
trabalho, medo, insegurancas e frustragdes (RODRIGUES e SILVA, 2020), podendo gerar
adoecimentos psiquicos. Haja vista isso, citar-se-do algumas medidas que foram adotadas e
retiradas dos artigos selecionados que tiveram como objetivo realizar agdes para promover o
bem-estar e cuidar dos profissionais de satde, em especifico os de Enfermagem e Medicina.

Uma das medidas mais frequentes foi promover a capacitacdo dos profissionais. Em
um hospital regional de médio porte, situado na Regido Sul do Brasil, realizou-se uma
capacitagdo sobre a prevencdo de transmissdo de agentes infecciosos, bem como sobre
questdes de seguranga no trabalho e sobre melhor conhecimento dos procedimentos e exames
recorrentes da COVID-19 (RODRIGUES e SILVA, 2020). Ocorreram acdes também do
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), que criaram o Comité Gestor de Crise (CGC)
para gerenciar as questdes da pandemia, acompanhando diariamente os acontecimentos para
repassar informagoes e instrugdes para a categoria. Além disso, o CGC realizou a campanha
“Juntos contra o coronavirus”, que efetivou uma concentragcdo de informagdes seguras para
os profissionais, disponibilizando conteudos para o enfrentamento da COVID-19 mediante
protocolos especificos para os contextos de assisténcia, repassados por meio de videos e
cartilhas orientadoras (SANTOS et al., 2020).

O COFEN também forneceu uma capacitacio on line para cerca de 300 mil profissionais,
distribuidos entre enfermeiros(as) e técnicos(as)/auxiliares de enfermagem, abordando
assuntos como procedimento da terapia intensiva e biosseguranca relativos a COVIS-19
(SANTOS et al., 2020). Desta forma, uma vez que ha a certificagdo que os profissionais
tenham uma qualificagdo e acesso aos materiais necessarios, ocorre a diminuigao das chances
de eles se tornarem vetores de transmissao, melhorando sua qualidade laboral e promovendo
a satide mental, pois permite que fiquem mais seguros em suas acdes com 0s pacientes.

O segundo tdpico refere a relagdo entre os profissionais. Moreira e Lucca (2020)
fornecem exemplos de como uma comunicagdo efetiva entre trabalhadores pode fazer a
diferenga no ambiente de trabalho e na saude mental dos sujeitos, posto que potencializa o
trabalho em equipe, a participagao em decisdes nos fluxos operacionais € o apoio entre os
colegas (WALTON, MURRAY e CHRISTIAN, 2020). Isso porque a falta de integracao pode
gerar angustias e até desejo de abandono da profissdo. Além disso, uma sobrecarga laboral
pode ocasionar tensdes fisicas e psicoldgicas na equipe, sendo importante, assim, manter a
organizacdo e uma relacdo agradavel no servico (SONG et al., 2020). Corroborando isso,
Amin et al. (2020) destacaram estudos realizados no Japao e no Reino Unido sobre como
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uma carga horaria excessiva pode facilitar o desenvolvimento de ansiedade e depressdo e
ressaltaram a importancia de um melhor manejo de organizagao dos horarios dos profissionais
para que houvesse um bem-estar para todos. Acredita-se que houve um aumento na carga
horaria durante a pandemia, ja que muitos hospitais estiveram sobrecarregados, prejudicando,
desse modo, a saide mental dos profissionais.

O terceiro ponto sobre as estratégias de enfrentamento estd relacionado ao suporte
psicossocial como, por exemplo, as intervencdes psicologicas que sdo recomendadas
(BARBOSA et al., 2020; SONG et al., 2020; KANG et al., 2020; WALTON, MURRAY e
CHRISTIAN, 2020) e devem ser de curto e longo prazo, visto que mesmo apos a pandemia
havera questdes a serem discutidas como medo, luto e esgotamento, por exemplo. Existe
atualmente um canal de telefone que permite a teleconsulta gratuita disponibilizada para
profissionais da satde, com cerca de 10 mil horas de servicos psicoldogicos (MOREIRA
e LUCCA, 2020). Ha também possibilidade de participar de praticas integrativas e
complementares (PICs), bem como medita¢do, trabalho de respiragdo, técnicas de
relaxamento, treinamento de mindfulness como um modo de aliviar sintomas de estresse,
ansiedade e esgotamento.

Com relagao aos enfermeiros e as enfermeiras do Brasil, o COFEN disponibilizou um
canal de atendimento para suporte emocional durante a pandemia. Funciona 24 horas por
dia em todos os dias da semana, sendo a equipe composta por psicoélogos(as), psiquiatras
e enfermeiros(as) voluntarios(as) especializados em satide mental (SANTOS et al., 2020).
De acordo com Song et al. (2020), ¢ necessario que ocorra também um treinamento de
habilidades psicologicas visando, nesse sentido, a uma forma de melhor equilibrar o estado
psicologico da equipe e de propiciar melhor manejo dos problemas psicoldgicos dos
pacientes, visto que muitos deles enfrentam sérios problemas psicoldgicos na pandemia
devido a limitagdo de verem seus parentes, ficarem em isolamento, bem como verem outras
pessoas piorarem e morrerem.

Uma outra sugestao oferecida por Moreira e Lucca (2020) ¢ que entre os turnos ocorra
o uso de estratégias positivas para enfrentar ansiedade e estresse como, por exemplo, entrar
em contato com a familia ou pessoas proximas por meio digital, encontrar atividades que
gosta, filtrar o excesso de informagdes e as fontes associadas a elas (PRIYA et al., 2020).
Essa informagdo ¢ corroborada por Sijia et al. (2020 apud BARBOSA et al., 2020) ao
descreverem sobre a Teoria do Sistema Imune Comportamental, em que relatam que as
emocdes positivas sdo capazes de contribuir para o aumento da imunidade, fazendo com
que haja um desequilibrio do corpo e resulte na baixa imunidade, podendo, assim, levar os
sujeitos a se tornarem mais vulneraveis as doengas.

Sustentando isso, o estudo proposto por Song et al. (2020) relatou que niveis mais
baixos de apoio social estdo relacionados a um risco aumentado para sintomas depressivos e
estresse pos-traumatico. Dessa forma, ressalta-se a relevancia do apoio familiar e social para
preservar a saude mental dos profissionais de saide (UMBERSON e MONTEZ, 2010 apud
SONG et al., 2020). Nas pesquisas desses autores também foram achados que hé prevaléncia
de estresse pos-traumatico em enfermeiros(as) em comparagdo com médicos(as). Segundo
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Chan (2003, apud SONG et al., 2020) isso se deve ao fato de os profissionais de enfermagem
estarem mais diretamente ligados aos seus pacientes, predominando um tempo maior de
contato.

Um quarto fator a ser observado enquanto estratégia de enfrentamento aos problemas
de saude mental que a COVID-19 pode desencadear sdo os cuidados especificos relativos
as questdes de género com as mulheres. Cerca de 90% dos profissionais de enfermagem sao
mulheres e, durante a pandemia, as situagoes de violéncia tiveram um aumento de 40% a
50%, entre elas estao os assédios, violéncia verbal, fisica etc. (MOREIRA e LUCCA, 2020).
Com relagdo a isso, 0 Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH)
langcou uma cartilha intitulada “Mulheres na COVID-19”, que contém orientagdes sobre
higiene, mercado de trabalho e enfrentamento a violéncia, contendo temas sobre a rede de
atendimento a mulher. Além disso, corroborando a importancia deste assunto, a Organizagao
Mundial da Saude (OMS), em parceria com servigos de prevengdo a violéncia de género,
pede que haja por parte dos governos uma disponibilidade de servigos de suporte para esse
grupo, sendo necessario valorizar seu trabalho, reconhecendo as contribui¢des clinicas e
administrativas delas, visto que se trata de um servigo essencial para diminuir os riscos as
mulheres e manter seu bem-estar fisico e mental (MOREIRA e LUCCA, 2020).

Outra medida importante realizada pelo COFEN foi a solicitagdo — junto a Divisdo
de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional (DFEP) do mesmo conselho — de uma lista com
as principais necessidades da categoria como o fornecimento continuo de EPIs adequados,
melhorias nas condi¢des estruturais € aumento do quantitativo de profissionais para atender
a demanda (SANTOS et al., 2020). O COFEN também o Observatorio da Enfermagem
podendo, assim, acompanhar os casos de enfermeiros(as) acometidas pela COVID-19 no
Brasil, sendo possivel encontrar informacdes de cada estado, sexo e faixa etaria. Destarte,
forneceu apoio por meio de ouvidorias para que os profissionais pudessem requisitar,
denunciar ou sugerir acdes do conselho (SANTOS et al., 2020).

Nos Estados Unidos foi realizada uma intervengao descrita por Viswanathan, Myers
e Fanous (2020), na qual o Departamento de Psiquiatria criou grupos de apoio e sessdes de
videoconferéncia individuais para auxiliar médicos(as), enfermeiros(as), outros profissionais
e estudantes da saude. Os grupos se reuniam semanalmente no periodo de cerca de 40 minutos
e utilizavam técnicas de interveng¢ao em grupo e fatores terapéuticos como aceitagao grupal,
aceitagdo por situagao, altruismo, catarse, validagao consensual, orienta¢ao, apoio por pares,
discernimento, instilacdo de esperanga e aprendizagem interpessoal. Essas intervencoes
foram positivas, por serem de forma virtual e diminuirem os riscos de contigio entre os
participantes e também pela forma rapida de acesso, na qual os sujeitos poderiam participar
sem interferir demasiadamente em seu tempo de descanso ou trabalho.

Nessa mesma perspectiva, Salopek-Ziha et al. (2020) comunicaram li¢des que foram
aprendidas durante esse periodo de pandemia de COVID-19. Elas podem ser agrupadas em
um conjunto de cinco fatores de abordagem multidisciplinar que sdo: maior solidariedade
empatica no mundo; uma educacao de qualidade para a ciéncia; confianga entre as pessoas €
o poder publico e melhor cooperagao internacional. Pode-se perceber que o fator modificador
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estd no cuidado e na confianca. E necessario, dessa forma, olhar para os profissionais de
saude e oferecer adequado apoio psicossocial para que estes possam ter melhor qualidade de
vida e oferecer melhor tratamento aos pacientes com COVID-19.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, ¢ indubitdvel que a saide mental ¢ uma tematica emergente
durante a pandemia do COVID-19, sendo parte fundamental da promocdo do bem-estar
biopsicossocial. Desvelar, portanto, a satde mental dos profissionais da saude faz-se
necessario para a construcdo de saberes que permitam o desenvolvimento de estratégias
de cuidado em satide mental. Considera-se, desse modo, que a realizacao de uma revisao
integrativa permitiu uma visdo ampliada sobre a tematica sob diferentes 6Oticas de pesquisa
(quantitativa e qualitativa), proporcionando, assim, uma sintese do conhecimento em seu
estado atual da satide mental dos profissionais de satide na pandemia. Ademais, permitiu
identificar contetidos que sdo, potencialmente, fatores de riscos para os profissionais, bem
como as estratégias de enfrentamento que podem ser utilizadas para diminuir o sofrimento
psiquico nesse periodo de pandemia.

Evidenciou-se, destarte, que tanto os gestores de satde quanto a sociedade civil tém
relegado a saide mental. Contudo, observou-se que o contexto sanitario, socioecondmico e
politico, bem como as elevadas demandas de trabalho destes profissionais, tém aumentado
o adoecimento psiquico, evidenciando, em maior escala, sintomas relacionados a depressao,
ansiedade, estresse poOs-traumatico etc. Importou ressaltar a exposicdo frequente dos
referidos a profissionais a situagdes que desencadeiam medo, culpa e raiva intensamente,
demonstrando a repercussdo desse contato para o comprometimento da saude mental.
Outros fatores também foram explicitados como propulsores de adoecimento psiquico, tais
como a questdo do género - vista a elevagdo dos indices de violéncia doméstica no contexto
da COVID-19, a disparidade salarial e aumento das exigéncias de cuidados familiar —, a
preexisténcia de transtornos mentais, a presenca de doengas cronicas, bem como a faixa-
etaria da equipe profissional.

Nessa perspectiva, deslindou-se os possiveis enfrentamentos para o momento
de pandemia realizados para promover o bem-estar biopsicossocial dos profissionais
de Enfermagem e da Medicina. Citou-se, portanto, a capacitagdo dos trabalhadores,
objetivando promover o conforto emocional mediante o conhecimento das instrugdes de
biosseguranga, o aprimoramento do trabalho em equipe, desenvolvendo estratégias para
facilitar a comunicacao e a participagdo adequada nos fluxos operacionais, bem como a
oferta de intervengdes psicologicas de curto e longo prazo. Para facilitar o acesso, sugere-
se que o atendimento seja realizado por meios digitais, diminuindo os possiveis contagios
e sem interferir demasiadamente em seu tempo de trabalho e descanso. Ademais, para
as profissionais mulheres, ¢ fundamental que se tenha um cuidado sobretudo devido aos
aumentos de situagdes de violéncia. Ressaltou-se orientagdes da OMS sobre os cuidados
com as questdes de género, bem como o langcamento de uma cartilha pelo Ministério da
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Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos e a sugestdo da disponibilidade de um servigo
de suporte, que intenta diminuir riscos e garantir o bem-estar fisico e mental.

Quanto as limitagdes do presente estudo, ressalta-se que o contexto da pandemia
requereu o desenvolvimento de pesquisas de forma veloz, o que impactou nos procedimentos
metodoldgicos dos artigos encontrados. Nesse sentido, percebeu-se uma fragilidade nos
métodos utilizados pelos autores. Destaca-se também que os artigos produzidos no Brasil
sdo todos oriundos das regides Sul e Sudeste, havendo, portanto, a auséncia de estudos
que mostrem a realidade de outras regides brasileiras. Quanto as categorias profissionais
que se objetivou pesquisar, notou-se que nao ha pesquisas referentes a realidade vivenciada
pelas(os) técnicas(os) de enfermagem.

Assim, sugere-se que estudos posteriores envolvam estados de outras regides, como
Norte e Nordeste, visto que as regides que formam o Brasil possuem uma diversidade cultural,
econdmica, social e politica, sendo possivel identificar outras situagdes de agravamentos e
enfrentamentos a pandemia. Recomenda-se também que haja pesquisas com técnicos(as) e
auxiliares de enfermagem por sua atuagao que se configura no contato direto com o paciente,
abrangendo cuidados didrios essenciais, a fim de como esté sua satide mental.
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