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Resumo

Ao partir de uma discussdo, contextualizada pela contemporaneidade, so-
bre a funcdo social da universidade e da articulacdo da clinica em diferen-
tes espacos sociais, com esse artigo pretende-se relatar e promover algu-
mas reflexdes acerca do projeto de extensdo “Urgéncia subjetiva e orien-
tacao psicopedagdgica”, realizado na PUC Minas, Unidade Betim. A expe-
riéncia se fundamenta na proposta de uma clinica a altura do nosso tempo,
comprometida com o favorecimento de processos de subjetivacéo.
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Universidade: caracteristicas gerais e crises

arl Jaspers, citado por Santos (2001), revela, em 1923, que a universi-

dade é o lugar onde, por concesséo do Estado e da sociedade, determi-
nada época pode cultivar uma llcida consciéncia de si propria. Podemos
atribuir essa posicéo de Jaspers a sua perspectiva fenomenolégica, que acre-
dita na possibilidade do desvelamento do fenémeno através da capacidade
reflexiva. A proposta fenomenoldgica prop&e o desvelamento do fendme-
no pela consciéncia intencional. A fenomenologia apresenta-se como im-
portante método de compreensao da realidade.

Entretanto, a leitura da psicandlise freudiana aponta para os atravessamentos
narcisicos e inconscientes que podem confundir a intencionalidade da consci-
éncia e, assim, distorcer alguns aspectos da realidade que se pretende com-
preender. Acreditamos que ndo podemos garantir e esperar tanta lucidez re-
flexiva de sujeitos que estdo implicados nos processos que propdem desvelar.
Mas, ainda que com limites, faz-se urgente pensar nossa propria época e
nossas implicac@es cotidianas. Nesse sentido, percebemos que maiores exi-
géncias a universidade vém sendo feitas por parte da sociedade.

Jaspers, na reconstrucdo de SANTOS (2001), aponta trés grandes objeti-
vos da universidade, a saber: a investigacdo, a producéo de cultura e a trans-
missdo de conhecimento. Entretanto, a universidade recebeu outras funcées
no final do século XX. O socidlogo observa que, em 1987, a universidade
recebia dez funcdes:

Educacdo geral pdés-secundaria; investigagdo; fornecimento de
maéo-de-obra qualificada; educagdo e treinamento altamente
especializados; fortalecimento da competitividade da economia;
mecanismo de selecdo para empregos de alto nivel através da
credencializagdo; mobilidade social para os filhos e filhas das
familias operarias; prestagdo de servicos a regido e a comunidade
local; paradigmas de aplicacdo de politicas nacionais (ex.: igualdade
de oportunidades para mulheres e minorias raciais); preparagdo
para os papéis de lideranca social (SANTOS, 2001, p. 189).

E interessante perceber que foi atribuida & universidade a tarefa de cum-
prir o ideéario iluminista e liberal de igualdade. Mas € importante ressaltar que
0 pressuposto da igualdade € a diferenca; so se pode desejar ser igual a
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alguém porque se é diferente. As sociedades classicas eram regidas por um
ideario holista e hierarquico; a questdo do individualismo e da igualdade
sugiu na modernidade, mas como idéia e, por isso, ndo necessariamente
apresentava estratégias de efetivacéo.

Autores como Spencer (1820-1903) buscaram justificar teoricamente a
impossibilidade da igualdade. Spencer, citado por Schultz e Schultz, (1992)
vinculou a perspectiva do evolucionismo darwinista com as idéias liberais de
Locke, afirmando que o carater humano e as instituigdes sociais operam de
acordo com o principio da sobrevivéncia dos mais capazes. Assim, coloca-se
no sujeito a responsabilidade pela ndo ascenséo social. Entendeu-se que,
para a mobilidade social, é preciso primeiramente um movimento do sujei-
to; depois serd preciso oferecer-lhe subsidios.

Nesse ponto entra em cena a universidade, que sofre pressao social no
sentido da expansao e, mais, de acolher em moratoria psicossocial os filhos
da classe média alta. O mercado atual ndo consegue absorver o grande
contigente de jovens. Assim, a Universidade exerce a funcdo de baby sitter
desses jovens, enquanto as familias pobres acreditam no sonho da ascenséo
social via diploma universitario. Somam-se a esse quadro outros complicadores,
como a mudanca e o aumento de sintomas psico-afetivo-sociais.

A Universidade enfrenta, por exemplo, os problemas da toxicomania e
da depressdo entre 0s seus estudantes. Em uma sociedade narcisica e
performatica, o sujeito vale pelo que aparenta ter. Os signos do sucesso ha
sociedade capitalista narcisista centram-se na aquisicao de poder, prestigio e
bens materiais. Segundo Lasch, a democratizacdo da educacdo ocorreu por
dois motivos: “[...] dar ao Estado moderno cidad&os esclarecidos e treinar
eficiente forca de trabalho” (LASCH, 1983, p. 166).

Entretanto, esse ideal, nascido na Revolucao Francesa, ndo pode ser realiza-
do plenamente. E interessante notar que, mesmo na Franca, a revolugéo nio
sensibilizou a populacéo rural para a busca do conhecimento universitario (LASCH,
1983). Podemos levantar como hipétese compreensiva desse fato a estruturacdo
psiquica do povo francés. Acreditamos que a longa tradi¢do cultural desse povo
Ihe garante dignidade social, independentemente da filiacdo universitaria. O
mesmo ndo acontece nos paises do Terceiro Mundo. Todavia, a demanda pela
democratizacdo da educacao atinge todos os paises. Lasch afirma que:

Ao solicitar o apoio publico, os reformistas do século dezenove
apelaram para a crenga de que a escola, sob lideranca profissional
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adequada, facilitaria a mobilidade social e a gradativa erradicagdo
da pobreza [...] (LASCH, 1983, p. 169).

Mas a questdo da pobreza assola o Terceiro Mundo e, conseqiientemen-
te, a exigéncia de democratizacdo da educacao é mais forte nos paises que
dele fazem parte. E preciso ser cauteloso no processo de democratizagao.
Lasch denuncia que esse processo, no seio da sociedade americana, acabou
por produzir uma atrofia das competéncias universitarias. Em um diagnésti-
co da situacdo americana, o autor revela:

A educacao de massa, que comegou COmMo uma promissora tentativa
de democratizar a cultura superior das classes privilegiadas, terminou
por estupidificar os proprios privilegiados. A sociedade moderna
chegou a taxas sem precedentes de alfabetizacdo formal, mas, ao
mesmo tempo, produziu novas formas de analfabetismo. (LASCH,
1983, p. 164).

Guardadas as devidas diferencas, parece-nos possivel transpor a reflexédo
sobre o efeito na educag¢do americana para 0 nosso pais. As novas formas de
analfabetismo aparecem, sobretudo, na dificuldade de leitura e compreen-
sdo de textos e, também, na dificuldade dos alunos com as disciplinas de
célculo, que exigem grande potencial de abstra¢do. Assim, a tarefa atribuida
a universidade de possibilitar a mobilidade social encontra obstaculos estru-
turais e. contingéncias. Um dos obstaculos estruturais refere-se ao fato de
gue uma das principais tarefas da universidade ¢é a produgéo de conheci-
mento e a mobilidade social depende de projetos politicos e econdmicos.

E importante salientar que ndo discordamos de que a universidade possa
ser espaco de mobilidade social, mas € preciso subsidiar seus alunos nos
diferentes processos que possibilitam novas configura¢des subjetivas. Pare-
ce-nos urgente possibilitar aos alunos o encontro com a¢des que inscrevam
diferentes modos de subjetivacdo, ou seja, que reinventem diariamente
maneiras diferentes de serem sujeitos. O sujeito pode encontrar na universi-
dade novas maneiras de se subjetivar, de se posicionar frente a sociedade e,
sobretudo, frente a sua propria histéria, seja ela de pobreza ou néo.

Dentre a série de obstaculos que a universidade enfrenta, queremos
ressaltar aqueles que se referem as questdes subjetivas: nossos alunos sao
filhos de uma cultura televisiva, imediatista, narcisica e performatica, ou seja,
para eles o que importa é a imagem. Os alunos apresentam o sintoma social
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do ndo compromisso; para aqueles que buscam a ascenséo social temos,
ainda, a cobranca familiar do sucesso e; por fim, uma peculiaridade do Ter-
ceiro Mundo: os jovens de classe baixa apresentam a auto-estima compro-
metida. Esse quadro explode na universidade com a imagem do fracasso,
gue pesa, sobretudo, sobre o jovem de classe baixa. Sua familia e o préprio
jovem apostam na fantasia imagindria da salvacdo via diploma universitario.
Essa fantasia, inclusive, alimenta o surgimento de escolas particulares, sem
nenhuma tradi¢do, que vendem educag¢do como mercadoria.

A populagdo americana e a européia nao parecem sofrer essa pressao de
cursar uma universidade como forma de ascenséo social. O jovem europeu
pode encontrar uma forma subjetiva de se inscrever, a partir da sua longa
historia e de sua tradi¢éo cultural que fornecem uma fonte narcisica de reco-
nhecimento. O jovem americano, por sua vez, pode encontrar um gozo
narcisico de se considerar cidadao da maior poténcia econdmica do mundo
contemporaneo e, assim, justifica sua inscri¢cdo subjetiva num registro dife-
rente do universitario. Nossos jovens vivenciam a extrema desigualdade
social e um quadro de pobreza. Assim, a universidade aparece no cenario
subjetivo, familiar e social como o espa¢o mégico que possibilitara a rever-
séo deste quadro. Entendemos, diante disso, que mais uma exigéncia é feita
a universidade: acolher e escutar os sofrimentos, angustias e expectativas do
nosso jovem universitario (SANTOS, 2001).

O sofrimento psiquico e a clinica
do social na contemporaneidade

A crise do paradigma moderno e seus ideais iluministas aparecem desdo-
brados em dois momentos, gerando efeitos sobre os objetivos da universida-
de, como visto, mas também sobre as formas de subjetivacdo. A primeira
crise, em torno de 1900, ocorre quando a idéia de progresso é estremecida
pela guerra; o humanismo perde sua forga com o descentramento do homem,
desintegrado no existencialismo; a ciéncia € questionada em seu absolutismo
com a Teoria da Relatividade. Como conseqiiéncia, veremos surgir a derrota
dos grandes ideais, 0 aparecimento das massas e das paixdes coletivas, com a
criacdo dos sistemas totalitarios e a reabilitacdo das forcas do inconsciente.
Entretanto, a modernidade é questionada somente em alguns de seus aspec-
tos e o ideal de unificagdo permanece como sua caracteristica basica.
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A passagem para a segunda crise, por volta de 1960, foi fomentada pela
exaltacdo da subjetividade, pela difusdo industrial dos meios culturais, pelo
surgimento da cultura de massa e pela intervenc¢do avassaladora da midia. E
acabou por redundar numa ruptura radical ou numa indiferenca absoluta em
relacdo aos ideais modernos. Vale lembrar que, no lugar do antigo referencial
narrativo unificador, surge o individuo como a propria referéncia. Ndo ha mais
estancamento das forgas irracionais pela raz&o, nao ha mais crenga em utopia
social de transformacao da sociedade através de ideal comum; coloca-se 0
individual sobre o coletivo e o privado sobre o publico (ROUANET, 1986).

Com isso, apesar de manter algumas qualidades comuns com a
modernidade, a contemporaneidade se caracterizaria por adotar uma postu-
ra critica em relagao aquela, a sua razdo iluminista e a sua racionalidade
instrumental. Os elementos de seu paradigma seriam os seguintes: em rela-
¢do as grandes narrativas emancipadoras, diante desses relatos que confe-
rem uniformidade, coeréncia e explicacao a contradi¢ao historica e cultural,
que oferecem lacos de consisténcia, a pés-modernidade desconsidera-las-ia
enquanto visdes objetivas da realidade:

[...] s@o puras narrac@es. Atras delas ha um uniformismo impositivo
e totalitario de objetividade universal ou de universalidade objetiva,
pretensa fonte de salvagdo para individuos e grupos [...] O p0s-
moderno desqualifica esta visdo de coisas e esvazia 0 moderno
de seus alcances de sonho universal (AZEVEDO, 1993, p. 30).

Além disso, todos os ideais da modernidade, como a crenca na liberdade, na
criacdo, na raz&o e a garantia de universalidade aparecem mortos. Faltaria senti-
do a vida. Desejar-se-ia escapar dela, ao mesmo tempo em que nao se acredi-
taria em sua transformacao: é a era do conformismo. O traco mais caracteristico
da contemporaneidade seria a ampla suspeita sobre os ideais da modernidade.
No lugar do mito do progresso, da salvacdo e da construcdo, da verdade, da
razao e sua objetividade ilusdria, da universalidade e das grandes narrativas, o
contemporaneo colocaria a indeterminacéo e a descontinuidade, o pluralismo e
o efémero, sem intencdo alguma de unificagcdo. Desconfiar-se-ia de toda expli-
cacdo univoca, de todo sentido que ndo € multiplo. Tal caracteristica,
desencadeada na modernidade, seria acentuada na fragmentacdo contempora-
nea. A tecnologia e a midia, produtos da modernidade, conduziriam a necessida-
de de sua propria superacdo na contemporaneidade (HARVEY, 2002).
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Com isso, colhemos os efeitos de uma organizacéo subjetiva, marcada
pela auséncia de referenciais socio-simbolicos, que se desdobra em experi-
éncias cuja marca primordial é a exacerbacdo do autocentramento, da
exaltacdo da individualidade na cultura do narcisismo e da exterioridade na
sociedade do espetaculo (BIRMAN, 2000), em contraposicao as no¢des de
interioridade e reflexao sobre si mesmo, caracteristicas da modernidade.
Parece-nos que a fragmentacgéo da subjetividade apresenta-se ai como ma-
téria-prima que modula as novas formas de subjetivagéo.

Calcadas na segregacdo da diferenca e na radicalizacdo da individualida-
de narcisica como forma de estabelecimento de lagos sociais, as novas “tri-
bos”, com c6digos e normas peculiares, interrogam o liame social, antes
estruturado em torno de ideais comuns. Antes, sabiamos o que era a lei: era
a realidade do justo. Sabiamos o que era o direito: a busca do bem comum,
do bem da convivéncia, uma convivéncia ordenada e munida de certeza e
seguranca. Estamos distantes desse tempo e temos dificuldades para legislar
os efeitos das mudancas do nosso mundo.

Como, nesse contexto, pensar a intervencao clinica no campo social?
Sobre os efeitos recolhidos dessa nova ordem social, o que pode fazer a
clinica diante do sofrimento subjetivo contemporaneo?

Ora, ao pensarmos a Psicologia numa perspectiva orientada pela psica-
nalise aplicada na clinica do social e apoiada na discussao acima empreendi-
da, a pergunta que nos move diz respeito a como tocar 0s sujeitos nas
intervencdes no nivel de sua inscricdo sintomatica sem, ao mesmo tempo,
perder de vista sua inscri¢do socio-politica junto ao corpo social.

Antes, porém, de iniciar essa discussao, é necessario precisar o que en-
tende-se por clinica do social. Garcia diz que a mesma “deve aliar a ativida-
de, o interesse e a atenc¢do da clinica a subjetividade de cada um, articulando
esses procedimentos com um programa de acdo politica como prética no
dia-a-dia do cidaddo” (GARCIA, 1997, p.7), vinculando ao campo clinico as
dimensdes do sujeito, do cidaddo e da comunidade a partir da idéia de lago
social. Compreende-se dai que é preciso retirar o sujeito da posicdo de
“vitima” do sistema, do mundo e de suas perversdes e implica-lo na produ-
¢do de seu sofrimento e na manutenc¢do das relagcdes de poder. A ética da
clinica do social produz seus efeitos sobre o sujeito, em sua particularidade,
mas também sobre o social, em sua forma de organizacéao.

Para o autor, o sujeito ndo € um cidadao que representa posturas ou
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emergéncias de sentido diferenciadas. Enquanto o cidadao é qualquer um,
universalizado em seus direitos e deveres, 0 sujeito é singularidade que se
afirma por ocasido de um acontecimento a que ele passa a dever fidelidade.
O cidadao se faz sujeito no momento exato em que hé a (re)apresentacao
de um acontecimento. Nesse ponto, a soberania do sujeito surge e ndo se
contenta em residir no contrato social ou no aspecto juridico-formal que
universaliza o cidado. Por sua vez, o sujeito se faz cidaddo quando o espaco
civico desdobra e expande suas particularidades subjetivas. Ha, pois, uma
tensdo entre sujeito e cidaddo, promovendo um novo la¢o social de carater
politico, marcado pela soberania do sujeito.

Fazer uma passagem do singular, do Unico, do disjunto, que é cada um,
para o coletivo, para o “é para todos”, ndo implica uma passagem para o
universal. E nessa passagem se localiza nossa tarefa, como operadores da
clinica, de inventar uma pratica que alie a dimensao politica a clinica, consci-
entes de que é no nivel local que essa passagem podera ser concebida. A
sustentacao ética desse trabalho calca-se no respeito a singularidade do sujeito
em atendimento, irredutivel a qualquer universalizacdo ou padronizacdo (GUER-
RA, 2002). No relato de nossa experiéncia com o Projeto Urgéncia Subjetiva,
no proximo item, esperamaos esclarecer Como operamaos essa proposta.

Se essa clinica pretende, pois, articular a dimenséo publica a singularidade
de cada um por ela tocado, é preciso pensar de que forma o sujeito pode ser
por ela convocado. Por outro lado, sabemos que esse sujeito é herdeiro da
desilusdo e da dispersao contemporaneas, bem como ¢ atravessado pela l6gica
econdmica. Essa l6gica, marcada pela globalizacéo e pelo capitalismo exacerba-
do em suas formas de alienacéo e de excluséo, sustenta-se na mais-valia exata-
mente por comportar, em seu interior, uma necessaria parcela de mao-de-obra
excedente — necessaria, pois reguladora do valor da mao-de-obra. Nesse senti-
do, coloca-se para a universidade mais um problema: como sustentar o ideal de
inclusdo e ascensdo num modelo econdmico estruturalmente excludente?

Além disso, no Brasil, pais que tem a décima economia mundial em
relacdo ao PIB e a producao de riquezas, defrontamo-nos com o triste qua-
dro de esse mesmo PIB per capita dos 20% mais ricos (US$ 18.563) ser 32 vezes
maior do que o dos 20% mais pobres (US$578). Os 20% mais pobres ficam com
apenas 2,5% da renda, enquanto que os 20% mais ricos detém 63,4% dela. Sabe-
mos também que 15,8% da populacdo brasileira ndo tém acesso a condi¢des
minimas de moradia, higiene e alimentacdo (GUERRA, 2002).
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Se entendermos, com o devido rigor, a aplicagdo da psicanalise (ou da
Psicologia) em extensao na clinica do social, sobretudo no contexto univer-
sitario, ndo podemos nos esquecer desses dados ao pensarmos em nossas
intervencdes. E urgente criar projetos com ages afirmativas que visem a
reducdo desse quadro de miséria econdmica. Mesmo que se aliem acdes
compensatorias com agdes emancipatorias, € necessario pensar na dimen-
s&o macro-social a partir do campo das politicas publicas. E necessario inter-
vir no campo do debate democratico, construir, administrar e avaliar proje-
tos, como o que aqui foi apresentado, que possam ser utilizados para rever-
ter esse quadro de deterioragdo social e subjetiva.

Mas sera suficiente empreendermos nossos esforcos a fim de tentar minimizar
esse quadro de miséria econdmica e politica? Sera que, com politicas publicas
de combate a fome e ao analfabetismo ou de inclusao da populagéo negra nas
universidades, por exemplo, tocamos o sujeito em sua singularidade? De que
adianta dar acesso a universidade a um negro se ao estar 4, ele se inscreve
subjetivamente com a mesma menos-valia com que se v&, comparado com
traficantes e criminosos do aglomerado onde mora? Se, ao entrar na sala de
aula, pode se ver diminuido diante da turma, posicionado como incapaz de
produzir intelectualmente? Ou, ao contrario, se, identificado com o discurso da
reivindicacdo negra que articula 0 movimento social dessa populacgéo, ndo se
desvincula dele, ocupando, durante todo o curso, a mesma posicdo demandante
de compensacao pela divida social que seu passado como negro lhe outorga?
Enfim, como aliar ao campo macro-politico as a¢cdes que visem a possiveis
retificacBes e implicagBes do sujeito em relacédo as suas formas de composicdo
sintomatica e de relagdo com o desejo?

Em vista disso, entende-se que € necessario nao perder de vista a di-
mensao clinica em intervencgdes que também contemplem questdes sociais.
Consideramos essencial que, paralelamente ao trabalho para todos, articula-
do pelas politicas publicas, as estratégias de escuta do sujeito, em sua singu-
laridade, sejam incluidas em qualquer programa de intervencao orientado
pelos principios da clinica do social.

Nesse sentido, fazer falar o que pulsa nos discentes de ensino superior -
gue insistentemente se referem a esse mal-estar contemporéneo e ao
descompasso social por meio das queixas que trazem em nossos atendimen-
tos - faz toda a diferenca numa intervencéo voltada para eles. Permitir que sua
historia seja ressignificada no ponto em que o distancia de sua experiéncia
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universitaria e construir um saber possivel acerca desse mal-estar tornam-se
aspectos essenciais nesse projeto. Se 0 gozo do sintoma diz respeito ao ponto
em gue o saber se depara com seu limite, em que um real se revela ao sujeito
e insiste em ndo calar, a circulacdo de uma palavra possivel, de um novo
contorno simbdlico a esse real, pode produzir um assentimento em relacdo ao
mesmo, deslocando o sujeito de posi¢éo no discurso.

Assim, articular o para todos com o cada um ndo implica reduzir uma
dimensao a outra, e perder de vista suas referéncias especificas, mas aliar as
duas dimensdes em estratégias com estruturas e alcances diferentes. De um
lado, a dimenséo do para todos que alcanga um grande universo num mode-
lo estandartizado; de outro, o trabalho com o cada um que, se ndo opera
com todos, pode, pelo menos, funcionar como convite aqueles que a ele
respondam diante de um trabalho mais fecundo. Aqui, o tratamento da po-
sicao sintomatica pode convocar o sujeito a uma parceria diferente com seu
sintoma, desdobrando-se em efeitos sobre sua posi¢cdo no campo social.

Programa Urgéncia Subjetiva
e Orientacao Psicopedagodgica

Betim mantém uma unidade da PUC Minas que possui 5.126 alunos matricu-
lados nos cursos de Administracao, Ciéncias Bioldgicas, Direito, Enfermagem, Fisi-
oterapia, Letras, Matematica, Medicina Veterinaria, Sistema da Informagao/Com-
putacdo e Psicologia. A universidade possui, ainda, 350 professores e mais de 100
funcionérios. Os cursos funcionam nos turnos da manhd, tarde e noite.

Localizada na regido metropolitana de Belo Horizonte, a cidade de Betim
caracteriza-se por ser polo industrial que atrai imigrantes do interior e de ou-
tros estados em busca de trabalho e ascenséo social. Nesse panorama, a uni-
versidade também opera como um dispositivo para se alcangar tais resultados.

Atentos ndo s a problemética da universidade na realidade brasileira e a
especificidade de Betim, mas também a necessidade de expansao do traba-
Iho clinico para além dos consultérios privados, nasce o Programa Urgéncia
Subjetiva e Orientagdo Psicopedagogica, em resposta a situacdes
experienciadas na PUC Minas, unidade Betim. Essas situa¢des envolveram
alunos em episddios de surtos psicoticos e crises de angustia graves, colo-
cando em evidéncia, no posto médico da unidade, o sofrimento psiquico
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agudo e deixando os profissionais envolvidos sem saber como agir. Esses
episodios exigiram, ainda, atuacdes imediatas do curso de Psicologia, solici-
tadas pela proé-reitoria do campus de Betim.

Esses casos exigiam uma especificidade de atendimento, ainda ndo
construida pela Universidade, e denunciaram a auséncia de dispositivos para
seu enfrentamento e encaminhamento. Além da participacao imediata, o
curso de Psicologia também elaborou uma proposta de trabalho para essas
urgéncias, que denominaremos, de agora em diante, de “urgéncias subjeti-
vas”. Essa proposta foi aceita e ganhou existéncia institucional no programa
de intervencéo descrito neste texto.

Ao conviver em uma Universidade que, acredita, ira Ihe dar acesso a um
Novo universo social e aquisitivo, o universitario, afetado pelas inimeras
desestabiliza¢cbes do mundo contemporaneo, pressionado pelo custo finan-
ceiro e subjetivo de seus estudos, irrompe em colapsos. Em nosso cotidiano
de trabalho, pudemos constatar que essas urgéncias subjetivas emergem asso-
ciadas a circunstancias educacionais, deflagradas por agravantes da realidade
universitaria, seja na sala de aula, na relagdo do aluno com o professor e/ou
com os colegas, seja em sua propria relacdo com o estudo e com a articulacdo
deste com uma atividade profissional que muitas vezes lhe permite custear a
Universidade. Tais circunstancias, ndo raro, conduzem os alunos a situacdes de
crise. Assim, 0 programa une a urgéncia subjetiva com a orientacao
psicopedagdgica, com o objetivo de dar respaldo a essas situacoes.

O programa possui como metas: realizar orientacao psicopedagdgica aos alu-
nos do campus Betim; oferecer atendimento focal e breve para casos de “urgén-
cia subjetiva” aos alunos e funcionéarios da unidade Betim; realizar e/ou avaliar
triagem para discernir casos que exijam um atendimento focal temporario dos
casos que podem aguardar atendimento psicoldgico no Nucleo de Referéncia em
Psicologia - NUPSI; oferecer apoio para pronto-atendimento aos casos de urgéncia
psiquiatrica apresentados por alunos e funcionarios da PUC Minas - Unidade Betim,
associado ao CERSAM, ao NUPSI e ao Posto Médico do campus e encaminhando-
0s para outros profissionais e outros servigos, quando Necessario.

Para alcancar tais objetivos, 0 programa possui 0s seguintes eixos, com
atividades distintas e, a0 mesmo tempo, inter-relacionadas: prevenc¢ao, aco-
Ihimento/encaminhamento e orientacdo psicopedagdgica. O eixo preven-
¢do visa promover satide em atividades como construcéo de oficinas e pa-
lestras abertas a todos 0s cursos, trabalhando teméticas demandadas pelas
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urgéncias e pelo Posto Médico. Possui ainda grupos de reorientagao vocacional,
uma vez que foi constatado um grande nimero de alunos frustrados e insa-
tisfeitos com o curso universitario escolhido.

O eixo acolhimento/encaminhamento acolhe alunos e funcionérios atra-
Vés de escuta psicoldgica. Esse atendimento clinico ao aluno e ao funciona-
rio visa encaminhéa-los, apds trés sessdes, se necessario, a outros profissio-
nais. Quando o sujeito se encontra impossibilitado de realizar a entrevista,
por encontrar-se em sofrimento psiquico grave, é imediatamente encami-
nhado para 0 CERSAM ou para um psiquiatra particular, de acordo com o
caso. Esse eixo apdia ainda a equipe do Posto Médico na construcdo das
estratégias de encaminhamento da questdo, oferecendo, também, apoio
psicolégico a familia. O eixo de orientagéo psicopedagogica € realizado em
juncdo com o estagio curricular obrigatorio de Psicopedagogia, e presta ser-
Vvigo, nessa modalidade, aos alunos interessados.

O programa conta com duas tutoras psicologas, que, supervisionadas sema-
nalmente pela coordenadora, realizam as atividades propostas. A atividade de
orientacdo psicopedagdgica é efetuada por alunas do nono periodo e pela
professora Rosa Maria Corréa, que supervisiona o estagio. Sao realizadas ainda
reunides de acompanhamento, mensalmente, com as pessoas envolvidas dire-
tamente no programa - funcionarios do Posto Médico, a assistente social do
campus e a coordenadora -, para avaliacdo do trabalho realizado, bem como
para a elaboracdo de estratégias para solucionar os problemas que surgem no
dia-a-dia do estéagio. Essa comissdo é composta pelos funcionarios do Posto
Médico, pela assistente social e pela coordenacao do projeto da PUC Minas.

O programa possui dindmicas de funcionamento diferenciadas de acordo
com o eixo. No eixo prevengdo, todo inicio de semestre sdo feitos levanta-
mentos para as palestras a serem oferecidas no campus, bem como a divul-
gacdo das inscricBes para a montagem dos grupos de reorientacdo. No eixo
acolhimento/encaminhamento, o funcionério do Posto Médico requisita apoio
psicolégico as tutoras para casos de urgéncia psiquiatrica e/ou subjetiva. As
tutoras atendem a alunos ou funcionarios em sua sala, ao lado do Posto
Médico, dentro de seu horario de disponibilidade, ou agendam entrevista o
mais breve possivel. Caso as tutoras ndo estejam em seu horario, o funcioné-
rio do Posto Médico pode contacta-las em casa, ou no celular, uma vez que
a crise pode ocorrer a qualquer momento. No eixo orientacdo
psicopedagdgica, monta-se, no inicio do semestre, 0s grupos a serem aten-
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didos, e o trabalho se realiza durante o periodo letivo.

Utilizamos na sustentag&o tedrica desse programa a perspectiva da Terapia
Breve. Em contraposicao a psicandlise tradicional, que pretende tornar consci-
ente o inconsciente por meio de um trabalho analitico denso e sistemético, a
Terapia Breve, segundo Fiorini (1978), possui objetivos limitados e trabalha
com as necessidades, em certa medida, imediatas do sujeito. Esses objetivos séo
calcados na superacéo dos sintomas e conflitos atuais, oriundos do embate do
cliente com a realidade, visando a que esse possa enfrentar determinados pro-
blemas e recuperar sua capacidade de se posicionar perante a vida.

Baseando-se na obra freudiana como marco teérico, mas diferenciando-se
nos procedimentos técnicos - papel ativo do terapeuta -, no foco e no tempo
limitado, essa modalidade terapéutica apresenta-se como uma alternativa face
as demandas subjetivas existentes nas instituicdes das quais o psicélogo faz
parte. Alias, seu surgimento fundamentou-se na busca de dispositivos para as
necessidades impostas pela realidade sdcio-politico-econ6mica, tais como: 0
aumento do nimero de atendimentos, as dificuldades econémicas dos clientes,
a falta de tempo, a dificuldade de verbalizacdo das classes menos favorecidas, a
presenca de situacGes de crise e catastrofes (guerras, tragédias etc.), a expecta-
tiva de resultados por parte dos clientes e a necessidade de prevencéo.

Ao realizar a distin¢éo entre as diversas formas de aplicacdo dessa moda-
lidade, Braier (1997) salienta a psicoterapia de emergéncia, que atua sobre
situacBes especiais de crise. Em tais situacdes prevalece a necessidade de se
estancar a crise, obtendo-se um alivio sintomatico, de modo que na maioria
dos casos deve-se postergar a busca de insight no paciente, até um segundo
momento terapéutico, ja que de imediato suas condi¢fes egbicas nao costu-
mam permiti-lo. (BRAIER, 1997, p. 5)

Essa vertente de atendimento insiste em uma relacdo terapéutica em
gue o terapeuta apresenta-se mais flexivel e ativo, centralizando-se em um
foco. E importante ressaltar que, no programa que descrevemos o foco é o
amparo da crise imediata e intensa em que 0 sujeito se encontra, e a busca
do alivio da mesma, qualquer que seja seu conteldo. Com certeza,
subjacentes ao conflito atual, gerador da crise subjetiva, existem outros con-
flitos, mais arcaicos e estruturais. Constatamos nos casos atendidos, que 0s
conflitos atuais versam sobre necessidades pessoais, questdes familiares,
pressdes sociais e problemas financeiros, que reforcam a angustia e o sofri-
mento psiquico e travam o processo de elaboragdo e ressignificagéo.
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Para lidar com nosso foco, o atendimento possui duracéo restrita - trés
sessdes, N0 maximo -, realizadas pelas tutoras, para ndo descaracterizar o
espaco de urgéncia subjetiva e estar disponivel a novas demandas, sempre
com finalidade terapéutica. O servigo possuli, ainda, convénio com a urgén-
cia psiquiatrica do municipio, de forma a podermos contar com o pronto-
atendimento da rede municipal de assisténcia a saide mental, sobretudo
porgue, na maioria dos casos, os alunos ndo possuem condi¢des financeiras
para arcar com os custos do tratamento.

Em pouco mais de um ano, o programa atendeu a alunos de todos os
cursos, de acordo com os seguintes dados:

Ouialhbn asdmchen odla Oghdmsacan Orhbnodcaféfha Ugfémbha Rtaidshua

Muldgn cd asdmchldmsnr 1002

Administracado 15
Ciéncias Biolégicas 12
Direito 15
Enfermagem 12
Fisioterapia 12
Letras 15
Matematica 12
Medicina Veterinaria 13
Psicologia 12
Sistema de Informacao 15
Funcionérios 13
Snsal 55

Crrieningde Psicopedagdgica
Umpéncia Subjetiva
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Oualhbn asdmchen odla Oghdmsagan Orhbnodcaféfha Ugfémbha Rtaidshua

Muldgn cd asdmchldmsnr 1003

Administracdo

Ciéncias Biologicas 13
Direito 11
Enfermagem 12
Fisioterapia 11
Letras 13
Matematica 11
Medicina Veterinaria 15
Psicologia 12
Sistema de Informacéo 13
Funcionarios 13
Snsal 37

Oricitagdo Paicopadighzics
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Ouialhbn asdmchen odla Oghdmsacan Orhbnodcaféfha Ugfémbha Rtaidshua

Muldgn cd asdmchldmsnr 1005

Administracdo 12
Ciéncias Biologicas 18
Direito 15
Enfermagem 1
Fisioterapia 1
Letras 12
Matematica 11
Medicina Veterinaria 12
Psicologia 13
Sistema de Informacéo 13
Funcionarios 13
Snsal 28

Urseniacdino Facopedapdica
Urpéncia Subjetiva
Ao MG

BER

W% W%

3%

Wi [T[TEEEEN =
B 0 P L
LR W M. & e———r L L

R i Rk B P

Mental -anolll-n.5 - Barbacena - nov. 2115 - p. 91-113



A crise subjetiva na universidade: perspectivas e desafios contemporaneos A 107 -,

Cacnr Snsalhzacnr

Oualhbn asdmchecn odla Oghdmsagan Orhbnodcaféfha Ugfémbha Rtaidshua

Muldgn cd asdmchldmsnr 1005

Administracdo 11
Ciéncias Biolégicas 12
Direito 21
Enfermagem 15
Fisioterapia 13
Letras 21
Mateméatica 15
Medicina Veterinaria 11
Psicologia 38
Sistema de Informacao 11
Funcionérios 19
Snsal 130

Foram efetuadas ainda as seguintes atividades:

Shonr cd ashuhcacdr cdrdmunluhcar mn oqnfqala

Oualhbn asdmchecn odla Oghdmsagan Orhbnodcaféfha Ugfémbha Rtaidshua

Odalhbn admdehbhacn Rdalhzaca d

Grupo de reflexéo - Alunos do curso de 1° Semestre de 2113
acerca da escolha Psicologia e do curso
profissional de Sistema de
Informacéo
- Alunos do curso de 2° Semestre de 2113
Letras
Grupo de Orientacéo - Alunos do curso de 1° Semestre de 2115
Psicopedagégica Direito
Acolhimento - Alunos e funcionarios  35- 1° Semestre de 2113

32- 2° Semestre de 2113
19- 1° Semestre de 2115
- 2° semestre de 2115

Continua
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Shonr cd ashuhcacdr cdrdmunluhcar mn ognfqgala

Ouialhbn asdmchen odla Oghdmsacan Orhbnodcaféfha Ugfémbha Rtaidshua

Ashuhcacd Oualhbn admdehbhacn Rdalhzaca dli

Encaminhamento para
psicoterapias

Atendimento
emergencial alunos em
crise com possibilidade
de auto-exterminio

Demanda advinda do
Posto Médico

Intervencdo em sala de
aula

- Alunos dos cursos
de Administracado
Ciéncias Biologicas
Direito
Enfermagem,
Fisioterapia

Letras

Matematica
Medicina Veterinaria
Psicologia

Sistema de
Informacéo

- Alunos dos cursos
de Sistema de
Informacéao e
Enfermagem

- Alunos dos cursos
de Administracao
Ciéncias Biologicas
Direito
Enfermagem
Fisioterapia

Letras

Matematica
Medicina Veterinaria
Psicologia

Sistema de
Informacéo

- 1° Periodo de
Medicina Veterinaria
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1° Semestre de 2113
2° Semestre de 2113
1° Semestre de 2115

12- 2° Semestre de
2113

81

1° Semestre de 2113
2° Semestre de 2113
1° Semestre de 2115

1° Semestre de 2113
A intervencéo foi feita
em equipe, com a
enfermeira do Posto
Médico, psicéloga e
professora.

Continua
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Shonr cd ashuhcacdr cdrdmunluhcar mn oqnfqala

Ouialhbn asdmchen odla Oghdmsacan Orhbnodcafétha Ugfémbha Rtaidshua

Otalhbn admdehbhecn Rdalhzaca dl

Atendimento a
familiares de alunos

Demanda advinda das
coordenagues de
Cursos

Acompanhamento a
outras instituiciies

- Cursos de
Enfermagem, Medicina
Veterinaria, Sistema de
Informacéo

- Coordenacao de
Sistema de Informacao
Fisioterapia
Matemética

Medicina Veterinaria

Cursos de Sistema de
Informacéo e

2° Semestre de 2113
11
1° Semestre de 2115

19

1° Semestre de 2113
2° Semestre de 2113
1° Semestre de 2115

12
2° Semestre de 2113

conveniadas Enfermagem

Orientacao Cursos de Direito, 13

Psicopedagdgica Psicologia e Sistema Sendo atendidas pela
Individual de Informacédo monitoria do projeto

Orientacao
Psicopedagdgica:
Urgéncia Subjetiva

Sem davida, no que se refere aos dados quantitativos, o programa se soli-
difica e j& faz parte do dia-a-dia da PUC Minas - Betim. Presta-se atendimento
atodos os cursos, e as atividades abarcam o campus como um todo. O atendi-
mento ndo se limita aos alunos, e observamos que o nimero de funcionarios
gue buscam auxilio também aumentou. Em nosso entender, as demandas da
realidade ndo s6 foram atendidas, como também se tornaram Uteis para a
criacdo de novos dispositivos de intervencdo, como aconteceu com o grupo
de reflexdo acerca da escolha profissional e o grupo de reorientacéo
psicopedagdgica com um enfoque psicoterapéutico. Sabemos ainda da ne-
cessidade de estudos qualitativos que detectem as diferencas entre as deman-
das dos cursos, suas singularidades e os efeitos dessas atuagdes.

Podemos afirmar que ndo apenas 0s usuarios do programa tém se bene-
ficiado com ele, mas também a instituicdo. O programa produz efeitos no
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cotidiano do funcionamento de varios espacos institucionais: o Posto Médico
ja ndo fica tdo lotado, as coordenac®es de curso sdo menos procuradas, 0s
professores percebem melhora no desempenho dos alunos em sala de aula,
e os alunos e os funcionarios se sentem mais respeitados e acolhidos pela
instituicdo. Com certeza, apesar de seu curto periodo de existéncia, o pro-
grama tem tido éxito e insistido em uma clinica social além do modelo
dominante e preocupada com a promogao da satde. Dentro dos impasses
gue a contemporaneidade nos traz, esse trabalho pretende criar alternativas,
apostando na inventividade.

Conclusao

Acreditamos que o profissional de salide necessita sempre estar atento aos
contextos em que sua pratica se insere. A realidade é multideterminada, e,
apesar de sermos especialistas formados para atuar em somente um recorte
dessa realidade, ndo podemos nos esquecer demais. Sobre cada cliente incidem
determinantes que compdem um processo historico, social, econémico, poli-
tico, dentre outros. Visitando um pouco dessas realidades, podemos destacar
que a realidade na qual o Projeto Urgéncia Subjetiva e Orientacdo
Psicopedagdgica se insere nos conduz a analise feita por Santos (2000), que
afirma que a Universidade esta em crise. Essa crise, que eclode em decorrén-
cia das mudancas das demandas da sociedade e do Estado para essa institui-
¢do, também eclode nos espagos moleculares, no micro, em crises subjetivas
vivenciadas pelos alunos e pelos funcionérios da Universidade.

Vale lembrar que 98% dos casos atendidos desde fevereiro de 2003, data
em que o programa foi implantado, estavam ligados, de alguma maneira, a
dificuldade financeira de custear os estudos. Como foi visto, com a prolifera-
¢do dos cursos universitarios, a classe baixa cada vez mais tem acesso a essas
instituicBes, percebidas como possibilidade de ascensédo social. Parece-nos
que muitas das crises ai desencadeadas se articulam ao descompasso entre
as expectativas criadas com a entrada na universidade, as condic¢des de in-
gresso no mercado de trabalho, a melhoria das condi¢des socioecondmicas,
além da propria dificuldade do aluno em se manter financeira e pedagogica-
mente na universidade, acumulando funcdes de estudante e trabalhador.
Além disso, como vimos, o contexto econdmico brasileiro, influenciado pela
globalizacdo e pelos ideais pds-modernos, acirra 0 mal-estar social, concor-
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rendo para a deflagracdo de processos subjetivos de crise.

Somado aos objetivos cada vez mais amplos e esperados da universida-
de, vemos sua funcéo estender-se para além de seus limites de alcance,
posicionando-a como um ideal social, mais que um espac¢o de formacao
profissional e producao cientifica. Todo esse quadro redunda em efeitos que
podem ganhar um contorno sintomatico na experiéncia subjetiva dos alunos
de curso superior, exigindo da Universidade a ampliacdo de seus objetivos,
ao recolher mais este. O desafio é exatamente, a partir também da interven-
c¢do da Psicologia, posicionar-se de modo a criar novas formas de subjetivacao.

Gostariamos de finalizar, refletindo acerca de dois pontos: a fungéo social
da universidade no processo de democratizacdo nos paises em desenvolvi-
mento e o alcance da clinica nos diferentes contextos sociais. A clinica social
se sustenta na tensdo dialética entre o sujeito e o cidaddo e ampara-se nos
limites reais da pratica cotidiana, que exige um posicionamento tedrico. Nesse
contexto, a escolha da Terapia Breve de base analitica foi determinada pelo
limite de tempo e pelo imperativo da urgéncia. Contudo, em momento al-
gum pensamos gue essa vertente abarca todas as questdes emergentes.

Frente a pluralidade da realidade, os recortes séo necessarios, mas sem-
pre reducionistas. Tanto é que nosso texto pretende pensar além da pratica
cotidiana, explicitando a problematica que a atravessa. A Psicologia trabalha
com o fenbmeno e o metafenomenal, ou seja, com aquilo que aparece no
dia-a-dia dos atendimentos, e com 0 que esta para além do que aparece,
mas determina os acontecimentos, tais como: a crise da universidade, a soci-
edade po6s-moderna, a cultura narcisica, a inser¢do social, as singularidades
psiquicas. Estar atento a essa articulagdo é também nossa tarefa.

Mental -ano lll-n. 5 - Barbacena - nov. 2115 - p. 91-113



= 111 ~ Andréa Maris Campos Guerra, Jacqueline de Oliveira Moreira e Roberta Carvalho Romagnoli

L l’:: DO ——— u !
Referéncias

AZEVEDO S. J. Nao-Moderno, Moderno e Pds-Moderno. Revista de Educa-
¢do, ano 22, n° 89, p. 19-35, 1993.

BIRMAN, Joel. Mal-estar na atualidade: a psicanalise e as novas formas de
subjetivacdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Civiliza¢ao Brasileira, 2000.

BRAIER, Eduardo Alberto. Psicoterapia Breve de Orientagdo Psicanalitica. 3.
ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 1997.

FIORINI, Hector Juan. Teoria e técnica de psicoterapias. 2. ed. Rio de
Janeiro: Francisco Alves, 1978.

GARCIA, Célio. Clinica do social. Belo Horizonte: UFMG, 1997.

GUERRA, Andréa Méris Campos. O social na clinica e a clinica do social:
sutilezas de uma pratica. In: GONGALVES, Betania Diniz D.; GUERRA, Andréa
Maéris Campos & MOREIRA, Jacqueline Oliveira (Orgs.). Clinica e incluséo
social: novos arranjos subjetivos e novas formas de intervencdo. Belo Hori-
zonte, Edi¢cdes do Campo Social, 2002, p. 29-48.

HARVEY, David. A condicdo pés-moderna. 11. ed. S&o Paulo: Loyola, 2002.
LASCH, Chisthofer. A cultura do narcisismo. Rio de Janeiro: Imago, 1983.
ROUANET, Sérgio Paulo. A verdade e a ilusdo do pds-moderno. Revista do
Brasil, n° 05, p. 28-53, 1986.

SANTOS, Boaventura de Souza. Da idéia de universidade a universidade de
idéias. In: Pela mao de Alice: o social e o politico na pés-modernidade. 7. ed.
Sdo Paulo: Cortez, 2001, p. 187-233.

SCHULTZ, Duane P. e SCHULTZ, Sydney E. Histdria da Psicologia Moderna.
4. ed. Sdo Paulo: Cultrix, 1992.

Mental -anolll-n.5 - Barbacena - nov. 2115 - p. 91-113



A crise subjetiva na universidade: perspectivas e desafios contemporaneos g 112 -.5

Uhe Subijective crisis at the Universitz:
future probabilities and contemporarz challenges

Abstract

From a discussion that is contextualized in contemporary conditions, referring
to the university social function, and the articulation of the clinic in different
social spaces, this article aims to report and promote some reflections on the
experience with the project “Urgéncia Subjetiva e Orientagdo Psicopedagdgica”
(Subjective Urge and Psychopedagogical Advice), which took place in the
PUC Minas, at the Betim branch. This experience was based on the proposal
of a clinic that corresponds to the contemporary expectations, and is also
committed to encourage the subjectivation processes.
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