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Resumo

Neste artigo se discute uma experiéncia relacionada a questdo do
enfrentamento do desemprego no Brasil, vivida através do programa
“Apoio psicoldgico ao trabalhador em situacdo de desemprego”. O
programa fez parte de um projeto-piloto mais amplo concebido pelo
Conselho Federal de Psicologia, com a¢des voltadas para 0 compromisso
social da Psicologia, no exercicio desta profissdo. A experiéncia, aqui
analisada, foi coordenada pelo Conselho Regional de Psicologia da 42.
Regido em Belo Horizonte. Ela se realizou por meio de encontros com
grupos de trabalhadores “em situacao de desemprego” num cenario de
excluséo social e de sofrimento. Tal programa permitiu a reafirmacao
de algumas propostas de insercédo da Psicologia na formulacéo de politicas
publicas ligadas a programas de criacao de trabalho, emprego e renda.
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1- Introducéo

A centralidade do trabalho, seu valor, suas finalidades e seu sentido nas
sociedades contemporaneas tém sido objeto de vasta polémica nas Ultimas
décadas. De um lado, podemos citar uma corrente de pensamento que,
grosso modo, ao questionar a centralidade antropoldgica do trabalho, anuncia
0 desaparecimento da ideologia do trabalho-valor e vaticina o fim da soci-
edade salarial. Nessa linha estariam, entre outros, Gorz (1982), Offe (1982),
Kurtz, Lohoff & Trenkle (2002) e Méda (1995). De outro lado, os autores
que, conforme L'Huillier (2002), “reafirmam que o trabalho permanece como
0 vetor principal da integracdo e da coesdo social, que a identidade e a
realizacio pessoal passam largamente pelo reconhecimento social ligado ao
trabalho”. Desse lado, citemos Castel (1995), Dejours (1998), Perret (1997),
Antunes (1995), Lima (2003), entre outros.

Gorz (2004), por exemplo, afirma que assistimos a extin¢gdo de um modo
especifico de pertencimento social através do trabalho-emprego, uma vez que a
chamada sociedade salarial esta se diluindo e o capital precisa cada vez menos
do trabalho de todos. Tal afirmacao parece fundar-se tanto nas tecnologias pos-
fordistas dos sistemas de producéo e nas novas configuracdes da economia mun-
dial. N&o se pode negar, no entanto, que o trabalho assalariado ainda subsiste,
mesmo tomado no sentido empobrecido de trabalho abstrato, de trabalho-mer-
cadoria. E verdade que o modo de funcionamento da “sociedade capitalista do
trabalho” passa por uma transformagao ainda néo suficientemente decifrada pe-
los economistas e pelos cientistas sociais.

Ao discutir essa polémica, Lima (2003) afirma que os defensores do fim
do trabalho confundem as nocdes de trabalho concreto e trabalho abstrato
de tal modo que, ao se referirem a crise do trabalho abstrato, acabam por
propdr o fim do trabalho em geral e confundir o conceito de trabalho como
categoria trans-historica, com as suas formas historicamente determinadas.
A autora defende a corrente de pensadores que, na esteira tedrica de Marx
e Lukacs, reafirmam o trabalho como base da construcgdo da identidade e da
realizacdo pessoal, bem como de integracédo social.

N&o vamos, aqui nos deter na polémica acima apontada. De um lado,
porgque concordamos com a tese de que o trabalho, em seu sentido antro-
poldgico, tal como teorizado abstratamente por Hegel (1992) e, em seguida,
retomado por Marx (1983; 1993), com base no materialismo histérico, ndo
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perdeu nem perderda seu lugar em nossas sociedades. Com efeito, falamos de
trabalho como atividade que demarca o fazer humano da atividade instintiva
animal, como acdo livre e transformadora, fonte de realizacdo pessoal e cole-
tiva, de reconhecimento e de fortalecimento dos lacos sociais. De outro lado,
porque nao nos parece evidente que o préprio trabalho abstrato - trabalho
assalariado, alienado, fonte de exploracdo - desaparega definitivamente no
cenario atual e futuro das relagdes sociais e econémicas. O que ocorre sdo as
transformacfes do modo de producéo capitalista, que geram graves proble-
mas estruturais nos planos global e local. Esses problemas tendem a se agra-
var com o desenvolvimento cada vez mais rapido das tecnologias de produ-
¢do e, talvez, principalmente, com as novas formas de acumulacdo do capital,
em especial do capital especulativo que prescinde da produgéo.

Tal quadro gera um modelo de sociedade que tem sido nomeada “socie-
dade do desemprego”. As novas formas das relacfes de trabalho ainda séo
uma interrogacdo, num futuro tanto proximo quanto remoto. Concretamente,
presenciamos a evidéncia de que o desemprego aparece como um dos efei-
tos socialmente mais nocivos das transformacdes pelas quais passa a “socie-
dade salarial”. Queiramos ou ndo, é o trabalho-emprego ou trabalho-merca-
doria que, ainda hoje, garante a sobrevivéncia de milh&es de individuos, mesmo
gue sua funcéo de promover a coesdo e a inclusao sociais ndo passe de ficgdo ou
idealizag&o imposta pelo proprio discurso do capital em sua tentativa de dissimu-
lar a intensificagdo da exploracao das classes trabalhadoras.

Ressalte-se ainda que, apesar da exploracéo sofrida pelo trabalhador e da
precarizacdo do trabalho, sdo significativos os impactos do desemprego na
saude mental. Lima e Borges (2002) comentam que ele envolve mais que a
perda da renda, pois o individuo passa a viver num universo de incertezas
guanto ao seu futuro pessoal e profissional, sujeito a discriminagdes, excluido
do convivio social, vendo desestruturados os lagos sociais e afetivos. A reducéo
da auto-estima, o isolamento social, o uso de drogas e o suicidio séo, entre
outros problemas graves, manifestagdes claras do sofrimento psiquico provoca-
do pelo desemprego. A tais elementos, acrescentem-se os problemas familiares,
a perda de referéncias identitarias e do proprio sentido de existir, ligado ao
sentimento de fracasso pessoal, além de diversas formas de adoecimento.

Queremos dizer que o modelo da “sociedade salarial” ainda nao se
esgotou, embora ele cause cada vez mais sofrimento aos trabalhadores que
ainda tém emprego. Lembremos, por exemplo, que, a cada ano, segundo
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dados da OIT (2005), ocorrem 270 milhdes de acidentes do trabalho, sendo
eles a maior causa de mortes no mundo. Deles decorrem mais de 160
milhdes de doengas profissionais. Anualmente morrem cerca de dois mi-
IhGes de trabalhadores no exercicio diario de suas atividades ou quando se
dirigem a ela ou dela retornam. Em média, todos os dias morrem em torno
de cinco mil trabalhadores em nosso planeta.

S6 no Brasil, em 2003, dados oficiais do Ministério da Previdéncia Social
(2005) mostram que ocorreram 390.180 acidentes de trabalho, o que resul-
tou em 2.753 ébitos (média de sete a oito mortes por dia) e a incapacitacio
permanente de 12.038 trabalhadores. Acrescentemos a esse quadro o apa-
recimento das inimeras doencas ocupacionais, como a silicose, 0
benzenismo, as dermatoses de contato, as doengas causadas por calor, vi-
bracdo, radiacdo e agrotoxicos, bem como a surdez profissional e, final-
mente, as LER/DORT, que constituem a grande patologia ocupacional con-
temporanea. Ndo esquecamos também as chamadas doencas psicossomaticas
(Ulceras, gastrites, hipertensdo, enfarto e tantas outras), além das varias
modalidades de adoecimento mental, como a depresséo, o stress ocupacional,
0 burn-out, aos quais se juntam comportamentos defensivos como o alcoo-
lismo e demais formas de drogadiccéo, fruto do excesso de pressao - muitas
vezes acompanhadas pela préatica aviltante do “assédio moral” - o que resul-
ta na perda total de sentido do trabalho.

Se o trabalho assalariado €, em grandes propor¢des, fonte quase perma-
nente de prejuizos ao trabalhador, por outro lado, o desemprego representa
outro grave e crescente problema de dimens@es planetarias. Na conjuntura
socioecondmica brasileira, observadas as diversidades regionais, submetidas
a fatores histdricos, geopoliticos e culturais especificos, o desemprego tem
consequéncias e configuragdes mdaltiplas. Sabe-se, a0 mesmo tempo, que
varios sdo os esforcos, da parte do poder publico, dos cientistas, de institui-
c¢des politicas e religiosas, de organiza¢des do Terceiro Setor, para diagnosti-
car o problema e propor iniciativas globais ou locais para enfrenta-lo.

2. O Banco Social de Servigos em Psicologia

Entre tais esforgos, citamos parte de uma experiéncia que durou dois
anos (2003-2005), o chamado “Banco Social de Servigcos em Psicologia”,
projeto-piloto concebido pelo “Sistema Conselhos de Psicologia”, sob a
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tutela do CFP - Conselho Federal de Psicologia. Tal projeto constava das
politicas do CFP voltadas para 0 compromisso social da Psicologia no exerci-
cio da profisséo e visava intermediar novas inser¢8es dos psicologos na soci-
edade, atraves de préticas especificas junto as camadas da popula¢éo que, em
geral, tm pouco ou henhum acesso aos servicos psicoldgicos. Assim, o “Ban-
co Social” se apresentou como uma proposta politica de romper o classico
pacto da Psicologia com as elites e torna-la um saber e um fazer acessiveis a
todos que dela necessitassem. Segundo o CFP (2003), seus objetivos eram dar
maior visibilidade as demandas sociais; fortalecer e incentivar a presenca e a
participacao do psicélogo na construcdo de politicas publicas; abrir possibili-
dades de negociacdo com o Estado e com a sociedade brasileira sobre as
demarcacgbes e contribuicdes da profissdo do psicologo; fortalecer a
institucionalizacdo da psicologia como profissdo; contribuir efetivamente na
construcdo de alternativas para se enfrentar urgentes problemas sociais, tais
como a exclusdo social e a violacéo de direitos humanos.

O “Banco Social” foi langado, nacionalmente em 27 de agosto de 2003 e
implantado em diversas regides do Pais, por meio dos Conselhos Regionais
de Psicologia (CRPs). Ele foi concebido como etapa experimental na constru-
¢do de informacBes qualificadas através das préticas dos protagonistas nos
seus seis projetos sociais implantados: Medidas Socioeducativas em Meio Aberto;
Apoio Psicolégico ao Trabalhador em Situacdo de Desemprego; Acompanha-
mento aos Usuérios do Programa de Volta pra Casa; Atuacdes dos Psicélogos
nos Processos Educacionais; Etica na TV, e Apoio a Familiares e Egressos do
Sistema Penitenciario (Jornal do Federal, 08/2005, p. 3).

Este texto é um registro parcial e analitico de um desses seis projetos, o
“Apoio psicolégico ao trabalhador em situacdo de desemprego”, desenvol-
vido pelo Conselho Regional de Psicologia da 42 Regido (CRP-04), na cida-
de de Belo Horizonte, em parceria com duas agéncias de emprego: SINE
(Servico Nacional de Empregos) e AGIT (Agéncia Integrada de Apoio ao
Trabalhador). Nosso registro é relativo as atividades do projeto ocorridas no
periodo de maio a agosto de 2004 (a proposta, tal como inicialmente proje-
tada pelo Banco Social, se estenderia até o primeiro semestre de 2005).

As atividades desenvolvidas pelo “Banco Social” serviram, na verdade,
como base para a criacdo do “Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia
e Politicas Publicas”, lancado oficialmente no Dia Nacional do Psicélogo,
em 27 de agosto de 2005. A criagdo desse Centro de Referéncias foi aprovada
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pelo V Congresso Nacional da Psicologia, em junho de 2004, em Brasilia, e
teve como objetivo “ampliar o compromisso social e caminhar em direcéo
a uma Psicologia que esteja ao alcance de todos” (Jornal do Federal, 08/
2005, p. 3). Ele devera ter um banco de dados destinado a difundir
tecnologias e intervencdes psicolégicas em politicas publicas, além de ofe-
recer assessoria a 0rgaos publicos e promover intercambio entre profissio-
nais que atuam nas politicas pablicas.

Vale lembrar que j& existe, no Brasil, vasta produgdo de pesquisas com
trabalhadores submetidos as pendrias do desemprego. Entre muitas outras,
citamos, pelas semelhancas do campo investigado, o trabalho de Seligmann-
Silva (1977), realizado, em sua maior parte, nas cidades de S&o Paulo e S&o
Bernardo do Campo (com dados coletados também em outras capitais do
Pais), em agéncias vinculadas ao SINE e em Centros de Referéncia em Satde
do Trabalhador, tendo como sujeitos os trabalhadores vivendo a experiéncia
do desemprego de longa duracdo. Nessa pesquisa, 0 desemprego foi consi-
derado como génese ou agravamento de perturbacdes da satde, responsavel
por levar a distUrbios de ordem psicossocial e psicossomética, num contexto
de desprotecao socioecondmica que incluia caréncia alimentar e outros tipos
de sofrimento ligados ao processo de empobrecimento.

A autora, alids, ja destacava uma preocupacdo inerente ao projeto do “Ban-
co Social”: a discussdo sobre formulaces de politicas publicas que possam
enfrentar o problema do desemprego. Ao constatar que a deterioracdo da sau-
de dos desempregados acentua ainda mais o prolongamento do desemprego e
da pauperizacdo, Seligmann-Silva (1997, p. 20) afirma que estamos diante de
“um problema social que vem requerendo formulagdo de novos projetos de
acdo, por parte dos setores do Estado responsaveis pelas politicas sociais”.

3. Procedimentos

A acdo do CRP-04 integrou, em um s6 tempo, os elementos de uma
intervencdo e de uma pesquisa. Com efeito, tratava-se de “experimentar”,
regionalmente, o projeto proposto pelo “Banco Social”, através de um modo
especifico de acompanhamento dos trabalhadores. O elemento principal
que guiou a intervencdo e a coleta de dados foi a realizacdo de encontros
regulares dos chamados protagonistas (psicélogos que dedicaram, volunta-
riamente, algumas horas semanais de trabalho a tal projeto) com grupos de
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trabalhadores desempregados que se dirigiam ao SINE e a AGIT. Tais en-
contros foram realizados nas dependéncias internas dessas duas agéncias
de emprego, com o objetivo de colocar em prética as bases do “apoio
psicolégico” aos trabalhadores em situacao de desemprego.

Para registrar essa intervengdo, foram realizadas reunides mensais das
guais participavam os protagonistas, os representantes locais do Banco So-
cial, os membros do CRP-04, bem como 0s representantes das agéncias de
emprego, em especial do SINE. Nessas reunides, discutiam-se questdes teo-
ricas, metodoldgicas e estratégicas relativas ao andamento da intervencéo,
especialmente os encontros com os trabalhadores em busca de emprego.

O segundo momento do registro consistiu em entrevistas individuais ou
em pares com 0s protagonistas - que geralmente atuavam em duplas -
visando aprofundar as questdes discutidas nas reunifes mensais (observe-
se que ndo entrevistamos os trabalhadores desempregados e que os dados
sobre eles foram repassados pelos protagonistas).

Outras reunides formais ou informais ocorreram com funcionarios e dirigen-
tes do SINE e da AGIT e visavam: @) compreender o funcionamento dessas
agéncias; b) levantar elementos relativos a realidade psicossocial dos trabalhado-
res em situagdo de desemprego em Belo Horizonte; ¢) pensar as alternativas de
um trabalho interdisciplinar entre os psicologos e os profissionais dessas agéncias
como forma de enfrentamento comum dos problemas vividos pelos trabalhado-
res; d) discutir as politicas publicas relativas a questao do desemprego.

As reunifes dos protagonistas com os grupos de trabalhadores tinham uma
estrutura previamente determinada. Cada grupo poderia comportar 0 nimero
maximo de quinze participantes, em reunides semanais de duas horas. Cada
um dos participantes poderiam comparecer em até quatro encontros. Estes eram
sempre abertos com duas perguntas: 1) quais motivos ou hipéteses vocé formula
sobre o fato de estar desempregado?; 2) quais efeitos o desemprego imprime em
sua vida? Por meio de tais questdes, abria-se um espago de palavra. Os protagonis-
tas buscavam conduzir e alinhavar as discussdes relativas a vivéncia do desempre-
go e as alternativas para se lidar com tal situagao.

Além das duas perguntas, ndo se exigia dos protagonistas a homogeneizacao
de referenciais tedricos, técnicos e metodoldgicos relativos a condugao das reuni-
Oes. Foram respeitadas suas escolhas de eventuais recursos e técnicas (verbais e
nao-verbais), tendo-se em vista suas diferentes formaces e inser¢ées profissio-
nais, além de seus estilos pessoais de atuagdo. Basicamente, essas reunides com
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os trabalhadores sem emprego tinham os seguintes objetivos: a) acolher a pala-
vra dos trabalhadores nos moldes de uma “escuta” especifica para a situacdo (ndo
se tratava de uma sessdo psicoterapéutica ou analitica); b) refletir e informar os
trabalhadores a respeito dos diversos determinantes politico-econémicos do de-
semprego; c) incentivar a solidariedade entre os participantes dos grupos, discu-
tindo alternativas de trabalho e renda, dentro e fora do emprego formal; d)
encaminhar para atendimento psiquitrico e psicolGgico os casos mais urgentes
de sofrimento, decorrentes da situagdo de desemprego.

Nas reunides, um formulério de dados pessoais era preenchido pelos par-
ticipantes. Os protagonistas eram treinados, em reunides prévias, para me-
Ihor se informarem sobre o projeto e a maneira de conduzir as reunifes. Ao
discutir a dimenséo estrutural do desemprego, os protagonistas deveriam
cuidar para que ele ndo fosse associado, como causa primeira ou Unica, a
idéia de culpa ou incompeténcia pessoal do trabalhador. Cabia-lhes também
explorar os recursos e as potencialidades individuais ou grupais dos partici-
pantes, estimulé-los a participar de outros espacos de trocas sociais (lazer,
cursos de qualificacdo ou requalificagdo profissional, oficinas de artesanato ou
de arte etc.) e incentivar sua inser¢cdo em iniciativas ou modalidades alterna-
tivas de geracéo de trabalho e de renda.

No periodo aqui registrado, 23 protagonistas participaram do projeto. A
experiéncia se estendeu até margo de 2005, tendo sido realizados encontros
nos quais compareceram 1.400 trabalhadores.

4. O contexto mais amplo da realiza¢do do projeto

A Conferéncia Geral da Organizacdo Internacional do Trabalho, realiza-
da em 17 de junho de 1948 (OIT, 1948), definiu proposi¢des relativas ao
emprego na “Convencdo Sobre o Servigo de Emprego”, de n° 88, destinadas
a assegurar o pleno emprego, além de propor politicas para amparar 0s
desempregados, tais como: seguro-desemprego, assisténcia-desemprego e
medidas especiais de protecdo aos deficientes e adolescentes.

No Brasil, as proposicdes da Convencéo n° 88 foram ratificadas, 27 anos depois,
pelo Decreto n° 76.403, de 8/10/75, que instituiu o Sistema Nacional de Emprego
- SINE (BRASIL: 1975), sob a coordenacéo e a supervisdo do Ministério do Traba-
Iho, através da Secretaria de Emprego e Salario, com a finalidade principal de
intermediar a mdo-de-obra e criar postos de atendimento em todo o Pais.
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As politicas publicas de trabalho, emprego e renda surgiram no contex-
to da reestruturacdo produtiva nas Ultimas décadas do século XX e tiveram
como marco decisivo a promulgagdo da Constituicdo de 1988 (BRASIL:
1988). Foram criadas condic¢des de exigibilidade para os direitos dos traba-
Ihadores, ou seja, o trabalhador desempregado passou a ser detentor de
direitos exigiveis que visassem a melhoria de sua condicao social. O artigo
239 da Constituicdo assegura um fundo de financiamento para assisténcia
ao desempregado, o que resultou na criagdo do Fundo de Amparo ao Tra-
balhador (FAT) e do Programa do Seguro-desemprego, regulamentados
posteriormente, em 11/1/90, pela Lei n° 7.998 que também institui o Con-
selho Deliberativo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT), composto por
representantes dos trabalhadores, dos empregadores, do Ministério do Tra-
balho, do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social e do BNDES (BRA-
SIL: 1990). O CODEFAT é responsavel pela gestdo do FAT e pela delibera-
¢do de outras matérias relacionadas ao Fundo.

Com a criacdo do Seguro-desemprego, o SINE passa a centralizar a rede de
atendimento em que as a¢des desse Programa sdo executadas de forma inte-
grada. S&o elas: apoio operacional ao pagamento do seguro desemprego;
intermediacio de méo-de-obra; qualificacdo profissional; geracdo de informa-
¢Bes sobre o mercado de trabalho e apoio operacional ao Programa de Gera-
¢do de Emprego e Renda. Posteriormente, a Lei n® 8.019 de 11/4/90 estabele-
ce, em seu artigo 13, que as a¢des serdo executadas, prioritariamente, em
articulacdo com os estados e municipios, por intermédio do SINE, ficando assim
estabelecido o principio da descentralizac&o.

Os dados acima permitem-nos compreender o contexto histérico e as
configuragdes institucionais que possibilitaram a criacdo do “Banco Social
de Servi¢os em Psicologia”, como um projeto de responsabilidade publica,
apesar de sua atuacdo ter sido delimitada no tempo e no espaco. Com
efeito, ele exigiu um minucioso processo de negocia¢cdes entre o Conselho
Federal de Psicologia e o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que
celebraram entre si um acordo de cooperagdo técnica. O estabelecimento
das parcerias junto aos 6rgaos responsaveis pela execucao dessas politicas
ficou a cargo dos Conselhos Regionais de Psicologia. Essa parceria, no caso de
Belo Horizonte, implicou outra série de negociacdes do CRP-04 com o SINE e
aAGIT. Como ja citado, foi no espago dessas duas agéncias que ocorreu a interven-
¢ao desse Conselho Regional junto aos grupos de trabalhadores.
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5. A justificativa da atuacdo do psic6logo

Um dos objetivos do registro e da reflexdo sobre esta iniciativa do CRP-
04 foi buscar compreender e delimitar o lugar da Psicologia, em suas
especificidades cientificas, ética e politica, junto aos demais atores envolvi-
dos com o problema do desemprego. Se, de um lado, a Psicologia tem
préaticas que Ihe sao proprias, dos pontos de vista tedrico, metodoldgico e
técnico, de outro lado, algumas dessas préaticas tém pontos comuns com
outras disciplinas das ciéncias humanas e sociais, tanto no campo das poli-
ticas publicas quanto em outros espacos abertos a atuacdo conjunta de
equipes interdisciplinares.

A principio, interrogamo-nos sobre o proprio nome do projeto: o que €
mesmo “apoio psicolégico™ A questdo foi levantada mais de uma vez nas
reuniGes mensais com os protagonistas e demais participantes, evidenciando a
pluralidade de sentidos desse “apoio”. Um ponto consensual foi que ele ndo se
enquadra nas intervencdes clinicas classicas, como as psicoterapias. Essas, com
efeito, pressupdem diversos requisitos que estavam ausentes na proposta do Ban-
co Social: a demanda do sujeito - individuo ou grupo - por uma ajuda psicolégica
relativa a um quadro de sofrimento pessoal, a uma crise grupal ou institucional. No
caso aqui estudado, a demanda foi a do proprio “Banco Social”, cuja finalidade era
a experimentacdo e a reelaboracao de um projeto especifico, por meio de inter-
vengao sistematizada, mesmo gue as reunides trouxessem “beneficios colaterais”
aos trabalhadores. E certo que, no decorrer dessas reunifes emergiram demandas,
inclusive de continuidade dos encontros.

Outro ponto discutido foi a falta de contrato de trabalho entre os prota-
gonistas e os participantes dos grupos, como ocorre num trabalho terapéutico
ou analitico. Acrescente-se a brevidade da intervencéo, pois a proposta do
Banco Social havia previsto apenas quatro reunifes para cada grupo. Na
verdade, a maioria dos participantes s6 frequentou uma dessas quatro reu-
nides. Elas seriam supostamente suficientes para o trabalhador expor e par-
tilhar suas vivéncias relativas ao desemprego, assim como para 0 exercicio
do “apoio psicolégico” que incluiria, por exemplo, o resgate das experién-
cias pessoais e profissionais dos trabalhadores e visaria a uma mobilizacdo
subjetiva capaz de revalorizar suas identidades fragilizadas, além de suscitar
discussbes sobre projetos alternativos de trabalho e renda.

Outra discusséo prevista com os trabalhadores se centrava nas razdes estrutu-
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rais do desemprego, fruto de um complexo processo de reestruturacdo produ-
tiva e de inovac8es tecnoldgicas posteriores aos “trinta anos gloriosos” da eco-
nomia capitalista do pos-guerra, bem como ao estado do bem-estar social e da
possibilidade do “pleno emprego”. Hoje, com a vigéncia do “Estado minimo”,
assiste-se a crescente concentracdo de renda, a diminuicio dramatica dos pos-
tos de trabalho e do emprego formal. Assim, o desemprego néo decorre forco-
samente ou apenas da eventual incapacidade pessoal do trabalhador. Tal dis-
cussao visava levar os participantes dos grupos a reavaliar sua “cota de respon-
sabilidade” frente & atual condig&o laboral. Afinal, a reestruturacéo produtiva faz
nascer uma “nova classe” de trabalhadores, ou seja, individuos aptos para o
trabalho, mas sem acesso a ele. N&o foi sem raz&o que o Banco Social, em vez
de nomear os sujeitos da intervencdo como desempregados, definiu-os como
trabalhadores em situacdo de desemprego.

A discussdo relativa ao “apoio psicoldgico” considerou, assim, que era
importante evitar o “reducionismo psicolégico”, que toma a realidade psi-
quica e as “perturbagdes” neurdticas ou psicoticas dos sujeitos como a ori-
gem maior do desemprego. De outro lado, era preciso também néo cair no
“reducionismo socioldgico”, apontando apenas as origens politico-econd-
micas do desemprego, pois estava em jogo a historia e a singularidade de
cada sujeito dos grupos.

Nas reunides de avaliagdo com os protagonistas, foi também discutido
como a nocdo de clinica estaria integrada ao “apoio psicologico”. Como ela
poderia integrar o fazer do psicélogo nas areas da saude, nas instituicdes
publicas ou nas organizagdes do trabalho, diferentemente do que faz a psi-
quiatria, a enfermagem, a assisténcia social? Nesse caso, evidentemente, a
nocdo de clinica ndo se reduziria as préaticas psicoterapéuticas ou psicanaliti-
cas, ao classico atendimento individual em consultérios privados, aos proce-
dimentos de diagnéstico, orientacdo, avaliagdo psicoldgica e outros. Ela deve-
ria ser pensada num contexto mais amplo, levando-se em conta individuos e
grupos em suas realidades psiquica, historico-cultural e socioeconémica, em
sua busca de sentido e de novos projetos de vida.

Ponderou-se, nesse caso, que 0s protagonistas ndo deveriam limitar-se
ao simples “acolhimento” das eventuais queixas dos participantes. Mais que
iss0, 0s grupos deveriam construir um espaco de discussdo para além de
catarses aparentemente apaziguadoras. De outro lado, o acolhimento ndo
deveria resvalar em “conselhos” ou “receitas prontas”, 0 que seria uma
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forma de esvaziar o “espaco da palavra” e impedir a elaboragéo discursiva dos
sujeitos, suas vivéncias de angustia e a possibilidade de sua elaborag&o.

O “apoio psicolégico” poderia, pois, estar assimilado & no¢ao ampla de
“escuta clinica”, independentemente da formacéo técnica e tedrica do psi-
cologo. A escuta estaria ligada a capacidade de mobilizar as subjetividades,
provocando questionamentos, reflexdes e mudancas nos planos do afeto e
do discurso, com repercussdes nas relacbes de cada individuo consigo
mesmo, com o0 outro e com 0 mundo que o rodeia. O “espaco da palavra”
como dispositivo clinico poderia, entdo, contribuir para a mudanca de pos-
tura dos trabalhadores diante de seu sofrimento psiquico e social e refletir
nas formas de enfrentar sua situacdo de desemprego.

Os elementos aqui levantados ndo significam que o debate sobre a
especificidade do “fazer psicoldgico” tenha sido consensual ou se esgotado.
Com efeito, esse “apoio” ao trabalhador em situagdo de desemprego é com-
plexo e ambiguo e sup8e diversos agenciamentos e articulagdes institucionais
que ultrapassam a intervencéo realizada no SINE e na AGIT. Ele poderia
incluir novas alternativas de atuacdo “psi” no mundo do trabalho: na quali-
ficagdo ou na requalificagdo profissional ou em iniciativas de carater
associativo, como a economia solidaria, além de outras. Lembremos que a
iniciativa do Banco Social visava elaborar propostas de atuacdo do psicolo-
go junto as instancias governamentais nos planos nacional, regional e local.

Como, entdo, delinear as demais dimensdes do “apoio psicoldgico”, ou
seja, encontrar outras formas de presenca junto ao trabalhador? E ainda, como
delimitar o lugar do psicélogo, entre 0s diversos profissionais que atuam junto
ao poder publico, na definigao de suas politicas relativas ao problema do em-
prego e do desemprego? Tais questdes, embora cruciais, ndo foram fechadas.

5. Resultados parciais

Os resultados deste trabalho mostraram o grave quadro de sofrimento
dos “trabalhadores em situacdo de desemprego” e suas consequéncias
psicossociais que poderiamos caracterizar, segundo Castel (1991), como
uma situacdo generalizada de desfiliacdo social, o que implica desestabilizacao
e auséncia de suportes sociais garantidores dos direitos basicos numa soci-
edade democréatica. Na verdade, s&o muitas as variaveis a serem aqui leva-
das em conta, cada uma delas com seu impacto préprio. Entre elas, cita-se
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a perda do nivel s6cioecondmico anterior, 0 tempo prolongado de desempre-
go, o desgaste das relacdes familiares e sociais e a exclusdo do mercado de
trabalho e da rede de relagdes sociais.

Tais experiéncias levam o trabalhador a reagir de formas diversas, de acor-
do com a histéria de cada um deles. Suas rea¢des podem ser consideradas ora
como mecanismos defensivos que visam evitar a exposi¢ao da propria imagem
decaida, ora como estratégias inevitaveis e saudaveis de se proteger das amea-
¢as que tal situacdo acarreta. No entanto, vimos também que elas podem ser
politicamente mobilizadoras, na medida em que promovem reflexdes e a¢des
coletivas que contestam a situacdo de sofrimento e de caréncias.

Quanto aos sentimentos, reacdes e comportamentos relatados pelos pro-
tagonistas, destacamos alguns, sem nos deter em descrevé-los, pois parecem
evidentes por si mesmos. Sdo exemplos: os sentimentos de humilhacéo, ver-
gonha e culpa, de discriminacdo, bem como de inutilidade e de baixa auto-
estima, acompanhados de revolta, as vezes de desespero. ReacBes organicas
como irritabilidade, agressividade, desdnimo e insdnia, esta Gltima intercalada
com episédios de pesadelos. Acrescentem-se as situacdes concretas de fome,
em meio a problemas e conflitos familiares, ao uso do alcool e outras drogas,
ao apelo ambiguo ou frustrante a religido e até mesmo ao esporte.

Os trabalhadores levantaram, ainda, diversos obstaculos que impedem
sua volta ao mercado formal de trabalho. Entre eles, a falta de escolarida-
de; a inadequacao de qualificacdo ora inferior, ora superior as exigéncias da
funcdo; a idade considerada ora avancada, ora precoce para 0 emprego; as
dificuldades de comprovar experiéncia para quem nado tem carteira de
trabalho; a falta real de experiéncia; as discriminacdes relativas a aparén-
cia, a racial, aos portadores de deficiéncias e aos trabalhadores em trata-
mento psiquiatrico. Também foram citadas a falta de indica¢do por
apadrinhamento; a falta de informacdes sobre vagas disponiveis e empre-
sas que empregam; o descaso das empresas de selecdo. Alguns desem-
pregados relataram também ter deixado o emprego, em virtude dos se-
guintes fatores: sobrecarga excessiva de trabalho; ambiente de trabalho
hostil, competitivo e perverso; auséncia de fornecimento de vale-trans-
porte, 0 que inviabilizava seus custos de deslocamento.

Nesse relato dos resultados, é importante ressaltar, apesar de seus eviden-
tes limites, algumas perspectivas abertas aos trabalhadores desempregados,
através dessa intervencgdo do “Banco Social”. Notemos, em primeiro lugar, o
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fato de esses sujeitos descobrirem que seu problema néo se restringe a ter um
emprego. Ficou evidente, para eles, a importancia de também reconstruir
seu lugar de sujeito psiquico e politico e questionar sua eventual postura de
passividade e de dependéncia, relativa ao ndo-emprego ou ao nao-trabalho.
Alguns testemunhos evidenciaram que uma mudanca subjetiva poderia gerar
novas formas de enfrentamento da triade trabalho-emprego-renda, o que
implica, a um s6 tempo, a mudanga dos estados afetivos e a consciéncia da
importancia da acao coletiva.

Apos trocar experiéncias e informagdes entre eles e 0s protagonistas, sob
suas experiéncias de fracasso e de sucesso e discutir a questdo da qualificacdo
e da requalificacdo profissional, ficou claro que alguma mudanga se operava,
no sentido de vislumbrar oportunidades antes desconhecidas. As discussdes
levantaram uma razoavel gama de opgdes de trabalhos alternativos, o que susci-
tou, até mesmo, o resgate dos talentos e das aptiddes dos participantes. 1sso 0s
levou a valorizar outras atividades garantidoras de trabalho e renda, a despeito da
falta do emprego formal, de carteira assinada.

Os protagonistas observaram também que os participantes dos grupos tém
clara consciéncia critica das relagdes de trabalho, ou seja, da maneira como séo
explorados pelas empresas, pelas instituicdes educacionais e de salde ou pe-
los “patrdes” que contratam o trabalho doméstico. Isso também os levava a
pensar novas formas de sobrevivéncia, em termos de autonomia no trabalho,
além de contribuir, pelo menos enquanto possibilidade, para o processo de
recuperacao da auto-estima.

Outra reflexd@o levantada nas reunides, jA comentada acima, se referia
as causas macroestruturais do desemprego, 0 que contribuiu para os traba-
Ihadores néo atribuirem a prépria situacdo apenas a suposta incapacidade
ou culpa pessoal. A esse respeito, alguns protagonistas relataram dificulda-
des em desenvolver as discussdes. Na verdade, tal reflexdo néo tinha o
objetivo Unico de desculpabilizar o trabalhador, mas mobiliza-lo para algu-
ma acdo pratica na busca de alternativas de trabalho, concomitantemente
a reconstrucdo da propria imagem. O fato de as discusses nem sempre
surtirem o efeito desejado se deveu, segundo 0s protagonistas, a auséncia
de continuidade e de aprofun-damento do tema que, a primeira vista,
pode parecer distante do cotidiano do trabalhador as voltas com as neces-
sidades imediatas de sobrevivéncia.
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Conclusao

A proposta de registrar a intervencdo do “Banco Social”, em Belo Horizonte,
tinha como objetivo avaliar as reais possibilidades de atuagdo do psicélogo junto
aos trabalhadores em situacdo de desemprego no quadro institucional das politi-
cas publicas voltadas para o problema. Com efeito, o trabalho do Banco Social
visava avaliar como o psicologo, em seu lugar técnico, cientifico, ético e politico,
poderia contribuir, em parceria com outras institui¢des e atores envolvidos na
problematica do desemprego, para minimizar seus efeitos negativos. Ao final
desta anélise, levantamos alguns tépicos que podem fundamentar possiveis pro-
postas de insercdo da Psicologia nas politicas publicas relativas a triade trabalho,
emprego e renda. S&o eles:

« a continuidade do trabalho, até agora desenvolvido em carater experimen-
tal, pelo “Banco Social”. Isso incluiria ndo apenas a institucionalizagdo das
reunides com grupos de trabalhadores, em modalidades mais estruturadas
(formas de convocagao, numero de reunides, acompanhamento dos traba-
Ihadores etc), mas também a inclusdo do psicélogo entre os profissionais
lotados nas agéncias publicas de emprego, a fim de que ele pudesse ocupar
o lugar que Ihe é especifico, sem deixar de trabalhar, em caréater interdisciplinar,
com os demais profissionais;

« formacao especifica para os psicologos que vierem a ocupar postos destina-
dos a tais fungdes nas agéncias publicas de emprego. Com efeito, esses postos
de trabalho estariam legalmente abertos a todos os psicologos que a eles se
candidatassem por meio de concurso publico. No entanto, seria desastroso que
fossem ocupados por profissional sem formag&o especifica (atualmente, talvez
ainda se trate de uma formacao extra-curricular que inclua questdes tedrico-
metodoldgicas, éticas e técnicas). Tal formacao especifica deveria incluir um
estagio posterior a aprovacao do candidato em concurso publico;

« treinamento para os funcionarios das agéncias (SINE e AGIT), centrado na
“escuta” especifica das dificuldades desse profissional que acolhe os traba-
Ihadores em busca de emprego;

« palestras para orientagdo dos trabalhadores, centradas em estratégias de
busca de trabalho ou emprego, levando-se em consideracédo a atual conjun-
tura do mercado de trabalho;

« institucionalizacdo de atendimentos socioterapéuticos especificos, individu-
ais e grupais, para os trabalhadores que tiverem necessidade de acompanha-
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mento psicolégico, por meio do SUS;

« proposicao de estratégias para mobilizacdo das entidades governamentais e
da sociedade civil, para aimplementacdo de projetos baseados na experiéncia
do Banco Social em bairros, comunidades, centros comunitarios etc;

« proposicao de parceria com instituicBes de ensino profissionalizante para
qualificagdo técnica, para mobilizar os trabalhadores para a sua inclusédo na
rede de economia solidaria. Cabera ao psicologo, em conjunto com 0s
demais profissionais, cuidar dos aspectos psicossociais que envolvem a
montagem de tal empreendimento;

« estreitamento das relagdes com entidades civis e organiza¢@es do terceiro
setor atuantes em projetos de geracdo de trabalho, emprego e renda;

« criacdo de alternativas de validagdo dos saberes e das competéncias dos
trabalhadores, adquiridas ao longo de suas experiéncias pessoais e profissi-
onais, mas que ndo constam em certificados de educagdo formal, o que
pode suprir a exigéncia - muitas vezes inadequada - de qualificacdo para
certos postos de trabalho;

« proposicao de compartilhamento institucional de trabalhos semelhantes a
iniciativa do “Banco Social” nas esferas de municipios, estados e federacao;

As sugestdes acima apontam para possibilidades de insercéo do psicélo-
go nas politicas publicas de trabalho e renda, referendada pela experiéncia
proviséria do Banco Social. Essa demonstrou fartamente, apesar de sua
curta duracéo, os beneficios oriundos da mobilizacéo subjetiva do trabalha-
dor, de sua conscientizacdo sobre os fatores ligados a sua situacdo de de-
sempregado. Restariam ainda, no entanto, as articulagdes institucionais para
0 incremento e a criacdo de subprojetos de qualificagdo e requalificacdo
profissional, até entdo ndo previstas no ambito do Banco Social.

No caso especifico do CRP-04, foi elaborada uma pauta de sugestdes a
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social e Esporte e a Secretaria Esta-
dual de Desenvolvimento Econémico, entre outras instituicdes municipais,
estaduais e federais, para a criagdo de um programa de promog&o da salide
e da incluséo social do trabalhador desempregado. Alguns itens dessa pauta
poderiam ser implementados com recursos disponiveis no Fundo de Ampa-
ro ao Trabalhador (FAT).
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Workers under unemployment situation:
an experience of psychological support

Abstract

This article discusses an experience concerning the ways to face the
unemployment issue in Brazil, through the program “Psychological support
for workers under unemployment situation”. This program was part of a
wider pilot-project conceived by the Federal Council of Psychology, which
performs actions aiming to achieve Psychology’s social commitment, within
the practice of this profession. The experience hereby analyzed was
coordinated by the Regional Council of Psychology of the 4th. Region, in
Belo Horizonte. It consisted in meetings with groups of workers “under
unemployment situation”, in a scenery of social exclusion and suffering.
This program enabled to present a few propositions to include Psychology
in the formulation of social polices concerning work, employment and
income creation programs.
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