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(" Resumo B
Neste artigo, apresentamos os resultados de pesquisa realizada nos arquivos de prontudrios do NUPSI, Clinica-escola
do Curso de Psicologia da PUC Minas/Betim, que teve como objetivo descrever o perfil dos usudrios e identificar as
demandas predominantes. Como estudo quanti-qualitativo e documental, os dados foram coletados, por meio de
formulario construido especificamente para esta finalidade, em uma amostra aleatéria do conjunto de prontudarios
arquivados desde 2004. O NUPSI atende uma populagio majoritariamente feminina, de baixa renda e um grande
volume de criangas e adolescentes. Constatou-se que dificuldades emocionais e dificuldades de aprendizagem se
constituem como razio principal da busca pelo atendimento psicoldgico.

Palavras-chave: clinica-escola, demandas psicolégicas, caracterizagio da clientela.

Abstract

This article presents the results of research conducted with the records files of NUPSI, Clinical-school of the Psychology
Major at PUC Minas / Betim. The research aimed at describing the profile of the users and identifying the prevailing
demands. As a quantitative, qualitative and documental study, the data was gathered in a form specifically built for
this purpose in a random sample of the stored set of records since 2004. The NUPSI serves a population that is mainly
female, presents low income and there is a high volume of children and adolescents. It was found that emotional
difficulties and learning difficulties constitute the main reason for the search for psychological care.

Keywords: school clinic, psychological demands, characterization of the clientele.

Resumen

En este articulo, presentamos los resultados de una investigacién realizada en los archivos de prontuarios del NUPSI,
Clinica-escuela del Curso de Psicologia de la Pontificia Universidad Catdlica de Minas/Betim, que tuvo como objetivo
describir el perfil de los usuarios e identificar las demandas predominantes. Como un estudio cuantitativo, cualitativo
y documental, os datos fueron recogidos a través de un formulario elaborado especificamente para esa finalidad
en una muestra aleatoria del conjunto de prontuarios archivados desde 2004. E]1 NUPSI atiende a una poblacién
predominantemente femenina, de bajos ingresos y con un gran volumen de nifios y adolescentes. Se constaté que
las dificultades emocionales y de aprendizaje constituyen la principal razén de la busqueda de atencién psicolégica.

Palabras claves: clinica escuela, demandas psicoldgicas, caracterizacién de la clientela. )
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O presente projeto de pesquisa teve como
finalidade principal compreender os fatores de
adesio e desisténcia do tratamento psicolégico
a partir da andlise das demandas e queixas
prevalentes entre usudrios do Nucleo de praticas
em Psicologia (NUPSI), por meio de pesquisa
documental nos arquivos da respectiva instituicio.
Foi desenvolvido por um grupo de 11 estudantes
no Ambito do Estdgio Basico I e Il do curso de
Psicologia da PUC Minas em Betim, entre
agosto/2015 e junho/2016.

A unidade foi criada no ano 2000 com o
objetivo de oferecer aos estudantes um primeiro
contato com a pratica clinica em Psicologia,
desenvolvendo suas habilidades e prestando um
importante servico social a cidade de Betim e
regido metropolitana. Segundo Brandio et al.
(2016, p. 1):

Os servigos oferecidos pelas Clinicas-escola
buscam inserir os alunos de Psicologia num
contexto sécio-historico-politico, o que exige
desses uma postura ética com a sociedade. A
oportunidade que a clinica oferece permite
que o aluno amplie o seu olhar para que possa
perceber melhor as pessoas que estdo da sua volta
e suas necessidades, os conflitos que interferem
nas suas relagées com o préximo e consigo
mesmo. A clinica-escola, como um espago para a
produgdo de conhecimento, oferece um contexto
que possibilita o estudo de pridticas renovadas
quanto a profissdo, delineando a¢ées mais
produtivas para cada individuo, contribuindo
assim para a sociedade como um todo.

A clinica-escola do curso de Betim busca atender
anecessidade de formacio, aplicando na pratica as
técnicas psicoldgicas aprendidas em sala de aula,
ao mesmo tempo que desenvolve um papel social
importante, visto que possibilita atendimento
psicoldgico a populacdo carente que, de outro
modo, nio teria acesso a esses servi¢os. Por meio
do atendimento a populagio, a clinica-escola tem
contribuido para a consolidagio das politicas
publicas de atengdo a saude mental, resultando
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na diminuicio da sobrecarga existente no servico
publico de atendimento na cidade.

Enquanto espac¢o do curso, oferece estagio
obrigatério para a formacio dos alunos da
graduacio e também dos alunos da p6s-graduacio,
além de atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Dessa maneira, além dos atendimentos clinicos
tradicionais da Psicologia nas modalidades:
Psicoterapia de adulto, Psicoterapia com
adolescente, Psicoterapia infantil, Psicoterapia
de familia, Psicoterapia de casal, Psicoterapia
de grupo, Avalia¢io Psicolégica, Ludoterapia,
Psicomotricidade, Psicopedagogia, Orientacéo
Vocacional, Intervencao focal na crise, Orientacdo
Psicopedagdgica e Urgéncia subjetiva, existe
também a possibilidade de acolher as demandas
publicas, que sdo transformadas em projetos
de a¢do nos campos da Sadde, da Educacéo, do
Trabalho e das Comunidades.

Desse modo, a clinica-escola tem como
desafio conseguir realizar, com qualidade, dupla
tarefa: assisténcia a comunidade e formacio de
profissionais. Pesquisas que ajudem a desvelar a
realidade dos atendimentos poderio, também,
contribuir para o enriquecimento da formacio do
psicdélogo por meio do modelo da clinica-escola.
Além disso, o estudo das caracteristicas da clientela
constitui um procedimento que possibilita
analisar a adequacio dos servicos que estdo sendo
oferecidos as reais necessidades da populacio,
assim como a realizacdo de modifica¢cdes nas
estratégias de atendimento, de forma a torna-
las mais apropriadas.

A formacédo em Psicologia deveria ampliar
as possibilidades de praticas investigativas
durante o percurso curricular como componente
indispensavel na constitui¢do de um profissional
que indaga a realidade que o cerca e faz da pergunta
uma ferramenta de trabalho. Esse cuidado
pedagégico na formacio atende as Diretrizes
Curriculares Nacionais:

Compreensdo critica dos fenémenos sociais,
econémicos, culturais e politicos do Pais,
fundamentais ao exercicio da cidadania e da
profisséo (...)
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Art. 19. O planejamento académico deve
assegurar, em termos de carga hordria e de
planos de estudos, o envolvimento do aluno
em atividades, individuais e de equipe, que
incluam, entre outros: (...) d) Projetos de
pesquisa desenvolvidos por docentes do curso
(CNE, 2004, p.5).

Sabe-se que o conhecimento mais aprofundado
do publico que procura atendimento psicolégico
no NUPSI contribui para o aprimoramento do
servico oferecido. O campo psicolégico, embora
nas ultimas décadas venha caminhando a passos
largos, ainda encontra muitos desafios para se
estabelecer como uma ciéncia que estuda e trata
o sofrimento humano, principalmente para a
populagio mais leiga, que ainda atribui resisténcia
ao tratamento psicoldgico, seja por relaciona-
lo somente a cura de transtornos mentais, seja

por ndo reconhecerem a sua real necessidade. As
rela¢des culturais, socioeconémicas e ideoldgicas
do individuo enquanto ser subjetivo participante
de uma sociedade influenciam diretamente na
adesiao do tratamento, bem como no diagnéstico
do profissional e no sucesso do mesmo.

Nesse sentido, o projeto pretendeu descrever
o perfil da clientela do Nucleo de Priticas em
Psicologia (NUPSI), identificando alguns aspectos
da prética clinica em Psicologia ali realizada. Este
estudo teve como principal fonte de dados os
prontudrios dos arquivos do NUPSI desde a sua
fundagio. Portanto, o problema dessa investiga¢do
se expressou em duas questdes: Quais sdo as
caracteristicas da clientela que busca atengdo
psicolégica no NUPSI, suas demandas e queixas?
Quais sdo e como se expressam os fatores de
adesdo e abandono ao tratamento no dmbito do
NUPSI?

Metodologia

Para o desenvolvimento dessa investigacao foi
realizado previamente um estudo bibliografico
sobre a pratica de pesquisa em clinicas-escola de
Psicologia, bem como suas implica¢des e métodos.
Quanto a metodolégica da pesquisa adotou-se o
método hipotético-dedutivo, combinando dados
quantitativos e qualitativos, possibilitando um
estudo quanti-qualitativo documental de carater
exploratoério.

Considerando os quase 2000 prontudrios
encontrados nos arquivos do NUPSI e que
constituem a principal fonte de informacio para os
dados quantitativos, foi possivel a mensuragdo da
demanda, na qual foram verificados os percentuais
de desisténcia e de adesio, fazendo recortes de
faixa etdria, sexo e cronolégico. Este ultimo foi
definido a partir de 2014 e os dez anos anteriores,
fragmentando nos seguintes periodos: 2004 -
2007;2008 -2011;2012 a2014. Em sua dimensio
qualitativa, foi possivel identificar as queixas
prevalentes e os motivos que levaram o usudario
a abandonar o processo terapéutico, analisando
as anotagdes do terapeuta nos prontudrios.
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A coleta de dados foi realizada nos meses de
fevereiro e margo de 2016 pela equipe do Estdgio
Basico I, constituida de 11 estudantes e um
docente. A coleta foi organizada da seguinte forma:
num primeiro momento, o docente, auxiliado
por dois estudantes, realizou a selecio aleatéria
de 372 prontudrios nos arquivos do NUPSI
assegurando um indice de confianca equivalente
a2 95%, 5% de erro. Os documentos selecionados
foram consultados no interior do NUPSI, onde
as informacgdes foram coletadas e transcritas
para o formulério Ficha de Registro de Dados.
As informacdes coletadas foram: idade, sexo,
escolaridade, renda familiar, principal motivo
de ter procurado o servico, tipos de abordagens
(linha teodrica) aplicadas pelo aluno estagiario,
aderéncia ao tratamento ou abandono deste e
principais queixas do usudrio.

Desta maneira, os dados quantitativos
coletados foram organizados, sistematizados e
submetidos a tratamento estatistico (frequéncia
simples das repostas). Os dados qualitativos
passaram por um processo de andlise de
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conteudo e interpretacgio sistémica dos dados.
Apés esse processo, estabeleceu-se a produgdo
do relatorio final para exposicio dos resultados
a comunidade académica. Os dados revelaram o
desenvolvimento e a evolu¢io dos atendimentos
da clinica no periodo de tempo analisado, de forma

seletiva disponibilizando aos que se interessarem
pelos dados caracteristicos do NUPSI, sendo
apresentados por escrito e visualmente com a
utilizacio de tabelas e graficos para a organizagdo
dos resultados obtidos, tornando-os mais
acessiveis ao publico.

Resultados

Dados sociodemograficos

Constatou-se uma predominancia de pessoas
do sexo feminino e um indice muito alto de
criancas, cujas possiveis causas podem estar
relacionadas primeiramente: no caso das mulheres,
arepresentacdo social da mesma em que a mulher
assumiu um papel de fragilidade e submissdo ao
longo da histéria, tendo uma maior facilidade
para demonstrar seus sentimentos, diferente dos
homens que historicamente devem demonstrar
forca e virilidade perante a sociedade ao ponto de
cuidarem menos de sua saude, seja organica ou
psicolégica (Costa-Junior & Maia, 2009). Quanto
ao publico infantil, possiveis causas podem ser o
desenvolvimento escolar, com a dificuldade de
aprendizagem e/ou mal comportamento.

Os dados relativos a renda familiar apontam para
as pessoas de classes sociais mais desfavorecidas
como as mais atendidas no NUPSI sendo, 65%
das familias vivendo com menos de trés saldrios
minimos. Os dados também revelaram que
a maior parte dos usudrios que procuram os
servicos do NUPSI ainda ndo completou o Ensino
Fundamental. Tal fator pode estar relacionado com
a consideravel frequéncia de criancas atendidas
na clinica ainda cursando tal ciclo.

Outro fator que pode ter relacdo com esses
numeros vem a ser a pesquisa divulgada pelo IBGE
Censo Demogrifico em 2010, na qual quase a
metade da populagido brasileira (49,25%) com 25
anos ou mais nio possuia o Ensino Fundamental
completo. Esse nivel de escolaridade tem
predominincia entre as classes médias e baixas,
publico que também apresenta maior frequéncia
de procura pelo servico do NUPSI.
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Dados relacionados aos motivos que levaram
a procura do servico

A andlise dos dados indica que, dos 372
prontudrios aferidos, 45,97% buscaram
atendimento por questdes relacionadas ao
estado emocional, enquadrando nesta categoria:
medo, depressido, angustia, ansiedade e tristeza,
sendo 52,96% distribuidos em outros motivos e
1,34% como dados nio informados. A literatura
aponta ser compreensiva essa demanda devido a
motivos emocionais, uma vez que a emoc¢ao é uma
experiéncia subjetiva que envolve mente e corpo.
Trata-se de uma reacdo complexa desencadeada
por um estimulo ou pensamento e envolve rea¢des
organicas e sensag¢des pessoais. O sujeito reage de
forma muito subjetiva diante das situa¢des que
vivencia, pois é ele quem d4 um sentido aquilo que
se apresenta diante dele, provocando sentimentos
e sensa¢oes que podem ser positivos ou negativos
e trazendo, como consequéncia, conflitos
psiquicos que o levardo a experimentar tensées
emocionais que lhe causam dor, sendo estauma
como mensagem emocional, como metéfora a
demonstrar o sofrimento, aflicio e angustia.

“A maneira de reagir do homem ante as coisas,
os acontecimentos e as pessoas é definida por
emocdes e sentimentos. Estes consistem, assim,
uma atitude subjetiva de sentir do homem...”
(Smirnov,1969 citado por Machado, Facci, &
Barroco, 2010, p.651). Assim sendo, a busca
por tratamento psicolégico ocorre diante da
necessidade do sujeito em aliviar sua dor,
responder as suas questdes e encontrar ajuda
para que consiga ressignificar os sentidos que ele
tem dado aos fatos e experiéncias que vivencia.
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Outros 68% buscaram atendimento por questdes
ligadas ao comportamento e a aprendizagem. Os
sujeitos que se encontram em maior nimero nessa
demanda é o publico infanto-juvenil.

A populagédo infantil é a que mais procura
atendimento psicolégico em clinicas-escola
e centros de saude, constatou Levandowski
(1998). A autora revisou a literatura nacional
sobre o tema nos anos de 1983 a 1997; dentre
18 artigos encontrados, 13 referiam-se a
populagdo infantil. Dessa clientela, os que mais
buscam atendimento sdo os meninos, a faixa
etdria mais frequente estd entre os seis e dez
anos de idade, a fonte de encaminhamento
mais comum é a escola e as queixas mais usuais
sdo os problemas de aprendizagem. (Merg,
2008, p.16)

Os dados também indicam que uma
quarta parte (24%) dos usudrios buscaram
atendimento psicoldgico por questdes ligadas a
outros relacionamentos, sendo que as mulheres
constituem 74% deste grupo e 26% sio do sexo
masculino.

Questdes relacionadas ao trabalho motivaram
24% do publico que buscou atendimento junto
ao NUPSI no periodo estudado, sendo que, deste
total, 67% é composto por mulheres e 33% por
homens.

Demandas de ordem juridica trouxeram 22%
dos usudrios aos consultérios do NUPSI. Outro
aspecto que merece atencdo é o fato de que,
desse total, 71% siao do sexo feminino e 29% do
sexo masculino. Cerca de 68,75% dos usudrios
procuraram a clinica para orientac¢io profissional,
tendo enfatizado interesse pela orientagdo por
se sentirem inseguros ao inicio da atividade
profissional.

Somente 18,8% dos usudarios procuraram
o NUPSI para realizar Avaliagido Psicolégica.
Outro fator relevante é o baixo nimero de
pessoas atendidas que nunca fizeram tratamento
psicoterdpico anteriormente, e provavelmente
seria um numero muito mais expressivo se os
dados nio informados estivessem em minoria.
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Queixas predominantes

A maior incidéncia de queixas que trouxeram
os usuarios ao NUPSI refere-se as questdes
relacionadas ao estado emocional como tristeza,
depressido, ansiedade, medo, angustia entre
outros, seguido por problemas de comportamento,
totalizando 27% dos casos.

A questio referente a problemas relacionados
ao comportamento também apresentou um
numero consideravel de casos, 16%, valendo
destacar a predominéncia do publico infanto-
juvenil apresentando tal queixa. A terceira queixa
com maior incidéncia sdo problemas relacionados
a saude, 9% dos casos; é possivel considerar que
a grande maioria dos usudrios venha procurar
a clinica através de encaminhamento de outros
profissionais da satide, como os da drea médica.

A dependéncia quimica ou medicamentosa
repercute um nimero muito pequeno de procura,
apenas 1,61% dos casos. Pode-se observar que
o publico-alvo desses problemas tem grande
dificuldade de aceitagio e de procurar a clinica
espontaneamente, sem a ajuda de um terceiro.

Os dados que se referem ao trabalho e a
Orientacio Profissional também revelam um baixo
indice de procura no atendimento, somando 4%
dos casos. Poderiamos supor que o fator que explica
essa constatacio seja o nivel socioeconémico dos
usudarios, predominantemente médio ou baixo,
entre um e trés saldrios minimos, circunstancias
em que tais questionamentos poderiam ser menos
urgentes.

Um fato a ser observado é um namero
consideravel de queixas ndo informadas, 18%.
Uma provavel hipdtese é que essas pessoas
desistiram antes mesmo do inicio do tratamento,
seja por acreditarem ter conseguido resolver
suas angustias por si mesmas ou pela demora do
atendimento, considerando o grande ntumero de
pessoas aguardando por uma vaga, pode-se afetar
diretamente na decisido dos usudrios, fazendo
com que acabem procurando atendimento em
outros lugares.
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Modalidades, Abordagens e interrupcao do
tratamento

No que se refere as abordagens tedricas
adotadas pelos estagiarios da clinica-escola da
PUC Betim, este estudo ficou inviavel devido ao
elevado numero de casos em que essa informacéo
é omitida nos prontudrios. As abordagens teéricas
estdo relacionadas com a linha de tratamento e de
conduta adotada pelos estagidrios como diretriz
para construc¢io de projeto terapéutico a partir
das queixas do sujeito, ou seja, o registro em
prontudrio possibilita o planejamento de uma
intervencio adequada e acaba sendo uma fonte
de informagdes para pesquisas.

Em relacdo a esse fato, algumas hipdteses
podem ser levantadas, como a falha no registro
pelos estagiarios, ou o final do semestre letivo,
quando mudam os estagiarios e, assim, podem
mudar a abordagem teodrica.

Outro aspecto que pode ter contribuido para
este alto indice (88% adulto; 74% crianca) de
omissdo quanto a abordagem tedrica é a falta de
pesquisas na propria instituicio durante os anos
de atendimentos, ou seja, pesquisas internas que
poderiam identificar os fatores dessa auséncia de
registros abordagens nos prontudrios dos usuarios
do NUPSI.

Quanto a modalidade de pratica em Psicoterapia
com adultos, crian¢as ou adolescentes, constatamos
que, em 89% dos casos (372 prontudrios), nio
houve registro da modalidade. Se existe um campo
especifico para essa informagio no formulério a ser
preenchido pelo estudante/supervisor, pressupde-
se que ele seja necessario e importante. Esse dado
nos sugere uma falha no preenchimento dos
prontudrios ou na padroniza¢io das informagdes

repassadas aos mesmos pelos supervisores de
estagio.

A omissdo dessa informacio nos prontudrios
podera impactar a continuidade do tratamento
do usudrio, uma vez que, na ocorréncia de uma
troca de estagiario devido ao encerramento de
semestre letivo, o estagidrio que conduzird o
atendimento podera encontrar dificuldades no
entendimento do percurso do sujeito até durante
os semestres anteriores. Cabe lembrar, também,
que essa postura na formacio dos profissionais
reforca a cultura da subnotificagio e fragilidade
dos dados relativos a saude publica.

Refazendo o tratamento dos dados e
desprezando a opg¢do “ndo informada”, percebe-
se que 50% dos atendimentos realizados
em um total de 40 casos foram classificados
como Psicoterapia de familia. O restante dos
atendimentos se distribui entre Orienta¢do
Profissional (27,5%), Psicologia Juridica (7,5%),
Servico de Atendimento Integrado ao Trabalhador
(5%) e outras modalidades nido discriminadas
(10%). Indagando sobre os motivos do término
do atendimento, a desisténcia manifestada pelo
paciente se destacou em 36% e 31%, como nio
informado no prontuério.

Um possivel fator que explicaria esses
numeros foi apresentado em estudos anteriores,
considerando a sazonalidade do fluxo de terapeutas
e pacientes durante o ano letivo do curso de
Psicologia como uma dimensao institucional e
social do fenémeno. Uma hipdtese que surge
nessa andlise seria que, devido ao encerramento
de semestre e a mudanca de estagiario, o usuario
tende a desistir do atendimento por apresentar
dificuldades de adapta¢io com outro estagiario,
sendo entendido pelo mesmo como um fator de
desmotivagdo para o andamento da terapia.

Discussao

O presente artigo buscou compreender e
descrever o perfil da clientela do NUPSI bem
como captar alguns aspectos da pratica clinica em
Psicologia. Houve, também, o esfor¢o de descrever
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os fatores que levaram os usudrios a aderirem ao
tratamento psicoldgico e, a partir disso, analisar
demandas e queixas prevalentes entre os mesmos.

A partir das andlises dos dados, foi possivel
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diagnosticar falhas e acertos na configuracio
da clinica-escola. A leitura e andlise dos dados
revelaram especificidades como maior adesio do
publico feminino e majoritariamente de baixa
renda. Outro aspecto a ser observado refere-se a
baixa escolaridade entre os usudrios. A presenca
de crian¢as com queixas de problemas escolares e
de comportamento também caracterizou de forma
contundente o numero de atendimentos. Ja entre
os adultos, a maior demanda veio por problemas
emocionais e/ou relacionamento.

Uma possivel explicacdo para esses dados pode
estar relacionada as caracteristicas especificas
desse publico. No que diz respeito a predominancia
do publico feminino, pode-se refletir que os
dados encontrados acima sejam resultados
dos condicionamentos socioculturais que sio
moldados pela relacdo de género. Esse tipo de
relacio é construido no processo de socializagio
primadria e secunddria que modela, dessa forma,
as caracteristicas associadas a cada género, no
qual ao sexo feminino é permitido expressar suas
emocdes e solicitar auxilio quando necessario,
ao contrario do sexo masculino, que desde cedo
aprende a ocultar suas expressdes de emogio e
aflicio psiquica e cultivar a coragem, a bravura e
resisténcia a manifestacio emocional mediante
o enfrentamento das adversidades do cotidiano.

Quanto a renda, os servicos de assisténcia
a saude mental privilegiam os casos cronicos e
graves. Com a baixa oferta de aten¢io psicolégica
na Atencédo Primaéria, resta aos mais pobres buscar
atendimento em servicos de clinica-escola como
o NUPSL

Em relacdo aos nimeros expressivos de baixa
escolaridade, dois fatores trazem uma possivel
explica¢do. O primeiro se refere aos desafios que a
populacdo de baixa renda, publico predominante
do NUPSI, enfrenta para concluir o ensino regular.
Essa realidade parte desde uma escola publica
pouco inclusiva até a necessidade de trabalhar para
auxiliar na renda da familia, o que pode ocasionar
o abandono dos estudos. Outra perspectiva é a
expressiva presenca de crianc¢as nos atendimentos
da clinica que ainda estdo cursando o ensino
fundamental.
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No que se refere a predominéncia da queixa
relacionada ao estado emocional, a literatura
aponta ser compreensiva esta demanda, uma vez
que a emoc¢do é uma experiéncia subjetiva que
envolve mente e corpo. E uma reacio complexa
desencadeada por um estimulo ou pensamento
e envolve rea¢Oes orginicas e sensagdes pessoais.

O sujeito reage de forma muito subjetiva diante
das situa¢bes que vivencia, pois é ele quem da
um sentido aquilo que se apresenta diante de
si, provocando sentimentos e sensa¢des que
podem ser positivos ou negativos. Isso traz como
consequéncia conflitos psiquicos que o levardo a
experimentar tensdes emocionais que lhe causam
dor. Assim, é comum que se relacione a figura do
psicdlogo ao tratamento dessas questdes.

Constatou-se também, por meio de revisdo de
literatura, que essas caracteristicas encontradas
sdo predominantes entre as clinicas-escola de
Psicologia, ndo se restringindo apenas ao publico
que utiliza os servicos de atendimento do NUPSI.

Partindo disso, vé-se a necessidade de uma
politica voltada para suprimir as necessidades dessas
demandas. Dessa forma, o papel dos professores
enquanto estruturadores da intervenc¢do desses
alunos é de suma importancia, assim como a
possibilidade de trazer essas demandas para a sala
de aula, dando énfase nas discussdes sobre temas
como relacionamento interpessoal, problemas
psicossomiticos e a influéncia do ambiente na
construcio da subjetividade do individuo, nas
diversas abordagens que a clinica oferece. Tal
pratica possibilitaria uma maior aproximacio
do estagiario e futuro estagiario com o ambiente
do NUPSI.

Outro fato observado foi o considerivel
numero de desisténcia, antes e depois do inicio
do tratamento. Tal fator pode estar relacionado
com a forma como o aluno intervém na queixa do
individuo. Assim, mostra-se necessario um maior
controle dos orientadores quanto a abordagem
utilizada e a forma como essa abordagem alcanca
o usudrio. Seja na triagem inicial, em que o
aluno pode vir a desmotivar o usudrio a iniciar o
tratamento, seja na pratica clinica propriamente
dita.
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A grande demora para ser convocado a partir
da longa lista de espera também poderia ser
considerada um fator de abandono do tratamento
de natureza estrutural, uma vez que essa demora
pelo atendimento também é uma das causas da
grande demanda de desisténcia.

A caréncia de informacio dos prontudrios foi uma
grande dificuldade para a conclusdo desta pesquisa.
Um alto indice de “nio informados” sugere que os
atuais formularios ndo atendem as necessidades de
informacio para a devida compreensio dos usudrios
da clinica. Faz-se necessaria uma reorientacio do
trabalho de atendimento e supervisio docentes no
sentido de superar essas fragilidades, resgatando a
importancia de registros no prontudrio, uma vez que
este se configura como a principal fonte para que se
possa acompanhar o desenvolvimento do usudrio.

E importante reconhecer a clinica-escola como
um espaco valioso de formacio profissional,
mas para além da mera transmissdo é preciso

articular com mais frequéncia, e talvez de forma
sistemadtica, as praticas de estidgio com a pesquisa.
A clinica-escola se revela como campo rico de
encontro com a realidade da populacio assistida,
possibilitando a constru¢do de conhecimento,
pois é um importante local de aprendizagem
para o futuro profissional. E nela que o aluno
inicia sua vivéncia profissional. Nesse sentido, é
de suma importancia que a mesma se configure
como um ambiente estruturado e adequado
para a construcio da pratica clinica psicolégica.
Finalmente, a presente pesquisa buscou contribuir
para o desenvolvimento e o aprimoramento dos
servicos oferecidos pelo NUPSI, demandando as
diretrizes do trabalho realizado até o presente
momento e apontando onde se necessita
maior atengdo e cuidado. A clinica-escola é um
importante local de aprendizagem para o futuro
profissional.
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