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Resumo

O texto tece consideracdes sobre o conflito trabalho-familia, elaborado apés reviséo narrativa.
Foram acessados 18 artigos, publicados entre 2010 e 2015, na base de dados Scielo, utilizando-se
os descritores “trabalho”, “familia” e “conflito” e seis dos artigos trataram do tema central. O estudo
revela que, embora ainda em pouca quantidade e aprofundamento, ha importantes discussfes
tedricas e intervencfes relacionadas ao conflito no Brasil, sendo que parte destas aborda a
desigualdade de género e o fator tempo como entraves frequentes ao equilibrio trabalho-familia. A
revisdo dos papéis de género presentes na sociedade atual € necessaria, sobretudo considerando
gue as mulheres ganham mais espaco em cargos de gestdo, que as organizacdes atuam cada vez
mais em ambientes instaveis e competitivos e que as condicBes econdmicas geram pressao sobre as
familias para buscarem novas fontes de renda, sem a divisdo de tarefas domésticas necessérias a
permanéncia da mulher no mercado de trabalho.
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Work-family Conflict: A Study on the Subject in the Brazilian Context
Abstract

This text makes considerations about work-family conflict and it was elaborated after a narrative
review. Eighteen articles published between 2010 and 2015 were accessed in Scielo database.
Descriptors “work”, “family” and “conflict” were used, and six of these articles treated about the main
issue. Study reveals that, even though a small amount and deepening, there are relevant theoretical
discussions and interventions related to this referred conflict in Brazil, and a part of them treats genre
inequality and time factor as frequent constraints to work-family balance. Review of current genre
roles in contemporary society is necessary mainly because women have been achieving more space
in management positions, organizations increasingly have acted in an unstable and competitive

environment and the economic conditions have generated more pressure over families, in order to
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they obtain new income sources, without a division of necessary household tasks for the woman's stay
in the labour market.

Keywords: conflict, work, family, organizations, worker’s health.

Introducao

O individuo se constitui atuando na sociedade em seus diferentes papéis sociais, e a funcao do
trabalho e das relag6es familiares é fator imprescindivel a ser estudado para compreensdo de como
grupos de sujeitos se comportam individual e coletivamente.

Conflitos por sobreposicdo de demandas familiares e de trabalho sdo comuns e vem ganhando
novas formas, com mudancas na participacdo da mulher na gestdo organizacional e dos homens na
gestdo domeéstica, nas ultimas cinco décadas (Barham & Vanalli, 2012; Kanan, 2010).

A atencao dos estudos tedricos sobre essa tematica é recente, e deve ser entendida como um
desdobramento do contexto histérico presente na época, em que as mulheres comecaram a
despontar no ambito profissional, ganhando direitos civis e mudando a maneira como a familia
funcionava (Barham & Vanalli, 2012). Para o0s autores, concomitante a esse movimento de
redefinicdo de papéis masculinos e femininos no contexto familiar, h4 também a reorganizacao das
funcBes exercidas pelos dois géneros no ambito profissional, agora contando com papéis multiplos
gue precisam ser conciliados pelos individuos, sem que haja um desequilibrio entre os dois ambitos
da vida do sujeito.

Segundo Oliveira, Cavazotte e Paciello (2013), o estudo dessa temética é justificado na literatura
por contribuir para a compreensao dos fenbmenos presentes na vida pessoal de um individuo, que
podem prejudicar o seu desempenho em suas atividades profissionais. Também se entende que as
cobrancas originadas das rela¢ces do trabalho podem prejudicar o individuo no tocante a realizacéo
de tarefas familiares, situacdes essas que podem impactar no seu bem-estar. Deste modo, a
literatura aponta que o conflito familia-trabalho e o conflito trabalho-familia sdo dois constructos
diferentes, mas diretamente relacionados (Goulart Junior, Feijé, Cunha, Corréa & Gouveia, 2013).

Boyer e Mosley (2007) definiram o conflito trabalho-familia, como a discérdia ou o impasse
familiar gerado por questdes de trabalho; e o conflito familia-trabalho, aquele em que as demandas
familiares afetam o trabalho. Considera-se tal divisdo valida, para que sejam compreendidos aspectos
familiares que podem ser modificados para a ampliacdo do bem-estar de quem trabalha e vice-versa,
portanto das condi¢Bes e relagBes de trabalho que estejam afetando negativamente as familias dos
trabalhadores. Observa-se, porém, que de acordo com uma Visdo sistémica e complexa, a
organizacgéo de trabalho, o trabalhador e sua familia estdo imersos em relacdes e em contextos que
os influenciam afetando uns aos outros reciproca e continuamente, sem que seja possivel
estabelecer Unicas causas para conflitos interpessoais e intergrupais e para o adoecimento do
trabalhador (Feijé, 2017; Goulart Junior et al., 2013).

Ressalta-se ainda que neste artigo, o termo conflito é utilizado para tratar de impasses entre
pessoas ou grupos, ndo de conflitos intrapsiquicos ou de dilemas individuais. O texto busca

apresentar relacdes e condi¢des de trabalho que podem afetar as rela¢des familiares, portanto os
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chamados conflitos trabalho-familia, com a compreenséo de que tal conceito é Util para fins didaticos
e para que se possa elencar um, ou uma série de situacdes que afetam os trabalhadores e as suas
familias. Essa identificagdo também pode embasar intervengfes organizacionais na direcdo de um
maior equilibrio desses dois &mbitos na vida da pessoa, minimizando impactos negativos oriundos do
desequilibrio dessa relacdo. Contudo, compreende-se que, no dia a dia, trabalho e familia sao
aspectos que influenciam uns aos outros de forma reciproca, com interdependéncia em relagcdo aos
multiplos contextos de vida do trabalhador (condigcbes materiais e de renda, salde dos familiares,
trabalho do(a) cbnjuge, distancia entre o trabalho e a residéncia, nimero e idade dos filhos, dentre
outros).

A leitura e andlise de estudos realizados sobre conflitos entre trabalho e familia possibilitou
discutir estratégias que vem sendo utilizadas para o0 manejo dessa relacdo no contexto organizacional
brasileiro, especialmente relacionadas a area da Psicologia Organizacional e do Trabalho e a atuacao
de psicologos que nela atua. Na literatura internacional, ha referencial teérico acerca desse conflito,
entretanto, na literatura, € pequeno o numero de publicacBes que se dedicam a compreender essa
relacdo entre trabalho e familia (Brough & O' Driscoll, 2010; Oliveira et al., 2013).

Segundo Feijo6 (2017), promover a saude do trabalhador, tende a afetar positivamente o equilibrio
trabalho-familia e o seu desempenho profissional. A promocéo da saude do individuo podera melhor
equilibrar diferentes tarefas e aspectos de sua vida. Para Mostert, Peeters e Rost (2011), delinear
praticas que visem o equilibrio trabalho-familia pode contribuir para a reducdo de indices de
depressdo e burnout decorrentes da grande pressdo exercida sobre trabalhadores no mercado de
trabalho atual (Mostert et al., 2011).

Esse artigo tem como objetivo principal, a partir de uma revisdo bibliografica e considerando
artigos cientificos nacionais, destacar as principais concepcbes do conflito trabalho-familia e
apresentar uma amostra comparativa entre alguns dos principais estudos brasileiros que visam dar
equilibrio a essa relagdo, que quando bem administrada e gerida, possibilita ao trabalhador,
organizacdo e ao ambito familiar e doméstico do sujeito, uma maneira de equilibrar essas duas
esferas e diminuir niveis de estresse e tensdo — promovendo a salude do trabalhador e maior campo

para desenvolvimento humano e profissional.

Conflito trabalho-familia — defini¢cdes e fatores envolvidos

Um desafio para profissionais de gestdo de pessoas nas organizacdes € implantar um
planejamento estratégico que inove a maneira de se olhar a interacdo entre os diversos fatores que
permeiam a relacdo entre o trabalhador e a organizacdo. As novas demandas do mercado
globalizado fazem necessarias novas formas de planejar o sistema produtivo e o cotidiano dos
trabalhadores. Importante também se faz considerar que, segundo Matias e Fontaine (2012), em
paises como Brasil e Portugal, as familias com duplo emprego superam o namero de familias de
Unico emprego, explicitando a necessidade de conciliar os interesses profissionais do sujeito com a
dedicacao deste a sua familia. Outra questdo importante revelada pelo estudo de Campos-Strobino e

Teixeira (2014), é o fato de que no Brasil os negdcios proprios estao crescendo e um dos motivos
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para que o individuo queira ser seu proprio chefe é a flexibilidade de horérios, que converge para
uma tentativa de maior equilibrio da relacédo trabalho-familia. Com isso, as politicas e préaticas de
gestdo de pessoas nas organizagbes de trabalho precisam se reinventar para lidar com um
trabalhador mais propenso a autonomia.

Outro fator a destacar na relacdo homem-trabalho e que ganha maior relevancia na atualidade
guando se trata de gestdo de pessoas no ambito organizacional, € o comprometimento do
trabalhador com suas tarefas profissionais e com a prépria organizagdo; o comprometimento do
trabalhador tem relagdo direta com suas condicBes de trabalho e seu nivel de satisfacdo com a
organizacdo onde atua. Comprometimento e satisfacdo com o trabalho sdo componentes que
impactam de forma significativa no éxito das organizagdes de trabalho contemporaneas.

O cenério atual no mundo do trabalho implica necessariamente em um novo olhar sobre o
trabalhador, ndo mais sendo visto apenas como um recurso no sistema de producdo, mas
reconhecendo as diferentes esferas da sua vida e levando em consideracdo que os problemas e as
realizacdes pessoais desse trabalhador influenciam no seu comprometimento com a organizacéo e
com o seu trabalho. E importante compreender a maneira como esse comprometimento se
estabelece e como pode interferir na vida pessoal do individuo e na sua qualidade de vida, dentro e
fora da organizacdo. Segundo Pereira, Queirds, Goncalves, Carlotto e Borges (2014), é consenso de
gue as implicacdes do trabalho atrapalham mais na dinamica da familia do que o contrario, e que o
suporte familiar € mais positivo para o cotidiano do individuo em seu trabalho do que o contrario.

Na literatura ha diferentes concepcbes e teorias que tratam do assunto, com o objetivo de
promover uma melhor compreensdo sobre o conflito trabalho-familia. Em uma delas, Edwards e
Rothbard (2000) classificam categorias em que se encaixam as interacBes entre as dimensdes
trabalho e familia, sendo: contaminagcdo, compensacédo, segmentacdo, escoamento de recursos e
conflito. A contaminacdo consiste em uma dimensdo afetando a outra, de modo que uma tensao
presente no trabalho afeta a relacdo desse individuo com sua familia; compensacéao acontece quando
hé insatisfacdo em uma dimenséo e o individuo tende a intensificar sua dedicagdo a outra, buscando
recompensas. Ja a segmentacdo acontece quando o individuo consegue separar as duas dimensoes,
nao havendo influéncia de uma sobre outra. O escoamento de recursos considera que 0S recursos
(entre eles, tempo, atencdo e energia) sdo limitados e aqueles despendidos em uma dimens&o néo
ficam disponiveis a outra. Por fim, o conflito demarca que as demandas da familia sdo incompativeis
as demandas do trabalho, criando sempre um obstaculo a uma dimensdo quando as demandas da
outra sdo cumpridas. Esse modelo de classificagdo ndo é unanimidade para os profissionais que
estudam esse conflito, mas ajuda a ilustrar algumas possiveis influéncias da relagcéo trabalho-familia.

Outro modelo difundido para embasar a compreensdo de conflitos laborais e familiares é o
apresentado por Greenhaus e Beutell (1985). Neste modelo de classificagcdo, dos fatores principais
envolvidos na interacéo entre as esferas trabalho e familia, ha trés componentes centrais, que séo: a
dimensédo tempo, tensdo e comportamento. No quesito tempo, nota-se a relagdo com o crescimento
do conflito mediante o tempo que o individuo destina ao trabalho, assim como a presenca de
periodos irregulares de trabalho (horas extras ou turnos extras em finais de semana, por exemplo)
também influenciam no aumento do conflito na direcao trabalho-familia. A dimenséo tensao considera
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gue as pressdes criadas pelo papel profissional sédo incompativeis com as pressdes criadas pelos
demais papéis sociais do sujeito. Além disso, a autonomia dada ao trabalhador em seu trabalho,
principalmente em cargos de lideranga, vem aliada a grandes niveis de exigéncia, fator que contribui
para o aumento dos conflitos familiares, pois traz consigo a necessidade de maior engajamento e
responsabilidades para o sujeito. Por outro lado, quando um trabalho € bem gerido e organizado, ha
menos tensdo pressionando o sujeito, diminuindo assim o conflito. J& a dimensdo comportamento
trata daquilo que é esperado socialmente como conduta do profissional, como por exemplo, quando
uma mulher é discriminada no ambito profissional que se caracteriza, geralmente, pelos estere6tipos
historicamente voltados ao publico masculino. Essa dimensao também abarca a contradicdo presente
nos comportamentos exigidos do sujeito profissional (imparcialidade, profissionalismo e rigidez), e
exigidos do sujeito em seu ambito familiar (sensibilidade, ternura e atencéo), o que & priori ja contribui
para a interacao conflituosa trabalho-familia (Greenhaus & Beutell, 1985).

No tocante a dimensédo tempo, estudos realizados por Chambel (2008) corroboram com o modelo
de Greenhaus e Beutell, pois foi verificado que a dedicacdo ao trabalho quando o trabalhador tem
sobrecarga e, portanto, passa muito tempo trabalhando, tem consequéncias negativas para a
capacidade do individuo em conciliar as exigéncias oriundas do trabalho com as exigéncias
familiares, isso porque quando o cumprimento do papel de trabalhador obriga a consumir muito
tempo, torna dificil o cumprimento do seu papel familiar. Para Zanelli (2010) quando o trabalhador
passa muitas horas trabalhando, isso interfere de forma direta em sua vida, influenciando na
capacidade de conciliagdo entre vida profissional e familiar. Para o autor, na atualidade, h4 uma
tendéncia em confundir envolvimento afetivo do trabalhador com seu trabalho com o niumero de horas
destinadas ao trabalho, assim como, o nimero de horas de trabalho com eficacia, acarretando em
uma cultura errbnea de que eficacia organizacional e envolvimento com o trabalho tém relagéo direta
com o numero de horas trabalhadas.

Aguiar, Bastos, Jesus e Lago (2014) apontaram que hé correlagdo entre o comprometimento
organizacional e interferéncia da familia no trabalho. Altos graus de Interferéncia Familia-Trabalho
(IFT) no trabalhador apontam que ele d& prioridade as tarefas domésticas e bem-estar da familia em
detrimento das atividades ocupacionais. Ja& a Interferéncia Trabalho-Familia (ITF) converge na
direcdo dos antecedentes profissionais prejudicarem a relagdo do sujeito com a sua familia. Esses
autores indicam que o entrincheiramento organizacional faz com que o sujeito permaneca na
organizacdo mesmo em meio as adversidades profissionais, fator relevante para aumentar o grau de
ITF e os confltos entre as esferas familiar e profissional. O conceito de entrincheiramento
organizacional é proposto por Rodrigues (2009) como sendo uma tendéncia de o individuo
permanecer na organizacdo em decorréncia de possiveis perdas de investimentos e custos
associados a sua saida e devido a sua percep¢éo de poucas alternativas fora de sua ocupacao atual.
Segundo o autor, 0 sujeito permanece na organizagdo por considerar que ha escassas alternativas
positivas fora dela.

Outros fatores também estdo presentes no modo como os conflitos sdo gerados e mantidos.
Matias, Andrade e Fontaine (2011) em seus estudos, indicaram que o papel familiar e doméstico

ainda é predominantemente atribuido as mulheres, por questdes culturais; quando a mulher é mais
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exigida no trabalho, ela tem a tendéncia de sentir maiores niveis do conflito trabalho-familia do que os
homens na mesma situacao. Para os autores, algumas organizacdes ja favorecem o desenvolvimento
de outros papéis desempenhados pelos trabalhadores, fora da organizagdo. Tais medidas surtem
mais efeitos positivos na percepcdo das mulheres do que na percepcdo dos homens. O estudo de
Matias et al. (2011) reafirma a desigualdade de género como um dos elementos essenciais na
compreensdo da interacdo trabalho-familia. Alvarez e Gomes (2011) afirmam os impactos das
diferengas de género sobre as diferentes maneiras de mulheres perceberem e lidarem com o conflito
trabalho-familia. Goulart Janior et al. (2013) e Kanan (2010) enfatizaram o desafio atual de construir
relacdes de maior equidade entre homens e mulheres no trabalho, nas familias e demais grupos
sociais.

Reiterando a concepc¢ao de limitacdo do recurso tempo no cotidiano das pessoas, Pintor (2010)
argumenta que o trabalhador que perde datas importantes da familia em fungcédo do trabalho ou
compromete seu desempenho do papel profissional em funcao de demasiada dedicacao a familia em
horarios inadequados, tende a ter grande sofrimento mental, causando problemas de autoestima e
identidade, ja que este ndo mais desempenha bem nenhum dos papéis sociais, podendo levar o
sujeito a um desajustamento e aumentando o grau do conflito estabelecido. A autora chama a
atencdo para a necessidade de as organiza¢cBes terem o compromisso de prover boas condi¢cdes de
trabalho aos seus trabalhadores, pois estd posto que, na mesma medida em que o trabalho mal
gerido é capaz de despersonalizar o sujeito, o trabalho bem gerido enriquece o desenvolvimento
pessoal desse sujeito favorecido pelo seu comprometimento organizacional e a satisfacdo
profissional, possibilitando condi¢des para que ele desempenhe bem seu papel familiar e doméstico.

Os conflitos trabalho-familia vém sendo mais estudados e a partir disso também resultam
descobertas sobre as consequéncias do conflito sobre a salide do trabalhador. Segundo Patlan Perez
(2013), a sindrome de burnout é bastante presente em relacBes desequilibradas entre as duas
esferas da vida do sujeito, talvez ndo como consequéncia do conflito, mas como indicador de que um
esgotamento do sujeito em seu trabalho ira implicar grandes desajustes na sua vida, problema no
qual as organizacdes precisam despender esfor¢os para prevenir.

E importante a compreensdo de que o conflito trabalho-familia € um conceito relacionado
diretamente com diversos outros conceitos teéricos oriundos das relagdes do homem com o trabalho,
tais como o comprometimento organizacional, satisfagdo com o trabalho, salde do trabalhador e
bem-estar do trabalhador. E preciso que os gestores organizacionais tenham a compreenséo da
interdependéncia desses fatores para terem capacidade de, mediante politicas e praticas de gestao,
equilibrarem as interacbes e relacdes presentes na vida dos sujeitos dentro das organizacdes de
trabalho e também fora delas. Para Garrosa-Hernandez, Carmona-Cobo, Ladstétter, Blanco e
Cooper-Thomas (2013), o bem-estar do trabalhador é um dos objetivos que a organizagéo deve visar,
em detrimento de uma possivel exaustédo profissional. Desse modo, fornecendo aos trabalhadores as
condi¢Bes para favorecer o equilibrio de seus papéis sociais, as organiza¢gbes de trabalho podem
contar com individuos que encontram em seu trabalho um sentido para viver, equilibrando seus
desejos pessoais aos objetivos profissionais demandados da sua atividade laboral.
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Método e delimitagcédo darevisao

Para identificacdo de artigos cientificos brasileiros relevantes para o estudo do tema acima
delineado, efetuou-se revisdo narrativa, iniciada com a busca de textos por meio dos descritores
“trabalho”, “familia” e “conflito”, de forma associada, na base de dados Scielo, no més de agosto de
2015. A pesquisa foi restringida apenas a publicacfes dos Ultimos cinco anos (2010-2015), em trés
idiomas: portugués, espanhol e inglés. Foram lidos dezoito artigos, para compreensdo de seu
conteudo geral e relidos seis artigos que tratavam mais especificamente de conflitos entre as esferas
familia e trabalho, suas consequéncias e praticas para reducao dos conflitos. Apds a organizacdo de
idéias sobre tais temas (categorias de andlise), foram acessados artigos citados com frequéncia nos

textos selecionados, para incremento do presente artigo.

Resultados

Dos 18 artigos lidos, os 12 textos excluidos da analise de conteldo por categorias, tinham como
enfoque aspectos distintos ao objetivo do estudo, como por exemplo, pesquisas estrangeiras
realizadas em paises como Chile, Portugal e Colémbia (Figueroa, Subiabre & Fuentes, 2011; Matias
et al., 2011; Figueroa, Aburto & Acevedo, 2012; Gomez, 2011; Pereira et al., 2014; Patlan, 2013;
Gomez & Figueroa, 2015), revisGes tedricas (Matias & Fontaine, 2012; Santos & Costa, 2010) e
estudos voltados para outros temas como cuidados de idosos (Areosa, Henz, Lawisch & Areosa,
2014) e enfoque em outros conflitos organizacionais (Lima, Carvalho Neto & Tanure, 2012; Pintor,
2010), os quais cita-se aqui por serem também leituras recomendaveis. J4 os artigos selecionados e
estudados, bem como os consultados por terem sido citados em tais producdes, abordaram conceitos
de conflitos trabalho-familia e familia-trabalho, estudos sobre possibilidade de equilibrio entre essas
esferas, prejuizos de tal desequilibrio para o trabalhador, para a organizacdo e para a familia e
estratégias para identificacdo e reversdo de tal desequilibrio e manutencdo do equilibrio, em
organizacbes e familias. Tais temas (categorias de analise), foram agrupados e posteriormente
organizados em pequenos textos, que serviram de base para discussdes que sustentam o presente
artigo.

O estudo de Carlotto e Camara (2014) com uma amostra de 506 professores de 23 escolas
municipais de uma cidade da regido metropolitana de Porto Alegre, avaliou estrutura fatorial da
SWING (Escala Interagédo Trabalho-Familia Nijmen) mediante andlise fatorial confirmatéria e obteve
como resultados indices satisfatérios de ajustamento e de fidedignidade para o uso do instrumento
SWING em professores no contexto brasileiro, corroborando o modelo de distribuicdo de quatro
fatores da escala original (Interferéncia negativa Trabalho-Familia; Interferéncia negativa Familia-
Trabalho).

Campos-Strobino e Teixeira (2014) realizaram um estudo com duas empresarias do setor de
comércio da cidade de Curitiba com o objetivo de apresentar os conflitos trabalho-familia percebidos
pelas participantes bem como acdes utilizadas para lidarem com os conflitos identificados. Os

achados da pesquisa apontam o fator tempo como o mais frequentemente citado como gerador de
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conflitos trabalho-familia. Dentro deste fator estdo as probleméaticas de indefinicdo do horario de
trabalho, poucas horas de dedicacdo a familia, alto grau de envolvimento na organizagéo,
dificuldades para o compartiihamento das atividades familiares acrescido, geralmente, ao pouco
apoio marital. O controle emocional apareceu como a acdo mais citada como atenuante desses
mesmos conflitos.

Aguiar e Bastos (2013), com uma amostra de 994 trabalhadores de diversas regides do pais,
buscou traduzir, adaptar e buscar evidéncias de validade para as subescalas de Interferéncia do
Trabalho na Familia e de Interferéncia da Familia no Trabalho de Netemeyer, Boles e McMurrian
(1996) para o contexto brasileiro. Este estudo demonstrou que a versdo em portugués da medida de
Netemeyer et al. (1996) de conflito trabalho-familia revelou-se um modelo com qualidades
psicométricas que abrangem aplicacGes de diferentes amostras. A ressalva apontada para o uso da
escala é a incapacidade de abrangéncia abordando conflitos baseados no tempo e na tenséo, nao
apresentando o componente comportamental. Outro ponto a acrescentar € que a estrutura fatorial do
instrumento aborda a interferéncia do trabalho na familia e a interferéncia da familia no trabalho como
conflitos coincidentes. Os autores do estudo criticam tal modo de abarcar a ideia e propdem revises
e discussbes dos modelos propostos por essa direcionalidade.

A pesquisa de Oliveira et al. (2013), realizada com 296 profissionais que atuam em empresas
publicas e privadas de diversos setores do Rio de Janeiro, investigou quais os antecedentes e
consequéncias dos conflitos entre vida profissional e vida pessoal e verificou se o instrumento
baseado no modelo de Anderson, Coffey e Byerly (2002) € adequado para o contexto brasileiro. Os
achados do estudo indicam que o conflito trabalho-familia esta relacionado a falta de auxilio do
superior imediato. Os dados apontam que, para essa amostra, acdes formais dos setores de
Recursos Humanos como flexibilidade de horério e uso de beneficios no cuidado com dependentes,
nao contribuem para reduzir o conflito trabalho-familia. Os resultados evidenciam uma relagcdo entre o
conflito trabalho-familia e conflito familia-trabalho, o que sinaliza uma interdependéncia e mutua
influéncia entre estas duas categorias. No que diz respeito as consequéncias dos conflitos, os
achados indicam que este fato diminui a satisfag@o profissional e intensifica a intencéo de deixar o
seu posto de trabalho. Vale ressaltar que, na amostra estudada, o absenteismo aparenta estar mais
relacionado a insatisfacéo no trabalho do que as necessidades familiares.

Em um estudo realizado com 16 mulheres gerentes de uma Instituicdo Financeira das cidades de
Natal/RN, Manaus/AM e Florianépolis/SC, Silva, Rebelo e Rossetto (2010) especificaram as fontes e
consequéncias dos conflitos na relacdo trabalho-familia das participantes. Foram identificados trés
fatores que suscitam conflito trabalho-familia entre as pesquisadas: tempo, comportamento e tenséo.
Com relacdo ao tempo, os resultados revelam que a atividade gerencial demanda mais tempo e
energia para o trabalho, comparadas a outras atividades, e o tempo institucionalizado determina
flexibilizacdo somente no tempo da familia, provocando conflitos, sobrecarga de trabalho e acimulo
de tarefas. O comportamento decorrente do conflito na relagcdo trabalho-familia provoca falta de
concentracdo, baixo desempenho, além de problemas na relagdo com os clientes. Na familia, causa
insatisfacdo, aborrecimento, choro e desejo de ter mais tempo para as rela¢des familiares. Com
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relacdo a tenséo, o estresse € visto como uma implicacdo da atividade gerencial, 0 que envolve
indisposigéo e abalo emocional nas participantes.

Silva e Rossetto (2010), em outro estudo envolvendo o cargo de geréncia, objetivaram
compreender os significados da vivéncia de conflitos entre a pratica gerencial e as relagdes em
familia em seis homens gerentes de uma Instituicdo de Economia Mista do setor financeiro localizada
no sul do Brasil. Com base nos resultados, o conflito trabalho-familia esta relacionado ao tempo
dedicado no exercicio de papéis tanto no trabalho como na familia, as divergéncias de percepcao e
de interesses entre estes dois agentes. Outro aspecto que € fonte de conflito é a busca por
qualificacdo, exigida no cargo gerencial, que por outro lado gera conflito pela reducdo de tempo
dedicado a familia, destacando que os resultados apontam uma bidirecionalidade dos conflitos entre

a pratica gerencial e as relac@es familiares.

Discusséao

O presente texto teve como objetivo revisar estudos realizados sobre a investigacdo do conflito
trabalho-familia no contexto organizacional e discutir os atuais métodos utilizados para manejo dessa
relacdo no contexto brasileiro.

Os estudos analisados demonstram que estédo sendo produzidos no pais estudos sobre a relacao
trabalho-familia, fornecendo informacdes sobre o contexto atual das organizacGes brasileiras bem
como o uso de instrumentos com o intuito de validar, construir e intervir frente a esta demanda.

Apesar de estudos indicarem que os temas “condi¢gdes de trabalho” e “saude do trabalhador”
estdo ocupando posicdo consideravel nas pesquisas com enfoque na area da psicologia
organizacional e do trabalho nos ultimos 10 anos (Campos, Duarte, Cézar & Pereira, 2011), ainda séo
limitados os estudos que embasam a temética trabalho-familia e ainda mais escassos aqueles que
avaliam de fato o conflito vivido por trabalhadores, o que sugerem algum tipo de intervencgdo. Esta
afirmacéo verifica-se no estudo quando, em uma base de dados abrangente, apenas seis estudos
foram considerados, dentre os quais trés estudam instrumentos e sua validacdo no contexto brasileiro
e trés efetivamente abordam intervengfes que levantam dados sobre o conflito trabalho-familia nas
organizagoes.

Com relagdo aos estudos que utilizam instrumentos a fim de valida-los ou construi-los conforme
0 cenario das organiza¢fes brasileiras, de modo geral, os resultados confirmam a pertinéncia dos
instrumentos com ressalvas. No estudo de Carlotto e Camara (2014), o instrumento SWING
demonstrou indices satisfatérios de fidedignidade, porém tal escala foi avaliada apenas no ambito
educacional em uma amostra de professores, o que incide na necessidade de abrangéncia de
aplicacdo em outros tipos de organizacdes.

Na pesquisa de Aguiar e Bastos (2013) a estrutura fatorial do instrumento testado refere-se a
interferéncia do trabalho na familia e a interferéncia da familia no trabalho como conflitos
coincidentes. Desta forma os autores supra citados destacam as diferencas entre a ITF (Interferéncia
Trabalho-Familia) e a IFT (Interferéncia Familia-Trabalho), especialmente os prejuizos gerados nas

relacbes familiares ou nas relagdes laborais (Aguiar et al., 2014). Neste mesmo estudo, outra
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ressalva apontada para o uso da escala € que, apesar de apresentar 0s aspectos como o tempo e a
tensdo como componentes indicadores do conflito trabalho-familia, ndo apresenta o componente
comportamental em sua estrutura. Greenhaus e Beutell (1985) destacam a importancia de tal
dimenséo, visto que os comportamentos podem ser preditores do conflito na interacdo trabalho-
familia, por exemplo, pelo fato de englobar a contrariedade dos comportamentos exigidos no
ambiente familiar e no ambiente profissional.

Por outro lado, o estudo de Oliveira et al. (2013), possibilitou novas perspectivas com relacéo a
investigagdo do conflito trabalho-familia nas organizagbes, com foco nos antecedentes e
consequentes deste fendmeno. Os achados baseados no modelo de instrumento de Anderson et al.
(2002) contrapdem-se a outros estudos indicando, por exemplo, que acdes do setor de Recursos
Humanos como flexibilidade de horario e uso de beneficios no cuidado com dependentes nao
contribuem para reducé@o do conflito trabalho-familia, o que vai de encontro ao estudo de Campos-
Strobino e Teixeira (2014), que indica que um fator que estimula os trabalhadores no Brasil a
possuirem um negoécio préprio € a flexibilidade de horarios a fim de buscar um equilibrio entre
trabalho e familia. Outro ponto de destaque sdo as evidéncias de relacdo entre o conflito trabalho-
familia e o conflito familia-trabalho encontradas no resultado do estudo, o que sinaliza a diferenciacéo
conceitual para fins didaticos, considerando-se na pratica, a associacao entre os fenémenos (Oliveira
et al., 2013).

Nos estudos correlacionados a uma avaliagdo e levantamento de dados de certa amostra,
observa-se que o tempo é o principal fator de conflitos trabalho-familia por unanimidade. No estudo
de Campos-Strobino e Teixeira (2014), o tempo envolve probleméticas de poucas horas de dedicacao
a familia, sobrecarga de trabalho e inflexibilizacdo do horario de trabalho; sendo que estes itens
também se repetem na avaliacdo dos estudos de Silva et al. (2010) e Silva e Rossetto (2010), ambas
pesquisas com enfoque em préticas gerenciais.

Os estudos com amostras de gerentes conciliam resultados que indicam que o cargo de gestdo
pressupfe responsabilidades maiores, acarretando em mais tempo e envolvimento com o trabalho
guando comparado a outros cargos de uma organizagdo. Silva et al. (2010), identificaram que, além
do tempo, o comportamento do individuo e a tenséo sdo fatores que incidem conflito trabalho-familia.
O comportamento derivado deste conflito, & de baixo desempenho, falta de concentracéo no trabalho,
bem como de insatisfacdes no ambiente familiar e o desejo de ter mais tempo para dedicar a familia.
A partir disso, o fator tensdo também se apresenta nos resultados relacionados ao estresse
circundado da prética gerencial, considerando que a tensao exagerada e as dificuldades para atender
as demandas do trabalho séo caracteristicas relevantes do estresse ocupacional.

Estes achados corroboram para os apontamentos de Greenhaus e Beutell (1985) em que
indicam o tempo, o comportamento do individuo e a tensdo como fatores centrais indicativos de
conflito trabalho-familia, em que periodos irregulares no trabalho, os niveis de exigéncia,
principalmente em cargos de gestéo, e as derivagfes disto sobre 0 que é esperado para uma conduta
profissional, pode proporcionar consequéncias negativas para os individuos em sua vida, de modo
geral. Sdo coerentes com o0 estudo de Mendonga e Matos (2015), sobre conciliagdo familia-trabalho
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de conjuges com filhos pequenos, para os quais, além de qualidade na relagdo conjugal, é importante
o tempo fora do trabalho.

Um ponto a se destacar séo os estudos centrados em amostras formadas por mulheres, e mais
especificamente nesta revisdo, amostras de mulheres com cargos empresariais e de gestdo
(Campos-Strobino & Teixeira, 2014; Silva et al., 2010). Este crescente movimento de maior divisédo
de tarefas e de espacos profissionais entre homens e mulheres, tanto no contexto familiar, como no
profissional, sugere um novo olhar para este parametro, considerando assim que os individuos
possuem papéis multiplos, e que isto traz uma perspectiva diferente para novos estudos,
concomitante a novos temas e necessidades como a influéncia deste fenbmeno nos ambitos
profissional e familiar (Barham & Vanalli, 2012; Kanan, 2010).

Vale ressaltar que ha caréncia de estudos que apresentem propostas de facilitar a conciliagcdo
das esferas trabalho-familia (Brough & O’Driscoll, 2010). Apesar disso, a certificagdo EFR (Empresas
Familiarmente Responsaveis), pautada em um modelo de gestéo que preconiza flexibilidade, respeito
e compromisso mutuo, pode ser um exemplo de proposta. Esse certificado foi criado pela Fundacéo
Masfamilia, da Espanha, e suas diretrizes tém incentivado que organizacdes adotem politicas de
gestdo na direcdo de favorecer o equilibrio entre as atividades de trabalho e o atendimento das
exigéncias familiares (Goulart Junior et al., 2013). Dentre aspectos observados pela Fundacao
Masfamilia e por estudos de Brough e O’Driscoll (2010), estdo a gestdo do tempo e a criagdo de

iniciativas e a construcdo de uma cultura organizacional que favorecam o convivio familiar.

Consideracgdes finais

Considerou-se que alguns fatores presentes em diversos estudos, como o de Campos- Strobino
e Teixeira (2014) e o de Silva e Rossetto (2010), sugerem gue as mudancas no mercado de trabalho
em nivel macro, as redefinicbes de papéis no campo familiar e a dificuldade em conciliar o tempo
entre as duas esferas, sdo as principais causas dos conflitos trabalho-familia, e por este motivo,
devem ser o foco da atencéo dos estudiosos do tema na busca por formas alternativas e inovadoras
de implantar politicas e préticas de gestdo de pessoas que visem a promocdo de saude do
trabalhador, ao mesmo tempo em que torna a organizagdo mais flexivel na juncdo dos interesses
pessoais e profissionais do individuo.

Como indicam os pressupostos que definem os componentes e antecedentes dos conflitos, é
preciso que as organizac¢des implantem formas de gerir seus trabalhadores de acordo com uma viséo
sistémica, em que o fator humano é imprescindivel para a produ¢cdo, a0 mesmo tempo em que se
reconhece que esse trabalhador é plenamente influenciado pelos acontecimentos oriundos das
relacBes familiares e laborais, dentro e fora da organizacao.

Os dados obtidos nessa revisdo bibliogréfica delimitada indicam que a redugdo de conflitos
trabalho-familia depende de um modelo de relacdo organizacao-trabalhador que considere e aceite a
coexisténcia de problemas profissionais e pessoais no cotidiano do individuo. Entende-se que o
auxilio da familia do trabalhador € essencial para que ele consiga resolver os problemas do trabalho,

e a compreensao da organizacao sobre suas questfes familiares também se mostra crucial para que
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ele consiga ter a tranquilidade e o respaldo para resolver seus problemas pessoais. Nesse sentido, a
diviséo de papéis entre homens e mulheres no ambiente doméstico ainda carece de maior equilibrio,
flexibilidade e equidade.

Quando o trabalhador atua em um ambiente de trabalho que oferece suporte social e pessoal,
com a presenca de gestores que o auxiliem no seu desenvolvimento, ele tende a se sentir mais
comprometido com a organizacdo e, em muitas vezes, 0 reconhecimento e a promoc¢do desse
ambiente sdo mais significativos para manter o trabalhador alinhado com os objetivos da organizagéo
e satisfeito com sua atividade profissional. Deste modo, as politicas e praticas de gestdo de pessoas
com enfoque nesses aspectos apresentam-se como uma boa alternativa para a diminui¢cao do nivel
do conflito trabalho-familia. O desequilibrio dessas duas importantes esferas de vida do individuo,
bem como a presenca de injusticas e desigualdades pautadas em diferengas no ambiente de trabalho
afetam o trabalhador e suas relacdes, dentro e fora do trabalho, o que, portanto, deve ser foco de
atencdo constante dos gestores.

Como ja apontaram Greenhaus e Beutell (1985), Chambel (2008) e Zanelli (2010), o tempo € tido
como um elemento que ndo pode ser gasto em duas instancias ao mesmo momento, e que iSso gera
no individuo acentuados conflitos na relagéo trabalho-familia. Os periodos de trabalho ocupam a
maior parte (til do dia do trabalhador, e muitas vezes, despender mais tempo levando trabalho para
casa ou fazendo hora extra, interfere na sua atuagdo em outros papéis sociais que nédo sejam o papel
profissional, podendo provocar situacGes desastrosas na relagéo do individuo com o ambito familiar.
Da mesma maneira, quando problemas pessoais tiram o trabalhador do posto de trabalho por
demasiado tempo, o conflito tende a aumentar e até pode trazer consequéncias sérias para a sua
carreira profissional. Os diferentes contratos de trabalho flexiveis ofertados no mercado atual, em que
o trabalhador pode negociar com mais facilidade suas horas de trabalho ou até mesmo o home-office
tornam-se estratégias para amenizar o conflito trabalho-familia.

A aposta das organizacfes e a ideia que até os proprios trabalhadores devem adotar, € que €
possivel manejar os conflitos de maneira em que a coexisténcia salutar da esfera trabalho e da esfera
familia seja possivel e que ndo traga danos nem para as organizacfes e nem para as pessoas em
gue nelas trabalham. Nesse sentido, diferentes conceitos como comprometimento organizacional,
modelos de gestéo estratégica de pessoas, praticas de suporte social e pessoal e de promocédo de
salde no trabalho, permeiam a problematica conflito trabalho-familia. Deste modo, destacam-se 0s
gestores que se mantém atualizados nos estudos sobre sua &area de atuacdo e que implantam
sistemas flexiveis, &geis e inovadores em seus departamentos e organiza¢bes. No mais, o0
entendimento da interdependéncia dos iniUmeros fatores que compdem o funcionamento fluido de
uma organizacado é imprescindivel para que o mercado ganhe organizagfes competitivas e que os
trabalhadores tenham o suporte da organizagdo para desenvolver suas atividades profissionais em
equilibrio com suas atividades familiares e assim sendo, manter sua salde fisica e mental, para se
realizar profissional e pessoalmente.

O conflito trabalho-familia apresenta complexas e diversas causas, e, em algumas situacdes,
pode ser de dificl manejo. A organizacdo deve investir em promocdo de qualidade de vida e

promover ambientes de trabalho saudaveis, na tentativa de reduzir conflitos e de fortalecer o
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trabalhador para lidar pacifica e criativamente com os mesmos. Assim sendo, tende a favorecer a
resolugdo de problemas que possam aparecer; além do que o trabalhador se sente mais valorizado
guando a organizacdo entende suas necessidades e potencializa suas habilidades e capacidades, o
gue tende a favorecer um maior engajamento do trabalhador e sua maior satisfagdo profissional e
pessoal.

Praticas e politicas de gestdo de pessoas que objetivam harmonizar esses dois importantes
ambitos da vida de uma pessoa, ou seja, 0s ambitos profissional e pessoal tornam-se cada vez mais
importantes nos contextos de trabalho na atualidade, sobretudo diante do cenério atual de acirrada
competitividade e desmedidas exigéncias por resultados positivos das organizagfes de trabalho. A
possibilidade de equilibrar vida profissional e vida familiar torna o trabalho mais prazeroso e
humanizado, aumentando a percep¢cdo de atribuicdo de sentido positivo a ele e, por outro lado,
favorece a obtencdo de resultados mais favoraveis das organizacdes, ou seja, ambos, trabalhador e

organizagdo, saem favorecidos nessa situacdo. A vida em sociedade agradece.
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