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RESUMO

Este estudo objetivou compreender de que modo a surdez e o preconceito
vém sendo investigados na literatura cientifica nacional. Para isso, realizou-
se uma revisao nos periddicos, mais especificamente nas bases de dados
Portal Scielo e Pepsic, no perfodo de janeiro de 2006 a dezembro de 2016,
num total de 15 artigos analisados. Os resultados e a discussao tratam da
andlise bibliométrica e da andlise de contetido. Percebe-se que a maioria dos
trabalhos sdo qualitativos. Apesar de a visdo socioantropoldgica ter ganhado
espago, a visdo clinico-terapéutica ainda é presente e, por causa disso,
preconceitos, humilhages e discriminagdes sao sentidos pelos surdos, que
nio preenchem o padrio de normalidade imposto pela maioria, ouvinte.
Pode-se concluir que hd um longo percurso a ser trilhado para familiares,
profissionais e pesquisadores desenvolverem a temdtica e conscientizarem a
populagdo, objetivando mitigar o preconceito ainda existente.

Palavras—chave: Exclusao. Deficiéncia auditiva. Discriminagao. Preconceito.
Surdez.

ABSTRACT

This study aimed to understand how deafness and prejudice have been
investigated in Brazilian scientific literature. To that end, a review was
carried out in the periodicals, more specifically in the Scielo and Pepsic
website databases, from January 2006 to December 2016, in a total of
fifteen articles were analyzed. The results and the discussion are about
bibliometric and content analysis. It Is realized that the majority of the
works are qualitative. Although the socio-anthropological view has gained
ground, the therapeutic clinical view is still present, and, because of this,
prejudices, humiliations and discrimination are felt by the deaf, who do
not meet the standard of normality imposed by the majority, the listeners.
It can be concluded that there is a long way to go for family members,
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professionals, and researchers to develop the theme and raise awareness of
the population, to mitigate the prejudice that still exists.

Keywords: Exclusion. Hearing disability. Discrimination. Prejudice.
Deafness.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo comprender cémo la sordera y los prejuicios
estdn siendo investigados en la literatura cientifica nacional. Para eso, se
llevé a cabo una revision en periddicos, mds especificamente en las bases de
datos Scielo portal y Pepsic, entre enero de 2006 y diciembre de 2016, un
total de quince articulos analizados. Los resultados y el debate se ocupan
del andlisis bibliométrico y andlisis de contenido. Se observa que la mayoria
de los trabajos son cualitativos. Aunque la visidn socio-antropoldgica haya
ganado terreno, la visién médico-terapéutica todavia estd presente y, debido
a es0, los prejuicios, la humillacién y la discriminacién son experimentados
por los sordos que no cumplen con los estdndares de normalidad impuestos
por la mayorfa, oyente. Se puede concluir que hay un largo camino a ser
recorrido por las familias, profesionales e investigadores para desarrollar el
tema y concientizar a la poblacidn, con el objetivo de mitigar los prejuicios
que ain existen.

Palabras clave: Exclusion. Discapacidad Auditiva. Discriminacién.
Prejuicio. Sordera.

1. INTRODUCAO

a luta histdrica dos surdos, identifica-se que eles foram, por muito tempo,

nao aceitos na sociedade. Na Antiguidade, excluidos e rejeitados; séculos

depois, inferiorizados e perseguidos pelos nazistas. Goldfeld (1997) afirma
que os surdos eram percebidos com piedade e compaixao ou como castigo de
deuses, sendo, por isso, enfeiticados, abandonados e castigados. Embora haja
avangos significativos na legislagao brasileira com relacao a inclusao das pessoas
com deficiéncia e discussoes sobre as diferengas estejam em evidéncia, ainda
hoje, os surdos sofrem discrimina¢ao por nao preencherem o padrio cristalizado
de normalidade.

No Brasil, os estudos sobre o preconceito apresentam uma histéria ainda
recente: somente aparecem, a partir da década de 1990, em manuais de Psicologia
Social; enquanto, nos Estados Unidos, o tema é discutido desde a década de 1920
(Lima, 2006). Muitos autores dedicaram-se a estudar o preconceito, entre eles
citam-se: Allport, Adorno e Horkheimer, Arendt, Arnold Rose e Hellu. Allport
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(1954), um dos primeiros a pesquisar as raizes do preconceito, conceitua-o como
uma atitude evitativa ou hostil contra uma pessoa, simplesmente porque ela
pertence a determinado grupo. O preconceito, sob o olhar de Hannah Arendt,
¢ percebido como ligado ao passado e, por isso, torna-se tao forte e perigoso,
obstando o juizo e a experiéncia no presente (Peregrino, 2013).

Cada vez mais, o modelo socioantropolégico de surdez, que interpreta o
surdo como diferente e nao deficiente, vem ganhando espago e respeito, mas,
concomitantemente a isso, nota-se que o preconceito definiu e ainda define a
histéria do surdo. A partir disso, a ideia de um estudo de revisao de literatura,
denominado estado da arte, deu-se com o objetivo de conhecer o que j4 existe de
produgio cientifica sobre a temdtica “surdez e preconceito”, incluindo os limites,
lacunas e informagdes que possam auxiliar futuras pesquisas. Nesse contexto, foi
realizado um levantamento bibliogrdfico dos artigos cientificos, desenvolvidos
sobre o tema, no perfodo de janeiro de 2006 a dezembro de 2016, em nivel
nacional.

2. METODO

2.1. DELINEAMENTO

Este estudo consiste em uma pesquisa bibliogréfica, denominada estado da
arte. Ferreira (2002) esclarece que o estado da arte faz referéncia as produgoes
cientificas de determinado assunto, visando a aquisi¢ao de conhecimentos sobre
as lacunas e limites para, a partir disso, sugerir novos estudos cientificos.

Nesta pesquisa, a busca dos artigos foi realizada pela autora, em conformidade
com a base de dados e descritores, critérios de inclusao e exclusio, e procedimentos
de coletas e andlise de dados, previamente delimitados nas se¢bes seguintes.

2.2. BASES DE DADOS E DESCRITORES UTILIZADOS

A pesquisa foi realizada nos meses de janeiro e fevereiro de 2017, por meio
da busca eletronica de artigos indexados nas bases de dados: Portal Scielo e
Pepsic, a partir da palavra-chave “surdez e preconceito”, em todos os indices.
Foram realizados cruzamentos com as palavras-chave “surdez e rejei¢ao”, “surdez
e exclusio”, “surdo-mudo”, “surdez e humilhacio”, “surdo e acessibilidade”,
“surdez e deficiéncia”, sendo estas pesquisadas também em todos os indices, a
fim de ampliar o alcance da pesquisa.
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2.3. CRITERIOS DE INCLUSAO E DE EXCLUSAO

A busca dos artigos nas bases de dados supracitadas se deu por meio dos
seguintes critérios de inclusao:

a) publicagbes de artigos nacionais que estivessem compreendidos entre o periodo
de janeiro do ano de 2006 a dezembro de 2016;

b) artigos que abordassem o preconceito e a surdez; e

¢) estudos em formato de artigo cientifico.

Fizeram parte do critério de exclusio e nao foram considerados para a pesquisa:
os artigos repetidos, que nao estavam no lapso temporal acima delimitado; e os
que ndo eram no formato de artigos, ou seja, dissertagoes, teses, etc.

2.4. PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Inicialmente, foram identificadas 13 publica¢des de artigos nacionais no size
Scielo do Brasil e 6 no endereco eletronico do Pepsic, totalizando 19 estudos.

Foi realizada uma leitura minuciosa dos resumos e excluiram-se os trabalhos
que nio se enquadravam nos critérios de inclusao (4 artigos foram excluidos,
2 do Scielo e 2 do Pepsic, visto nao tratarem nitidamente do preconceito e da
surdez, foco do trabalho). Assim, quinze artigos nacionais constituem a amostra
deste estudo, onze estudos na Scielo e quatro na Pepsic.

Ap6s essa primeira selecao realizada pela avaliagio dos resumos, os estudos
foram lidos na integra e separados os seguintes aspectos: autores, ano, base de
dados, periédico de veiculagao, tipo de estudo, objetivos e principais resultados.

Dessa forma, foram realizados dois tipos de andlise: dos aspectos bibliométricos
e do conteddo dos artigos. Vale destacar que as categorias foram excludentes, ou
seja, cada artigo foi incluso em apenas uma categoria de andlise.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e a discussao apresentados a seguir baseiam-se na andlise e
descrigdo das caracteristicas de 15 artigos. Inicialmente, serao expostos os aspectos
bibliométricos e, em seguida, a andlise de contetido, que trata da discussao de
trés categorias, organizadas de acordo com a similitude dos objetivos e com os
principais resultados encontrados.
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3.1. ANALISE BIBLIOMETRICA

Foi realizada essa andlise, de acordo com as varidveis: autoria, ano, periédico

de veiculagdo e tipo de estudo, mostrado na quadro 1.

Quadro 1 - Artigos publicados sobre surdez e preconceito: Pepsic e Scielo

Artigo

Autores/Ano

Periddico de veiculagao

A experiéncia do adolescente usuario de
implante coclear.

Surdos e homossexuais: a (des) coberta de
trajetdrias silenciada

A'inclusdo do aluno com perda auditiva na
Rede Municipal | de Ensino da cidade de
Marilia

Deficiéncia auditiva e mercado de trabalho:
uma visdo de empregadores da cidade de
Uberlandia-MG

Ainclusdo escolar de alunos surdos: que
dizem alunos, professores e intérpretes
sobre esta experiéncia

As implicagBes sociais da deficiéncia
auditiva adquirida em adultos

Trajetdria escolar do surdo no ensino
superior: condigOes e possibilidades

Um estudo de possiveis correla¢des entre
representacdes docentes e o ensino de
Ciéncias e Matematica para surdos

Discursos sobre a surdez: deficiéncia,
diferenga, singularidade e construgao de
sentido

Deficiéncia, surdez e ideologia no final do
século XX e inicio do século XXI

Do patoldgico ao cultural na surdez: para
além de um e de outro ou para uma
reflexdo critica dos paradigmas

Quando a lei é surda: um caso recente
na histéria da relagdo entre Psicologia e
Direito

Bevilacqua, M. C,,

Yamada, M. 0., &

Zanardi, M. M. B.,
2009

Abreu, F. S. D, Silva,

D. N. H., & Zuchiwschi,
J., 2015

Seno, M. P,, 2009

Santos, T. M., Vieira, L.

C., & Faria, C. A, 2013

Lacerda, C. B. F., 2006

Morita, |., Francelin,
M. A.S., & Motti, T. F.
G., 2010

Crugz, J. I. G, Dias, T. R.
S., 2009

Borges, F. A., & Costa,
L. G., 2010

Bisol, C., & Sperb, T.
M., 2010

McDonnell, P,, 2016

Gesser, A., 2008

Camargos, L., & Belo,
F., 2010

Psicologia em Revista, Belo Horizonte-
MG

Revista Trends in Psychology / Temas
em Psicologia, Ribeirdo Preto-SP

Rev. Psicopedagogia, Marilia-SP

Revista Psicologia: Teoria e Pratica,
Sdo Paulo-SP

Caderno do Centro de Estudos
Educacdo e Sociedade (CEDES),
Campinas-SP

Revista Saude Sociedade, Sdo Paulo-
SP

Rev. Bras. Ed. Esp., Marilia-SP

Ciéncia & Educacgdo, Maringa-PR

Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia-
DF

Educacdo & Realidade, Porto Alegre-
RS

Revista: Trab. Ling. Aplic., Campinas-
SP

Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia-
DF
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Juizos de pessoas surdas sobre humilhagdo: Andrade, A. N., &
passado e presente Alencar, H. M., 2010

Surdez e preconceito: a norma da falae o Witkoski, S. A., 2009
mito da leitura da palavra falada

Surdos e acessibilidade: analise de um Pivetta, E. M., Saito;
ambiente virtual de ensino e aprendizagem D.S., & Ulbricht, V. R.,

Revista Semestral da Associagdo
Brasileira de Psicologia Escolar e
Educacional, Sdo Paulo-SP

Revista Brasileira de Educacdo, Rio de
Janeiro-RJ

Rev. Bras. Ed. Esp., Marilia, v. 20,
n. 1, p. 147-162, jan.-mar., 2014,

2014 Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandépolis-SC

Fonte: elaborado pelos autores.

3.1.1. AUTORIA

No que diz respeito a autoria, 5 trabalhos foram escritos por um autor; 5 por
dois autores; e outros 5 por trés autores. Todos escritos por autores diferentes.

Procedeu-se a um levantamento acerca da formagio académica dos primeiros
autores de cada um dos 15 artigos considerados neste estudo. Verificou-se que
8 tinham doutorado; 5, mestrado; 1, pds-doutorado; e, num dos artigos, nio se
encontrou a formagio académica do autor, que pertence a University College

Dublin (UCD), de Dublin, Irlanda.

Quanto as dreas de conhecimento, constatou-se a seguinte distribui¢ao: 6 da
drea de estudo da Psicologia (Bevilacqua, Yamada, & Zanardi, 2009; Santos,
Vieira, & Faria, 2013; Bisol, & Sperb, 2010; Andrade, & Alencar, 2010; Abreu,
Silva, & Zuchiwschi, 2015; Camargos, & Belo, 2010); 4 da drea da Educagao
(Lacerda, 2006; Cruz, & Dias, 2009; Borges, & Costa, 2010; Witkoski,
2009); 1 da 4rea das Ciéncias Sociais (Francelin, Motti, & Morita, 2010); 1 da
Fonoaudiologia (Seno, 2009); e 1 da drea Linguistica (Gesser, 2008).

3.1.2. ANO

J4 com rela¢io a0 ano em que foram publicados os trabalhos, percebe-se que
a maior parte deles é datada de 2010, representando 33,3% (5 artigos) do total;
seguido do ano de 2009, com 26,6% (4 artigos). Os anos de 2007, 2008, 2013,
2014, 2015 e 2016 sao representados por um artigo cada.
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3.1.3. PERIODICO DE VEICULACAO

Com relagio aos periddicos de veiculagio, e mais especificamente a 4rea focal
de interesse dos estudos, destaca-se a prevaléncia, nos estudos nacionais, de
revistas ligadas a Psicologia, num total de 6 artigos (Bevilacqua et al., 2009; Abreu
et al., 2015; Santos, Vieira, & Faria, 2013; Bisol, & Sperb, 2010; Camargos, &
Belo, 2010; Andrade, & Alencar, 2010); 1 de Psicopedagogia (Seno, 2009);
6 de Educa¢ao (Lacerda, 2006; Cruz, & Dias, 2009; Borges, & Costa, 2010;
McDonnell, 2016; Witkoski, 2009; Pivetta, Saito, & Ulbricht, 2014); 1 na 4rea
de Satde (Francelin et al., 2010); e 1 na linguagem (Gesser, 2008). E importante
considerar que 40% do total de artigos sao da drea focal de interesse da Psicologia,
o que confirma o quanto ela tem ganhado espago e se interessado pelo estudo da
surdez. Vale ressaltar, contudo, que o campo de possibilidades ¢ imenso, e a 4rea
da Psicologia deve continuar e aprofundar suas pesquisas para potencializar as
reflexdes e possiveis agbes futuras.

No que se refere a regido geogrdfica de localizagao dos autores, a relevincia
aparece nas regioes Sudeste e Sul, com 10 e 3 artigos, respectivamente, o que, de
acordo com Marin, Bueno e Sampaio (2005), deve-se aos estudos avangados sobre
o tema, sobretudo no que concerne as duas regides de maior desenvolvimento do
Pais. Além disso, duas publica¢bes sao da Regiao Centro-Oeste.

3.1.4. TIPOS DE ESTUDO

Quanto aos tipos de estudo dos trabalhos analisados, foram encontrados 10
relatos de pesquisa empirica, natureza qualitativa, o que representa 80% do total
de trabalhos. Um deles, entretanto, apresenta também um relato de experiéncia,
por ser a autora surda e dar seu testemunho. Dois s3o estudo de caso. Do total,
3 artigos sao revisao de literatura, ou seja, 20%.

O fato de serem, em sua maioria, pesquisas qualitativas, permite dizer que, a
principio, os pesquisadores dos estudos nacionais tiveram uma preocupagiao com
a andlise do mundo empirico em seu ambiente natural, valorizando o contato
direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e com a situagao que estd
sendo estudada, para uma maior compreensao do fendmeno e aproximagao com
arealidade. Pode-se, porém, considerar uma lacuna no que se refere a investigagao
dessa temdtica, sob um viés quantitativo, ou quantitativo-qualitativo.
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4. APRESENTACAO DAS CATEGORIAS

A andlise de contetidos permitiu a identificagdo de trés categorias: A influéncia
do modelo clinico-terapéutico e socioantropoldgico, e sua rela¢ido com o preconceito,
que trata dos modelos tedricos envolvidos na compreensao da surdez e como
alguns estdo atrelados ao fenémeno do preconceito; a segunda tem como titulo
Visualizacoes e manifestacoes de preconceitos contra os surdos, abordando diversos
ambitos ou situagbes em que estes ocorrem; e a Ultima categoria, denominada
Inclusio e surdez, apresenta o que os estudos discutem sobre a questio do
preconceito na educa¢ao dos surdos e do mercado de trabalho. Essas foram assim
classificadas considerando-se os objetivos deste estudo.

4.1. A INFLUENCIA DO MODELO CLINICO-TERAPEUTICO
E SOCIOANTROPOLOGICO, E SUA RELACAO COM O
PRECONCEITO

Esta categoria apresenta os modelos tedricos envolvidos na compreensao da
surdez: o clinico-terapéutico e o socioantropolégico. Fazem parte desse grupo trés
artigos, de Gesser (2008), McDonnell (2016) e de Bisol e Sperb (2010), o que
representam 20% do total de trabalhos aqui analisados. A surdez, no inicio de
sua histdria, mais especificamente, e por muito tempo, foi concebida a partir do
conceito tedrico clinico-terapéutico, que, como o préprio nome sugere, refere-se
a patologia, ao déficit bioldgico, focaliza a perda auditiva e percebe o surdo como
deficiente. O oralismo, nesse caso, é reconhecido como o padrao da normalidade.
Segundo Skliar (2013), nessa concepgao, o surdo ¢ considerado uma pessoa que
nio ouve. “E definido por suas caracterfsticas negativas; a educagio se converte
em terapéutica, o objetivo do curriculo escolar é dar ao sujeito o que lhe falta: a
audigdo, e seu derivado, a fala” (p. 105).

A partir da década de 60 do século XX, o modelo clinico-terapéutico comega
a ser questionado, em especial, por duas observacdes, conforme aponta Skliar
(2013), que fazem com que outros especialistas, principalmente educadores que
trabalham com surdez, discordem dessa abordagem, originando a perspectiva
socioantropoldgica da surdez. Sao elas: primeiro, o fato de que os surdos formam
comunidades cuja razao que os liga ¢ a lingua de sinais; e, segundo, percebe-se
que filhos surdos de pais surdos demonstram uma identidade mais equilibrada,
melhores niveis académicos, condi¢oes de leituras semelhantes aos ouvintes e
nao apresentam tantos problemas sociais e afetivos quando comparados aos
filhos surdos de pais ouvintes.
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A partir da década de 80 do século XX, ganha forca entdo o modelo
socioantropolégico. Este corresponde a uma nova visao sobre a surdez, de respeito
a diferenca, contrdria a concepgao de deficiéncia, imposta pelo modelo clinico
(Dalcin, 2009). Percebe a surdez como pertencente a interagdes normais, nas quais
a lingua de sinais ¢ respeitada e vista como fundamental para o desenvolvimento
linguistico e cognitivo do surdo (Bisol, Simioni, & Sperb, 2008).

O artigo de Gesser (2008) teve como foco discutir esses dois modelos

teéricos, utilizando, porém, os termos patolégico e cultural, respectivamente. O

. <« . e o » <« » <« »

autor apresenta conceitos como “deficiente auditivo”, “surdo-mudo” e “mudo”,

e esclarece as conotagbes negativas que os nomes sugerem, explicando o quanto

estao ligados a ideologia dominante ouvinte e aos esteredtipos e aos imagindrios
sociais que constituem o poder e o saber clinico.

A esse respeito, vale ressaltar que os termos “surdo-mudo” ou “mudo” nio estao
corretos, pois os surdos nao apresentam, necessariamente, um comprometimento
no aparelho fonador e neuroldgico e, por esse motivo, nao tém nada que o
impeca de falar, portanto nio sio necessariamente mudos (Santos, 2015). O
termo “deficiente auditivo” refere-se, de algum modo, a uma patologia que
precisa ser tratada, enquanto o surdo representa o individuo que pertence a uma
comunidade e tem identidade.

Secundo Gesser (2008), o termo “surdo” “rejeita o discurso ideolégico

g ) g

dominante construido nos moldes do oralismo, que localiza o surdo em

dimensoes clinicas e terapéuticas da cura, da reeducacio, da normalizacao’,
G G

demonstrando o “discurso pautado em paradigmas da diversidade linguistica e
cultural” (p. 225).

A respeito ainda do desenvolvimento dessa visao e conquista de espago dos
surdos, McDonnell (2016), em seu artigo Deficiéncia, surdez e ideologia no
final do século XX e inicio do século XXI, traga essa discussio do modelo clinico-
terapéutico e socioantropoldgico, referindo-se a ideologia de normalizacao e
social, respectivamente. O autor explica em seu estudo que existe, basicamente,
uma relagao de dominagao de um lado, e de outro, a existéncia de um modelo
social de deficiéncia e de um modelo sociocultural de surdez, baseado em ideias
de justiga social e de direitos civis.

Assim, McDonnell (2016) conclui que esta tltima ideologia, a social, marcou
mudangas de paradigmas importantes na sociedade ocidental, pois um novo
pensamento surgiu em relagdo a deficiéncia e a surdez, sendo responsdveis por
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leis antidiscrimina¢do, além da introdu¢ao de reformas estruturais, visando 2
criagao de sociedades mais inclusivas.

Corroborando esse pensamento, Bisol e Sperb (2010), trazem em seu artigo
os discursos clinico-terapéutico e socioantropolégico tradicionais. Este dltimo
termo, segundo eles, gerou nao apenas teorias e pesquisas, mas base para
diferentes abordagens terapéuticas, de reabilitacao e de educagao dos surdos, e
para o modo como a surdez passou a ser vista em sociedade.

Vé-se que as abordagens tedricas clinico-terapéuticas e socioantropolégica
s30 ainda consideradas atuais e relevantes. Nao obstante, percebe-se que outras
maneiras de compreender e pensar a surdez sao exploradas pelos pesquisadores. O
autor apresenta, entao, que contribui¢oes da psicandlise e das teorias da narrativa
amplificam a compreensao do sujeito surdo (Bisol, & Sperb, 2010).

Mesmo utilizando terminologias diferentes, os trés artigos referem-se aos
modelos tedricos clinico-terapéuticos e socioantropolégico: o de Gesser (2008),
como paradigma patoldgico e cultural, respectivamente; de McDonnell (2016),
como ideologia de normalizagio e social; e, por fim, Bisol e Sperb (2010)
consideram o modelo clinico terapéutico e socioantropoldgicos tradicionais e
complementam as contribuigbes jd existentes da psicandlise e das teorias das
narrativas.

Apesar de a visio socioantropoldgica ter conquistado espago, os resultados
dos trabalhos dessa categoria mostram como ainda ocorrem resquicios da visao
clinico-terapéutica e atos de preconceito, humilhagdes e discriminagoes.

4.2. VISUALIZACOES E MANIFESTACOES DE PRECONCEITOS
CONTRA OS SURDOS

Essa categoria compreende seis produgdes que correspondem a 40% do total
de artigos, em que se observa o fendmeno do preconceito contra o surdo em
diversos 4mbitos ou situacdes. Sao elas: Witkoski (2009), Andrade e Alencar
(2010), Abreu et al. (2015), Bevilacqua et al. (2009), Francelin, Motti e Morita
(2010) e Camargos e Belo (2010).

Nesses estudos, observou-se que o preconceito ainda é muito comum no
que diz respeito a surdez e a tudo o que a envolve, sendo uma realidade na
vida dos surdos. Percebem-se exemplos de preconceitos no cotidiano deles, de
forma geral, e de humilha¢oes, em situacoes especificas, como as implicagoes da
surdez adquirida em adultos; em adolescentes com implante coclear; o duplo
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preconceito, vivenciado por surdos e homossexuais; e, por fim, a histéria real de
um surdo que foi interpretado como sendo louco.

O preconceito é um “conceito, opiniao formada antecipadamente, sem maior
pondera¢io ou conhecimento dos fatos” (Cunha, 2007, p. 629). Aranson,
Wilson e Akert (2002) complementam que as pessoas constroem interpretagoes
do mundo com base no que consideram certo; e, daf, impdem sobre as outras
uma série de comportamentos, na forma de inclusao ou exclusio e, no caso
desta dltima, os comportamentos podem ser manifestados por preconceito,
discriminagio e estereGtipos.

O artigo de Witkoski (2009) teve como objetivo, considerando os preconceitos
que envolvem o ser surdo, discutir as prdticas oralistas muitas vezes impostas.
Dessa forma, o estudo traz, pelo resgaste de vivéncias de surdos e da prépria
vivéncia da autora, surda, exemplos de formas de preconceito nas diversas esferas
pessoais: trabalho, escola e sociedade. Ressalta que, além do preconceito dos
outros, é comum o desenvolvimento do autopreconceito.

O preconceito sentido na familia do surdo € abordado no estudo de Witkoski
(2009), especialmente na aceitagao da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como
forma de comunicagio com seus filhos surdos e na resisténcia para aprenderem-
na. J4 no dmbito escolar, a autora retrata que, apesar de ter direito a estar incluso
em uma sala de aula regular, o surdo percebe dificuldades nesta, pois esbarra na
linguagem diferente, e isso acaba por exclui-lo.

A este respeito, Lima, Maia e Distler (1999) advertem que a falta de
comunicagio pela utilizagdo de outra lingua e a resisténcia para utilizar a Libras
reflete a ndo aceitagao pelos pais da surdez do filho. Essa realidade impulsiona
uma troca limitada, ou quase inexistente, de informagdes e experiéncias, o que
distancia o surdo de sua familia e vice-versa. J4 relacionado & escola, a grande
dificuldade enfrentada pelo surdo ¢ o nao compartilhamento de uma lingua
comum e, em muitos casos, a falta de ajuda de um intérprete de Libras, o que
nao permite seu avango no ambiente de aprendizado.

Andrade e Alencar (2010), no artigo Juizos de pessoas surdas sobre humilhacao:
passado e presente, trata da humilhac¢ao sobre o surdo e teve como objetivo
comparar os juizos morais de pessoas surdas sobre a reagio a uma humilhacio,
vivenciada no passado, e sobre a reagao hipotética a uma humilhagao similar no
presente.
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Como resultado, no artigo de Andrade e Alencar (2010), a diferenga temporal
influenciou os juizos dos participantes: as reacoes ligadas ao passado significam
“auséncia ou rompimentos de vinculos em relagio ao agressor” e “defesa da
integridade fisica”; quanto ao presente, trata-se de “auséncia ou rompimento de
vinculo”, “solugao de conflito” (p. 8).

A perspectiva do ouvintismo, em voga durante tanto tempo, ainda ¢ presente,
e suas medidas provocaram constantes humilhacbes e constrangimentos aos
surdos desde sua infincia, uma vez que sua identidade surda nao foi concebida,
reconhecendo-se a surdez nao como uma diferenca, e sim como anormalidade,
baseando-se na concepgao clinico-terapéutica de que isso precisaria ser corrigido
pela oralizagao (Andrade, & Alencar, 2010).

O ouvintismo teve e tem espago na sociedade, mesmo com tantas conquistas
dos surdos, pois, conforme destaca Skiliar (1998), contou com a cumplicidade
da Medicina, considerando-se, inclusive, o implante coclear (IC), e também
dos pais e familiares dos surdos, professores, profissionais de saide e de alguns
surdos que concordam com a visao da ciéncia e da tecnologia, idealizando que
estes falem e escutem. “Trata-se de um conjunto de representa¢des dos ouvintes,
a partir do qual o surdo estd obrigado a olhar-se e a narrar-se como se fosse
ouvinte” (Skiliar, 1998, p. 15). Ainda sobre o preconceito e os discursos baseados
na norma, Abreu et al. (2015), em seu artigo Surdos e homossexuais: a (des)coberta
de trajetdrias silenciadas, abordam o enfrentamento do duplo preconceito: ser
surdo e homossexual. O artigo apresentou como objetivo investigar as primeiras
experiéncias homossexuais dos surdos e o confronto do preconceito duplo que
estes vivenciam.

Na visao dos autores, a heterossexualidade ainda ¢ vista como a descrigao
da norma, sendo institucionalizada, e a homossexualidade foi assumida como
um discurso médico-moral. Existe uma dualidade opositora entre os dois,
distinguindo o anormal e o normal (hierarquizado), bem como uma valorizagao
de um sobre o outro. Assim também acontece com a surdez como deficiéncia
ou diferenca. Por essa razio, o surdo e o homossexual sofrem duplo preconceito
por estarem, duas vezes, indo “contra” o padrio cristalizado de normalidade
imposto pela sociedade. Os sujeitos da pesquisa negam, inclusive, a condi¢ao de
homossexual para a sociedade, como forma de protegio ao duplo preconceito.

Bevilacqua et al. (2009), por meio do artigo intitulado A experiéncia do
adolescente usudrio do implante coclear, entrevistou quatro adolescentes do sexo
feminino com implante coclear (IC), objetivando compreender a vida desses
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adolescentes com IC e como vivem diversos contextos: escola, familia, namoro;
enfim, questdes que permeiam o fendmeno adolescer.

Os resultados obtidos demonstram que o contexto escolar era marcado por
dificuldades, especialmente no que se referem a lingua portuguesa. Com relagao
a0 namoro, ou ao “ficar”, percebem-se sentimentos de vergonha, inferioridade e
preconceito e estereStipo. Jd com rela¢ao a amizade, os participantes comentaram
que o IC favoreceu a comunicagio e o relacionamento interpessoal, mas a
exclusio e rejeigao também fazem parte da realidade vivida por elas, assim como
o estigma da deficiéncia.

Francelin et al. (2010), no artigo que objetivou analisar as implicagoes da
surdez adquirida em adultos, na vida familiar, social e no trabalho, perceberam
que a vergonha e discriminagdo fazem-se muito presentes na vida dos sujeitos,
resultando na exclusdo social, na dificuldade de adaptagao, no isolamento e na
frustracdo, e até na depressio.

E importante salientar que existe uma Politica Nacional de Aten¢do 4 Satde
Auditiva, implantada a partir de 2004 (Portaria n° 2.073, 2004), que ampara
o deficiente, mas nem sempre ¢é assimilada pela sociedade e pela prépria pessoa
com deficiéncia. S0 necessdrios recursos para reabilitagio e divulgacio de
conhecimentos que garantam ultrapassar os, até entdo, desafios de uma sociedade
ouvinte-majoritdria (Francelin et al. 2010).

No artigo Quando a lei é surda: um caso recente na histéria da relagio entre
Psicologia e Direito, Camargos e Belo (2010) analisaram o caso de José, um surdo-
mudo que foi tomado como louco. Ele cometeu uma tentativa de homicidio e
foi considerado louco, recebendo uma medida de seguranca para internagao, o
que revela a periculosidade em torno da ideia de loucura e o preconceito que
estigmatiza a deficiéncia, além da falta de acessibilidade. A lei, inicialmente,
revelou-se surda, visto que nio tinha recursos e pessoas que pudessem compreender
sua linguagem. O Tribunal de Justica, posteriormente, conseguiu um programa
auxiliar, e José teve reconhecidos seus diretos de defesa e de se expressar, nao
com o objetivo de isentar-se de sua responsabilidade, porém de ser tratado com
um sujeito de direito e deveres. Esse fato demonstra o desconhecimento da
sociedade, a estigmatizagdo existente e a falta de acessibilidade, imposta ao surdo
nos diversos Ambitos.

Diante do exposto, verifica-se que os estudos compilados nessa categoria
revelaram que, apesar das leis e dos progressos jd existentes, as pesquisas
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comprovam o quanto os surdos ainda sofrem humilha¢do, discriminagio,
exclusdo e preconceito.

5.3. INCLUSAO E SURDEZ

Esta categoria compreende 6 artigos, ou 40% do total de artigos, dos quais
5 tém como propésito investigar a inclusiao escolar, e 1 artigo, a inclusao e
acessibilidade do surdo no mercado de trabalho.

Cinco artigos, mais especificamente dos autores Seno (2009), Borges e
Costa (2010), Pivetta, Saito e Ulbricht (2014), Lacerda (2006) e Cruz e Dias
(2009), trazem a realidade do processo educativo com a proposta da inclusio,
demonstrando suas dificuldades, sobretudo de diferenga de linguagem/
comunicagio, o que acaba culminando em uma forma de preconceito.

Antes de apresentar os achados, é importante ressaltar que a prética social
da inclusdo no Brasil iniciou-se na década de 1980. Entretanto o processo da
inclusao deu-se somente em 1990, com um modelo de educa¢io denominado
inclusao escolar (Minghetti, & Kanan, 2010), o qual tem como proposta que
todos os alunos sejam aceitos e recebam uma educa¢ao de qualidade.

Atualmente, nota-se que a inclusao escolar se constitui em um dos temas
mais debatidos no contexto educacional. Vdrios fatores impulsionam esse fato,
por exemplo, o cardter excludente da sociedade contemporanea, a situagao da
escolarizagao no Pafs e as politicas educacionais em relagao a inclusao escolar
das pessoas com necessidades educativas especiais. Porém, na prdtica, a inclusao
ocorre? Existe discriminagio ou preconceito? E basicamente sobre isso que os
artigos escolhidos para esta categoria tratam.

Em seu artigo, Seno (2009), ao entrevistar 34 professores da Rede Municipal
de Ensino do Municipio de Marilia que lecionam para alunos com perda auditiva,
percebeu que a maioria dos participantes demonstrou preocupagio em atuar
com o aluno surdo, sobretudo por causa da falta de conhecimento especifico
para lidar com ele. O despreparo do professor, confirmado nesse estudo, é um
dos fatores mais relevantes na inclusio.

Nessa visdo, Borges e Costa (2010) investigam as representagdes docentes
acerca dos temas relacionados ao universo do ensino de surdos e observam
também que os educadores nao tém uma formagao que contemple o preparo
para atuar com a educagao especial. No caso particular do surdo, a comunicagio,
ou sua falta, acaba acarretando prejuizo de ensino e aprendizado para os surdos.
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Os autores esclarecem que, mesmo contando com a presen¢a de um intérprete
com conhecimento amplo de Libras, este nem sempre tem entendimento
do contetdo, e acaba passando o que entendeu, transmitindo, muitas vezes,
informagoes divergentes do professor.

O trabalho de Lacerda (2006), por sua vez, focaliza uma experiéncia de
inclusao de aluno surdo da quinta série do ensino fundamental de uma escola
da rede privada. Os participantes do estudo foram 2 alunos ouvintes, 1 crianca
surda, 2 professores e 2 intérpretes, e os resultados indicam problemas no
espago escolar, como desconhecimento da surdez e suas implica¢des no que se
referem 2 educacdo, dificuldades com adaptagoes curriculares e estratégias de
aula, dificuldade na interagio professor/intérprete, a incerteza de seus papéis
em sala de aula e a exclusio do aluno surdo nas atividades. A inclusao no ensino
fundamental, objeto do estudo, é muito restritiva para o aluno surdo, oferecendo
pouca oportunidade de desenvolvimento em seus diversos aspectos: sociais,
afetivos, de identidade, linguistico, visto que nio partilham de uma lingua
comum (Lacerda, 20006).

Na prética, a inclusio ainda caminha a passos lentos, afinal, era, e ainda ¢,
um grande desafio encontrar uma escola que realmente seja inclusiva. Damdzio
(2005) questiona que “ser contrdrio a inclusao escolar de alunos com surdez ¢
defender guetos normalizadores que, em nome das diferencas existentes entre
pessoas com surdez e ouvintes, se caracterizam, homogeneizam a educagao
escolar”.

O estudo de Cruz e Dias (2009) objetivou conhecer as condigdes dos surdos
que frequentam o ensino superior. Os resultados apontam que as condi¢oes dos
surdos nesse grau de ensino sao de dificuldades, de impedimentos, de abandono
e de rejei¢ao. Os surdos tém dificuldade de aprendizagem e, muitas vezes, fazem
trabalhos extraclasse para recuperar suas notas. A grande dificuldade enfrentada
¢ 0 nao compartilhamento de uma lingua comum e, em muitos casos, a falta de
ajuda de um intérprete de Libras, o que nao permite seu avan¢o no ambiente de
aprendizado.

Na realidade, percebe-se que a principal problemdtica que envolve a questao
da inclusao escolar é a comunica¢ao divergente e a falta de preparo da escola para
receber esses alunos; e dos professores, para adaptar seus curriculos, suas aulas e
garantir um processo de aprendizado por parte do aluno surdo.

Conforme afirmam Borges e Costa (2010), “O sistema escolar parece ser
incapaz de lidar com a deficiéncia, haja vista que suas deficiéncias se revelam
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maiores que as dos deficientes” (p. 582). Dessa forma, como se percebe na
realidade do surdo, as politicas de inclusao, muitas vezes, acabam trazendo efeito
contrdrio: maior isolamento e menores possibilidades educativas.

Teoricamente a tecnologia é considerada uma das formas encontradas para
garantir a inclusao e acessibilidade da maioria das pessoas, uma vez que permite a
inser¢ao, em um mesmo espaco, de todos os autores sociais possiveis, eliminando
barreiras de espaco fisico, apresentando conteddos e informagoes de diversas
formas. Assim, buscou-se verificar, no artigo de Pivetta et al. (2014), se 0 ambiente
MOODLE! tem acessibilidade para pessoas surdas. A pesquisa foi realizada por
meio de dois tipos de avaliagdo: avaliagao automdtica e avaliagio subjetiva por
usudrios, sendo que, posteriormente, os resultados foram confrontados.

Como resultados desse estudo, percebeu-se que a tecnologia facilita, mas
existem algumas possibilidades de melhoria: aliar o uso de recursos visuais aos
conteddos apresentados em portugués bem como valorizar o uso da lingua
de sinais e suas variantes (como o SignWriting)* para maior compreensao do
ambiente. O autor esclarece que é fundamental que os surdos participem dos
conteddos dos cursos, no que se referem as ferramentas pedagdgicas, que devem
ser tratadas com caracteristicas da lingua de sinais (Pivetta et al. 2014).

Notou-se que o campo inclusivo é amplo e merece atengdo, pois envolve
grandes discussdes e controvérsias. Muita coisa pode e deve ser feita em prol
das pessoas com necessidades especiais e da sua educa¢io, buscando sempre a
inclusao escolar e nao somente a integragao. A efetividade da inclusdo escolar
ainda se apresenta como um grande desafio e necessidade.

A discussao sobre a inclusio no mercado de trabalho foi vista no artigo
de Santos, Vieira e Faria (2013), que objetivou investigar a percepgao de
empregadores referente a contratagdo e a inclusao social dos funciondrios com
surdez. Percebeu-se que a motivagiao dos funciondrios de recursos humanos
para contratagio das pessoas com deficiéncia auditiva se deu, pela maioria dos
entrevistados, por tentativa de cumprir a determina¢iao do Ministério Publico do
Trabalho, e dois dos entrevistados responderam que para promover a inclusio
social.

" MOODLE ¢ o acrénimo de “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment”, um soffware livre de apoio
aprendizagem, executado num ambiente virtual

2 O SignWriting (ou Escrita de Sinais) é um sistema de registro gréfico das linguas gestuais. “O sistema pode representar linguas
de sinais de um modo grdfico esquemdtico que funciona como um sistema de escrita alfabético, em que as unidades gréficas
fundamentais representam unidades gestuais fundamentais, suas propriedades e relagoes. O SignWriting pode registrar qualquer
lingua de sinais do mundo sem passar pela tradugdo da lingua falada. Cada lingua de sinais vai adaptd-lo a sua prépria ortografia®
(Stumpf, 2012).

752

Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 26, n. 2, p. 737-759, agosto. 2020



TIT SURDEZ E PRECONCEITO: REVISANDO A PRODUCAO CIENTIFICA

Mesmo existindo o Decreto 3.298/1999, que obriga as empresas com cem ou
mais empregados preencherem de 2 a 5 por cento de seus cargos com beneficidrios
da Previdéncia Social, reabilitados ou com pessoa portadora de deficiéncia, nota-
se que a inser¢do do surdo no mercado de trabalho pode ainda ser considerada
um privilégio para poucos. Algumas empresas, por sua vez, apenas contratam
para cumprir a lei, utilizando os surdos para garantir a percentagem legal de
individuos a serem contratados, nio se preocupando com as reais necessidades
e com a inclusdo e acessibilidade. Geralmente, nessas empresas, o surdo assume
cargos considerados de baixo prestigio, com jornadas de trabalho extensas e com
baixos saldrios.

Magaldi (2011, p. 65) explica que “a dificuldade do acesso a escola de boa
qualidade, a precdria formagao profissional e o preconceito de grande parcela do
empresariado brasileiro, tem repercutido diretamente na empregabilidade das
pessoas surdas”. Santos et al. (2013) esclarece que a inser¢ao ou integragao dos
surdos nas empresas, na maioria das vezes, ¢ um processo unilateral, existindo
esforgos para se atender a lei vigente, esquecendo-se da necessidade de modificagao
da dinimica da empresa, sobretudo das solugbes para equacionar os problemas
relacionados a comunicagio.

A respeito da dificuldade de comunicagao, os surdos passam a sofrer com o
isolamento, privando-se de compreender o que se passa naquele ambiente. E
necessdria a contratagao de intérpretes nas empresas ou de cursos de capacitagao
em Libras para os funciondrios, de forma que diminuam a distincia entre surdos
e 0s ouvintes e permitam a compreensio e comunicagio. Além do ambiente
de trabalho ter predominantemente ou, as vezes, completamente como lingua
o portugués (falado e escrito), a baixa escolarizacao do surdo, proveniente da
nao condi¢io de inclusio vista acima, impacta substancialmente no acesso,

permanéncia e ascensio dessas pessoas no mercado de trabalho (Miraglia, 2011).

Na andlise do artigo de Santos et al. (2013), correlacionada com as
fundamentagbes tedricas sobre o assunto, compreende-se que as maiores
dificuldades do surdo no mercado de trabalho sao a inser¢iao e permanéncia
desses profissionais, uma vez que muitas contrata¢oes dos surdos se limitam a
cumprir a lei, no se atentando as suas reais necessidades de adaptagio e formagao
profissional. Na pritica, o surdo precisa se adaptar ao ambiente de trabalho e nao
o inverso. Percebe-se, ainda, a falta de respeito as diferencas e a descrenga em
suas capacidades cognitivas e profissionais, o que configura o ainda preconceito
contra os surdos.

753

Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 26, n. 2, p. 737-759, agosto. 2020



Andressa Aratijo de Aratjo, Joilson Pereira da Silva

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo, denominado estudo bibliogréfico, ou estado da arte, objetivou
compreender de que modo a surdez e o preconceito vém sendo investigados
na literatura nacional, entre 2006 e 2016, para observarem-se as tendéncias e
lacunas sobre o tema.

Com esse propdsito, realizou-se tanto uma andlise bibliométrica quanto
de conteddo, evidenciando que os estudos s3o, em sua maioria, qualitativos,
representando 80% do total de trabalhos, seguidos de trabalhos teéricos, com
20%. Essa tendéncia indica que o fendmeno urge em ser mais explorado,
principalmente por meio de metodologias quantitativas ou qualitativas e
quantitativas.

Observou-se que as produg¢oes que se tém hoje sobre surdez e preconceito,
em Ambito nacional, dizem respeito a apresentagao e a discussao da influéncia
do modelo clinico-terapéutico e socioantropolégico e sua relagio com o
preconceito, ou ainda a explanag¢ao dos preconceitos vivenciados, de forma geral,
pelo surdo, ou, de maneira especifica, ao considerar adolescentes com o uso
do implante coclear, ou a surdez adquirida na fase adulta e suas implica¢oes,
por exemplo. Notaram-se também alguns estudos sobre a inclusao escolar e um
sobre a acessibilidade e inclusio (ou falta de) no mercado de trabalho.

Quanto aos contetidos destes tltimos estudos sobre a inclusao, destacados
acima, jd existe uma produgio que foca didaticamente o tema, e os preconceitos
s3o o reflexo da nio inclusio, ou da integragao, ou mesmo, da exclusio causada
pela falta de acessibilidade e de instrumentos que satisfagam as necessidades do
surdo na educagio e no mercado de trabalho.

Apesar de a visao socioantropolégica ter conquistado espago, a clinico-
terapéutica ainda se apresenta. Conclui-se que:

a) no ambito educacional, além de se oferecer o atendimento educacional especia-
lizado, que permita um ensino de qualidade (pelo conhecimento também da
lingua de sinais) e a participagao de um intérprete, ¢ importante que os profis-
sionais e alunos envolvidos no 4mbito escolar, de forma geral, tenham conhe-
cimento sobre a surdez, quanto as diversas identidades surdas e a Libras. Hoje
os surdos sio tratados no ambiente escolar ainda como deficientes. Por isso,
torna-se imprescindivel que suas diferengas sejam aceitas e compreendidas, para

que os preconceitos sejam diminuidos;
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b) no mercado de trabalho, ainda nio se encontra acessibilidade para as pessoas

surdas, contratando-se, basicamente, por determinagio legal;

¢) no ambiente familiar, ¢ interessante que pesquisas continuem a ser feitas, para
que se aumente a consciéncia dos pais e os ajudem a lidar com o impacto da no-
ticia da surdez, pelas diversas adapta¢oes que esse fato exige. Os pais precisam ter
em mente a necessidade de contar com as redes de apoio e estimular estratégias

de enfrentamento das dificuldades e preconceitos vivenciados.

Diante desse cendrio, cabe indagar quais reflexdes, posicionamentos e a¢oes a
Psicologia pode (ou deve) assumir. Uma das sugestoes ¢ pensar o desenvolvimento
de uma politica de saide mental e social para os surdos e familiares, a fim de
se encontrarem estratégias de enfrentamento ou de escuta, visando a mitigar o
impacto negativo dos sentimentos envolvidos nas agoes sofridas de discriminagao
e humilhagio.

Apesar de jd existir um interesse pela temdtica, ao se considerar sua importincia,
pode-se afirmar que ainda se encontra pouco documentada no Brasil, tendo
sido encontrado um total de 15 artigos empiricos sobre o tema, pesquisados
em duas bases de dados. Com o propésito do surgimento de um cendrio mais
amplo de produgdes, como sugestao, para futuros levantamentos, enfatiza-se a
realizagdo de estudos, considerando-se novas estratégias de busca, como focar
em teses e dissertagoes. Julga-se necessdria uma agenda de estudo que venha a
suprimir as lacunas observadas, ampliar e aprofundar questdes mais especificas
sobre a surdez e o preconceito, como as implica¢des na educagao dos surdos, o
modo como a familia percebe o surdo, a escuta do surdo sobre as questoes de
preconceito e uma andlise quanto ao autopreconceito.
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