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O inicio do processo de avaliagao psi-
colégica

The beginning of psychological Assessment
process
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Resumo

A avaliagao psicoldgica possui grande importancia para a atuagao
do psicologo e deve ser contemplada como um relevante aspecto a
formacao do aluno do curso de psicologia. Trata-se de uma comuni-
cagao breve sobre aspectos primordiais para o inicio do processo de
avaliacao psicologica, considerando o respeito ético ao bem-estar da
pessoa, suas demandas e peculiaridades. Compreender a complexi-
dade e a gama de preocupacgoes e cuidados pertinentes a esta atuagao
faz parte da proposta deste texto, tendo como discussao principal a
necessidade de uma atengao ao inicio do processo investigativo.
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Abstract

The psychological evaluation has major importance for the psycho-
logist and must be considered as a relevant aspect for the training
of student of psychology. This is a brief communication on the main
aspects for the beginning of the psychological evaluation, considering
the ethical respect to the well-being of the person, their demands and
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peculiarities. To understand the complexity and range of concerns
and care relevant to this professional action is part of the purpose of
this text. Having as main discussion the need for early attention of
the investigative process.

Keywords: Psychology; Testing; Assessment.

A importancia do ensino em avaliagao psicoldgica se constata
em critérios e diretrizes de nossos conselhos psicoldgicos e edu-
cacionais, os quais indicam a obrigatoriedade desta tematica na
matriz curricular de cursos de psicologia de nosso pais (NUNES et
al. 2012). Essa formalidade se explica dentro da argumentacao de
que a avaliagao psicoldgica, procedimento tnico ao psicélogo, esta
inserida em diversas oportunidades de atuacao, dreas e tematicas
(ALCHIERI; CRUZ, 2004). O profissional que se propde ao ensino
destas praticas sabe da importancia do conhecimento em psicopato-
logia, psicometria, satide mental, processos psicossociais, desenvol-
vimento humano e a atuagao psicoterapica, entre outros importantes
aspectos (ANASTASI; URBINA, 2000). O aluno é preparado para o
processo de avaliacao psicologica e devera saber sobre importantes
aspectos referentes ao inicio deste processo. Principalmente dentro
do contexto ético.

A ética é base fundamental do inicio do processo de avaliagao
psicologica. Parte-se do contexto de que este processo deve respei-
tar direitos e necessidades basicas humanas, cabidas as vertentes
neurovegetativas, fisioldgicas, comportamentais, emocionais e
espirituais. Em outras palavras, o inicio do processo de avaliagao
psicoldgica consiste em perceber o contexto desta avaliagdo: a area
(se clinica, hospitalar, comunitdria, juridica, educacional), a idade
e género, o proposito, o histérico e a demanda, o local de atuagao
(PASQUALI, 2001).

Deste modo, a avaliagao, entendida como um todo que abrange
procedimentos de observagao e interpretacao de pessoas e grupos,
deve inicialmente respeitar preceitos éticos estabelecidos por regu-
lamentagOes de nossa profissao, bem como o bom senso.

Os preceitos éticos regulamentados envolvem a preocupagao em
nado submeter uma pessoa, ou grupo de pessoas, aos procedimentos
de avaliacao, caso as mesmas estejam sem condigdes emocionais,
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fisicas e espirituais para este processo (CUNHA, 2000). Alguns
casos podem ser exemplificados. Uma crianca em situagdo de abu-
so sexual, com evidentes sintomas de transtornos mentais como
depressdo, ansiedade, transtorno de estresse pds-traumatico, deve
ser respeitada em sua menor habilidade para lidar com situag¢des
de testagem ou examinagao psicoldgica que possam lhe ocasionar
maior sofrimento psiquico. Neste caso, os testes projetivos e expres-
sivos poderao auxiliar, desde que se considere o ritmo e os sinais
de cansaco e sofrimento evidentes na crianca, evitando haver maior
estresse. Pacientes em situacdo de torpor devido a maiores doses de
medicagao nao devem ser submetidos a testagens, considerando nao
estarem em estado natural para responder as demandas de testes.
Deficiéncias e dificuldades fisicas e mentais devem ser consideradas
para a escolha de procedimentos de avaliagdao psicoldgica, assim
como pessoas debilitadas por diferentes motivos.

O cuidado com o tempo de avaliagdo muito extenso em pessoas
com sofrimento psiquico deve sempre ser considerado. As criancas
possuem peculiaridades que estao relacionadas ao seu desenvolvi-
mento e que devem ser respeitadas. A menor capacidade de concen-
tracao e maior dispersao sao alguns exemplos de aspectos comuns
a faixa de desenvolvimento infantil. Bem como, nessa mesma linha,
a dificuldade de explanar, de modo mais consciente e verbalmente
coerente, uma série de sintomas que estdao sendo vivenciados pela
mesma. Ou seja, a crianga indicard muito mais pelo seu comporta-
mento sobre seus temores, anseios e fantasias. Comportamentos mais
agressivos ou mais emotivos (choro) que destoem de outras criangas
da mesma faixa etdria, muitas vezes sdo importantes indicativos de
sintomas psicopatologicos ou sofrimento psiquico nao verbalizado.

Os adolescentes podem verbalizar de modo mais coerente e
consciente os seus sintomas. Entretanto, a fase adolescente também
ird envolver muitas peculiaridades que devem ser consideradas. A
maior angustia em relacdo aos aspectos interpessoais e a sexualidade
sao alguns dos importantes aspectos desta fase. A ambivaléncia e
a pouca percepgao de limites em relagao a propria vida e a morte
também sao caracteristicas a serem consideradas. As implicagdes
de sentimentos de exclusao e rejei¢ao, a procura por idolos e as
preocupagdes com o proprio corpo e imagem sao outros exemplos
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desta fase. Em muitos casos, o adolescente em situacao de avalia-
¢ao psicoldgica ndo apresenta interesse em estar neste processo,
principalmente em situagdes clinicas — havendo uma demanda
familiar ou da escola que nao condiz com suas vontades, desejos
e fantasias. Nestes casos, o inicio do processo de avaliacao devera
consistir em uma abordagem direcionada ao jovem respeitando
seus valores e vontades, impedindo-o de expor-se a riscos de vida,
mas com a ciéncia de que haverd maiores tentativas de relutar ao
processo avaliativo.

As situagOes juridicas sao pertinentes a uma procura por casu-
alidade e julgamento envolvendo culpabilidade e busca por tendén-
cias de comportamentos ou incidéncias de determinadas atuagoes
consideradas inadequadas. Estes aspectos sao muitas vezes o reflexo
da demanda de profissionais da area juridica, mais voltados aos
tramites de julgamento e culpabilidade. Neste contexto, exigem do
psicdlogo que lhes diga se aquela pessoa avaliada € culpada, vitima,
se havera reincidéncia... Estes aspectos nao cabem ao profissional
psicologo responder. Entender as limitacdes do processo de avalia-
¢ao psicoldgica também consiste em um bom inicio. Saber que se
podera indicar algumas tendéncias de comportamento, sintomas
psicopatoldgicos (como indicios de psicopatia, por exemplo), exis-
téncia de aspectos relativos ao quadro de estresse pos-traumatico,
verificagdo de possiveis vivéncias de abusos sexuais, morais e fisi-
cos ocasionando importante sofrimento psiquico. Mas, afirmar que
uma pessoa foi realmente o assassino de alguém, que ira realmente
matar outra pessoa, que devera ficar reclusa um ntimero especifico
de horas, nao cabe ao psicologo nem tampouco deve ser parte do
laudo de avaliagao psicoldgica.

As pessoas em situacao de estresse pos-traumatico e/ou luto
também necessitam de cuidados e atengao voltados ao processo
de perda, sintomas depressivos e ansiogénicos. Para estas pessoas,
um bom inicio serd ater-se aos principais fatos historicos em suas
vivéncias envolvendo o contexto de sofrimento acentuado. Nao se
pode comegar um processo de avaliagao psicoldgica que seja extre-
mamente exaustivo, com perguntas excessivas, baterias de testes
psicoldgicos e métodos de avaliagao que se sabe propiciariam an-
gustia durante a sua aplicagao.
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Estes sao apenas alguns exemplos de cuidados com o contexto
e com as pessoas dentro deste contexto para o inicio do processo
de avaliagao psicoldgica. Deste modo, um bom inicio é considerar
o quanto de sofrimento estd presente na pessoa ou grupo. Isso vird
como uma das primeiras informagdes visiveis, geralmente, pelo psi-
cdlogo logo de imediato. Muitas vezes, como parte do contexto de
avaliacao, outras como primeiras impressdes a respeito da pessoa,
ou grupo, a ser avaliada.

Evitar promessas perante o inicio deste processo também é
pertinente. Ao ainda nao saber sobre o desfecho da avaliagao, o
profissional nao possui a menor condicao de responder ou corres-
ponder as muitas questdes e pedidos que lhe sao feitos por parte de
familiares, colegas, amigos ou demais pessoas, todos relacionados
com o grupo ou pessoa avaliada. Os pais de criangas e adolescentes
em situacgao de avaliagdo pedem prazos para o resultado sobre o
que esta ocorrendo com seus familiares. Muitas vezes, perguntam
se sera possivel haver cura, se eles se sentirdo mais confortaveis
perante o desfecho da avaliagao. Nenhum destes aspectos € pos-
sivel de ser previsto no inicio da avaliagao. Alguns profissionais
com longa experiéncia indicam datas fixas para o contato com o
avaliando, mas mesmo nestas situagdes saber sobre o desfecho da
avaliacdo é impossivel. Afinal, este ndo € um campo de previsdes
magicas sobre o futuro.

Entender que alguns contextos serao mais hostis ao avaliador
também é um bom comeco. Principalmente em situagdes juridicas
de avaliagdo de pessoas em processo de julgamento por crimes
graves ou em estado de doengas mentais agravadas pela perversao,
sadismo e agressividade. Havera uma tentativa maior de manipu-
lagao e simulagao nestes casos, quase que premissa basica para
este processo. Felizmente, podem-se perceber nitidas tentativas de
simulac¢do e manipulacao de dados por meio da observacao atenta
do avaliador, indicando importantes sintomas psicopatologicos ou
comportamentos mais inadequados.

Respeitar a espiritualidade e religiosidade da pessoa ou grupo
em avaliagdo também ¢ um bom comego. Muitas pessoas possuem
comportamentos comuns as suas comunidades espirituais que nao
necessariamente estao consideradas adequadas do ponto de vista
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psiquiatrico, psicologico ou mesmo social. Em outros casos, existem
restri¢des quanto ao modo de relacionamento interpessoal entre
avaliador e avaliando, como maneiras de cumprimentar, contato,
verbalizagdo. Considerar a abrangéncia e limitagao da avaliagao
dentro deste contexto também ¢ fundamental.

Deste modo, a avaliagao psicoldgica consiste em usar de impor-
tantes instrumentos de analise da pessoa ou grupo, considerando
a possibilidade de haver aspectos que irao alterar as limitagoes e
abrangéncias deste procedimento. O bom inicio deste processo esta
relacionado com o respeito a pessoa e ao seu grupo, o contexto, a
area, a demanda, conforme exemplificado. Os aspectos subjetivos da
pessoa serao expostos neste processo, bem como a sua capacidade
de perceber a realidade, a coeréncia do pensamento, o sofrimento
emocional, os desejos, sonhos, expectativas e o comportamento in-
terpessoal, além da autoestima e autoimagem (EXNER, 2004).

O processo de avaliacao requer um bom comego, assim como
necessitard de um importante conhecimento e experiéncia para
manter-se coerente com a abordagem necessaria (CUNHA, 2000),
finalizando em um importante resultado a ser apresentado para o(s)
avaliando(s). O processo de avaliagao, o feedback e o desfecho deste
procedimento requerem um capitulo a parte. Talvez um tema para
uma proxima comunicagdo breve. Saber comecar nao é suficiente,
caso nao se tenha consciéncia de todo o processo todo e das impli-
cagoes do feedback e do desfecho deste processo. O acompanhamento
de um supervisor para os casos onde o psicologo ainda nao possui
experiéncia ¢ fundamental. Deste modo, a coeréncia em todo o pro-
cesso é extremamente relevante. Necessitando haver um comeco,
meio e fim adequados.
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