RELATO DE EXPERIENCIA

O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL E O USO
DE METODOLOGIAS ATIVAS DE APRENDIZAGEM:
UM ESTUDO DE CASO NO CURSO DE
PsicopEDAGOGIA DA UFPB

Eder da Silva Dantas; Ana Paula Rosa de Lima

DOI: 10.51207/2179-4057.20210050

RESUMO - Este artigo busca analisar a experiéncia da monitoria no
ensino remoto emergencial no processo de aprendizagem de estudantes
do curso de graduacao em Psicopedagogia da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), em especial a turma do componente curricular Politicas
de Educacao Inclusiva. Com a pandemia do coronavirus, as redes e
instituicoes de ensino substituiram, as pressas, o ensino presencial pelo
ensino remoto ou hibrido, implementando estratégias voltadas a garantir a
aprendizagem, no contexto do isolamento fisico daqueles que aprendem. A
experiéncia em estudo buscou substituir as praticas de interacao presencial
por metodologias ativas e acoes voltadas a promover uma aprendizagem
colaborativa, mediadas pelo professor e pela monitoria, em ambientes
virtuais de aprendizagem, incorporando o uso de ferramentas digitais.
Muito embora as ac¢oes tivessem um carater emergencial/improvisado,
os resultados foram considerados satisfatérios dado que permitiram uma
maior participacao/envolvimento dos aprendentes nas atividades e uma
maior interacao professor/monitoria/alunos e entre alunos/alunos.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo analisar a expe-
riéncia da monitoria no ensino remoto emergen-
cial no processo de aprendizagem de estudantes
do curso de graduacao em Psicopedagogia da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), tendo
como cendrio a turma do componente curricular
Politicas de Educacao Inclusiva, ofertada no
quarto periodo e de carater optativo.

No presente estudo pretende-se identificar
as iniciativas adotadas no componente curri-
cular, em meio as dificuldades produzidas pela
adocao das aulas virtuais, que acabaram por
gerar dificuldades na interacao entre ensinantes
e aprendentes no processo de mediacao do sa-
ber, e que contribuiram no sentido de mitigar os
problemas causados devido a mudanca brusca
na modalidade de ensino.

Metodologicamente, este artigo se trata de
um estudo qualitativo, na modalidade de relato
de experiéncia, que se caracteriza por buscar
demonstrar as alternativas encontradas no
intuito de superar as adversidades produzidas
pelo ensino remoto emergencial e assegurar o
aprendizado.

Procura-se descrever as estratégias adota-
das, em que as tecnologias digitais cumpriram o
papel de ferramentas a servico de uma concep-
cao de ensino baseada num aprender centrado
no aluno, com a adocao de metodologias ativas
e de uma aprendizagem compartilhada.

A UNIVERSIDADE NO CONTEXTO DA

PANDEMIA, OS DESAFIOS DO ENSINO

REMOTO NA UFPB E O PAPEL DA MO-

NITORIA

Recentemente, a vida escolar de milhoes de
criancas e jovens em todo mundo foi afetada
pelo problema da pandemia do coronavirus, que
transmitiu a COVID-19. De acordo com o Mi-
nistério da Satde, esta é “uma doenca causada
pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2,
que apresenta um espectro clinico variando de
infeccoes assintomaticas a quadros graves”.
De acordo com a Organizacao Mundial de
Saude, a maioria (cerca de 80%) dos pacientes

com COVID-19 podem ser assintomaticos
ou oligossintomaéticos (poucos sintomas), e
aproximadamente 20% dos casos detectados
requerem atendimento hospitalar por apre-
sentarem dificuldade respiratéria, dos quais
aproximadamente 5% podem necessitar de
suporte ventilatério”!.

A COVID-19 tem afetado milhoes de pessoas
no mundo. Foram notificados cerca de 210 mi-
lhoes de casos, com um total de mortes estimado
em 4 milhoes, 405 mil vitimas em meados de
agosto de 2021, segundo dados da Organizacao
Mundial de Saude (OMS). A pandemia provocou
profundas alteracdes no cotidiano das pessoas
em todo o planeta. Cidades inteiras chegaram
a fechar. A pandemia fez governos de diversos
paises tomarem algumas das medidas mais
drésticas ja vistas em tempos recentes para
conter a disseminacdo de uma doencaZ.

Uma das areas mais atingidas foi a educa-
¢ao. Milhoes de alunos foram prejudicados pelo
fechamento de escolas devido a expansao do
virus. Com a suspensao das aulas, muito se fala
do uso das tecnologias para ensino e aprendiza-
gem como uma forma de reparacao dos danos
aos alunos®. Aulas a distancia e plataformas
digitais sao utilizadas, especialmente, pelas
escolas privadas. Os alunos de escolas publi-
cas tém sua rotina gravemente afetada, visto
que, nem sempre, as redes de ensino tém como
oferecer alternativas minimamente adequadas
ao ensino presencial. Os alunos da Educacao
Inclusiva também sao muito prejudicados com
a nova realidade.

Uma discussao importante neste contexto de
pandemia é adocao de mecanismos de ensino
nao presencial como forma de substituir o tra-
balho cotidiano em sala de aula, como forma de
evitar o contdgio da COVID-19. Tém sido muito
difundidas modalidades como o ensino a distan-
cia e o ensino hibrido (com atividades em sala de
aula e on-line). O Ensino Nao Presencial tem se
constituido como um caminho, neste momento
em que os contatos presenciais estao sendo
evitados, as criangas e jovens nao frequentam
o ambiente escolar desde marco e o tinico meio
de comunicacao entre estes e a escola é através
da rede mundial de computadores.
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De acordo com Moreira et al.4, a suspensao das
atividades letivas presenciais, em todo o planeta,
gerou a obrigatoriedade de mestres e discentes
migrarem da sala de aula fisica e de uma prética
docente nela centrada para a realidade on-line,
“transferindo e transpondo metodologias e pra-
ticas pedagodgicas tipicas dos territérios fisicos de
aprendizagem, naquilo que tem sido designado
por ensino remoto de emergéncia” (p. 352)*.

De uma hora para outra, profissionais for-
mados em pedagogias baseadas em interacoes
presenciais e tecnologias a ela relacionadas,
“se transformaram em youtubers gravando
videoaulas e aprenderam a utilizar sistemas
de videoconferéncia, como o Skype, o Google
Hangout ou o Zoom e plataformas de aprendi-
zagem, como o Moodle, o Microsoft Teams ou
o Google Classroom"*. Na maioria dos casos,
no entanto, as tecnologias adotadas o foram
“numa perspectiva meramente instrumental,
reduzindo as metodologias e as praticas a um
ensino apenas transmissivo”, sem uma estra-
tégia pedagogica que lhe desse sustentacao.

No caso brasileiro, em que ainda predomina
um baixo acesso ao computador ligado a Inter-
net, especialmente em relacao as camadas mais
pobres da populacao, a situacao é mais critica.
De acordo com estudo realizado pela Uniao
Nacional dos Dirigentes Municipais de Educa-
cao (UNDIME), cerca de 91% dos estudantes
brasileiros passaram o ano letivo de 2020 todo
remoto apo6s o inicio da pandemia - o restante
(8,9%) adotou modelo hibrido®.

Segundo o levantamento, mais de 90% dos
municipios utilizaram, principalmente, aulas
pelo aplicativo de comunicacgao instantanea
WhatsApp e materiais impressos fornecidos aos
alunos para as atividades remotas. Em relacao
ao uso de outras ferramentas, as aulas gravadas
foram implementadas por cerca de 60% dos mu-
nicipios por todo o pais e pouco mais da metade
(54%) teve orientacoes on-line por diferentes
aplicativos. Ja as videoaulas de forma sincrona
aconteceram em apenas 21% das redes muni-
cipais que responderam a pesquisa, divulgada
em marc¢o de 2021°.

A IMPORTANCIA DA MONITORIA NO

CONTEXTO DO ENSINO REMOTO

A monitoria é uma importante atividade
formativa do estudante da graduacao, em que o
aluno entra em contato com a atividade de do-
céncia, prestando assisténcia a aulas, em auxilio
a um professor ou professora e contribuindo na
mediacao do conhecimento. Na UFPB, o Pro-
grama de Monitoria para o ensino remoto e/ou
hibrido, lancado pela Pré-Reitoria de Graduacao
(PRG), através da sua Coordenacao de Progra-
mas e Projetos Académicos, tem como objeto “a
formacao complementar dos alunos dos cursos
de graduacao presenciais ou a distancia da
UFPB, despertando o interesse pela carreira
docente e promovendo a cooperacao académica
entre discentes e docentes, visando contribuir
para a melhoria da qualidade de ensino"®.

O programa visa "o apoio e o assessoramento
operacional das atividades didaticas desempe-
nhadas pelos docentes da UFPB que requeiram
o emprego de tecnologias digitais de comunica-
¢ao e informacao para o seu desenvolvimento,
enquanto vigorarem as restricoes para o desen-
volvimento de aulas presenciais, em funcao da
pandemia provocada pelo coronavirus”®.

Os estudantes participantes do programa
de monitoria para o ensino remoto e/ou hi-
brido, na condicao de monitores, precisam
demonstrar os conhecimentos e as habilidades
necessarias para bem utilizar as tecnologias
digitais de comunicacao e de informacao;
realizar o assessoramento e colaborar com
os professores-orientadores no planejamen-
to cotidiano e no desenvolvimento de suas
atribuicdes didatico-pedagégicas, de forma
remota e/ou hibrida, demonstrando assidui-
dade e proatividade.

No ambito do curso de Psicopedagogia,
foram aprovados varios projetos de monitoria,
contemplando os diferentes componentes cur-
riculares oferecidos pelo curso. As agoes aqui
abordadas foram desenvolvidas como parte das
estratégias propostas pelo projeto “A Monitoria
Para o Ensino Remoto como Estratégia de For-
macao Profissional” nas aulas do componente

Rev. Psicopedagogia 2021; 38(117 Supl 1): 123-33

125




Dantas ES & Lima APR

curricular Politicas de Educacao Inclusiva.
Este se constitui como um contetido de cardter
optativo, oferecido no quarto periodo do curso.

De acordo com a ementa do componente
curricular, prevista no Projeto Politico do Curso
(PPC), o contetido programatico a ser estudado
é "A inclusao no contexto socioeconoémico e
politico brasileiro, os fundamentos educacio-
nais, sociolégicos e psicologicos da educacao
inclusiva e as Politicas Publicas de Inclusao”®,
conteudos considerados fundamentais, notada-
mente para os estudantes que desejem enve-
redar pelo caminho da inclusao socioeducativa,
no qual a intervencao psicopedagégica ocupa
posicao estratégica.

O objetivo geral do componente curricular
proposto pelo professor é “Compreender os
fundamentos, os principios e os objetivos da
Educacao Inclusiva, no contexto das transfor-
macoes e/ou conflitos econdémicos, politicos,
sociais e tecnologicos por que passa a sociedade
e suas diferencas em relacao ao paradigma da
educacao especial”®. J& os objetivos especificos
consistem em “Conhecer as politicas publicas
educacionais voltadas as pessoas com deficién-
cia dos seus primordios aos dias atuais. Analisar
criticamente a mudanca do paradigma da edu-
cacao especial para o da educacao inclusiva,
no contexto da chamada educacao para todos.
Identificar as caracteristicas da inclusao escolar
e como implementd-la. Analisar a importancia
da emersao do multiculturalismo e o respeito
pela diversidade étnico-cultural”®.

No tocante as habilidades e competéncias
que se espera do aluno ao final do curso, de
acordo com o plano elaborado pelo docente, o
primeiro deverd “desenvolver conhecimento
e dominio dos principais conceitos relaciona-
dos a educacao inclusiva. Habilidade para se
posicionar, diante de temas relevantes da vida
sociocultural da comunidade em geral e do
educando em particular, na perspectiva da in-
clusao, agindo no sentido de criar um ambiente
propicio ao processo de aprendizagem para
todos e todas"®.

ESTRATEGIAS DA MONITORIA NO COM-

PONENTE CURRICULAR POLITICAS DE

EDUCACAO INCLUSIVA DO CURSO DE

PSICOPEDAGOGIA: O USO DAS METO-

DOLOGIAS ATIVAS DE APRENDIZAGEM

Para dar conta da nova realidade viven-
ciada pelos estudantes, que ficaram privados
das mediac¢oes presenciais do conhecimento,
optou-se pela adocao das chamadas metodolo-
gias ativas de aprendizagem, compreendidas
como as mais adequadas para o novo cenario
pedagdgico, em meio a pandemia e ao isola-
mento fisico dos aprendentes e a maior difusao
das tecnologias em rede.

Com a revolucao informacional, a emersao
da rede mundial de computadores e, mais
recentemente, da chamada WEB 2.0, uma ca-
racteristica importante da nova situacao posta
€ a possibilidade de um maior e melhor apro-
veitamento da inteligéncia coletiva. Quando nos
referimos a inteligéncia coletiva, estamos tra-
tando sobre aquilo que resulta da colaboracao
de diversos individuos, nem sempre localizados
no mesmo espaco. Segundo Celso Gomes, com
a WEB 2,0, desenvolve-se uma comunicacao
cada vez mais colaborativa e que se mostra por
meio do engajamento mutuo entre pessoas, pro-
piciando dindmica de aprendizagem em rede’,
o que alguns autores chamam de conectivismo.

Assim, Camargo & Daros® vao defender a
substituicao da aula expositiva por estratégias
que visem o fomento de um aprendizado ativo
por parte dos alunos. E em que se baseiam de
fato, estas metodologias? De acordo com o0s
autores, "as metodologias ativas baseiam-se
em formas de aprender, utilizando experiéncias
reais ou simuladas, visando resolver os desafios
da pratica social ou profissional em diferentes
contextos"”® Elas apontam o aluno como um
sujeito efetivo do processo de aprendizagem,
propiciando atividades interativas com outros
alunos, em que todos aprendam e se desen-
volvam, de maneira cooperativa. O professor
deixa de ser o centro das atencoes na aula para
atuar como facilitador, tutor ou mediador do
conhecimento.
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Outro conceito que tem se revelado impor-
tante na educacao atual é o de aprendizagem
colaborativa, que nada mais € uma metodologia
de ensino pautada na interacao, colaboracao e
participacao ativa dos alunos, em que se busca
a construcao de conhecimentos novos, através
da aprendizagem compartilhada em grupos.
Trata-se de um método que tem um olhar vol-
tado para o todo, numa visao holistica, em que
se busca o compartilhamento de aprendizados,
de experiéncias e de conhecimentos, com o
propoésito de promover transformacoes na vida
das pessoas.

A aprendizagem colaborativa consiste no
exercicio da inteligéncia colaborativa e parte
daideia de aprender participativamente o que,
para Garbin, “compreende a elevacao da cons-
ciéncia de cada pessoa para a importancia da
colaboracao em seu cotidiano, de modo que in-
fluencie cuidadosa e responsavelmente em seu
ambiente de convivéncia, objetivando uma vida
mais sustentdvel e equanime da comunidade
em que cada um vive"? (p. 25). O conhecimento
compartilhado se situa numa perspectiva de
promocao de uma instrucao proativa, em que
se busca proporcionar aos educandos a opor-
tunidade de se aprender a pensar e de uma
aprendizagem para além de uma dimensao de
carater individual.

Para por em prética a concepcao de apren-
dizagem ativa, as aulas decorreram na moda-
lidade de sala de aula invertida, onde o aluno
estuda o contetido antes do momento da aula,
que fica reservado para discutir o assunto e
realizacao de atividades teérico-praticas em
grupos. A sala de aula invertida reserva para o
momento da aula um carater mais experimental
e menos instrucional ou, como dizem Bergman
& Sams, "o que tradicionalmente é feito em sala
de aula, agora é executado em casa, e o que
tradicionalmente é feito como trabalho de casa,
agora é realizado em sala de aula"' (p. 11).

Em vista disso, emerge a necessidade da
reflexao de como ocorreu o desenvolver da acao
e quais as estratégias na monitoria no auxilio ao
docente e aos discentes nessa nova modalidade

de ensino a distancia que conta com aulas sin-
cronas e realizacao de e-atividades, haja vista
que sao atividades ofertadas de maneira on-line.
Elas sao orientacoes de como elaborar correta-
mente atividades orientadas nesse contexto.
Salmon!! relata que as e-atividades tém como
aporte a ideia de que a aprendizagem é cons-
truida na interacao, colaboracao ativa e partici-
pativa do discente. Com base nesta premissa, é
possivel observar que todos os sujeitos podem
contribuir para o processo de desenvolvimento
do conhecimento.

Diante disto, fez-se necessario realizar adap-
tacoes e dispor de novas ferramentas de ensino,
utilizando primordialmente as tecnologias exis-
tentes, como plataformas de videoconferéncia e
de aprendizagem, entre elas o Google Meet e
o Zoom, ferramentas utilizadas para realizacao
dos encontros sincronos, momentos de com-
partilhamento de conhecimento, exposicao de
duvidas e realizacao de dinamicas em grupo.

Outra ferramenta utilizada foi o Sistema In-
tegrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA), da UFPB, onde eram postadas ativi-
dades para os alunos e onde se dava a comuni-
cacao oficial entre docente e discentes.

Salienta-se ainda que foram utilizados ins-
trumentos como Kahoot, Wordwall, Jamboard,
entre outras plataformas digitais que disponibi-
lizam gratuitamente atividades a serem desen-
volvidas virtualmente. E importante ressaltar
que, ao desenvolver essas atividades, havia a
tentativa de fazer com que todos os presentes
participassem e contribuissem, acrescentando
conhecimento e mais dinamismo e cooperacao.

Essas ferramentas de ensino foram estraté-
gias que propiciaram e-atividades em grupos
de maneira colaborativa e participativa, como
também ocasionando autonomia aos discentes
nas leituras e realizacao de atividades.

Por conseguinte, foram dispostas outras
estratégias como a criacao de grupo para
postagem de informacoes e disponibilidade
de conversas individuais, no meio de comuni-
cacao “"WhatsApp", aplicativo de mensagens
instantaneas, que possibilita o envio de dudios,

Rev. Psicopedagogia 2021; 38(117 Supl 1): 123-33

127




Dantas ES & Lima APR

textos, documentos, imagens e videos, como
também mensagens via e-mail, tendo em vista
auxiliar os discentes nas duvidas que surgiam
ao decorrer do periodo e, além disso, propiciar
uma melhor interacao entre aluno e monitor.
Ademais, ocorreram reunioes na plataforma
“Zoom Reunioes” com grupos fragmentados
de discentes, juntamente com o docente, que
permitiram uma aproximacao a mais com todos
de maneira individualizada.

AS ATIVIDADES EM GRUPO COMO

ESTRATEGIA PRINCIPAL

Para planejar as atividades semanais, foram
realizadas reunioes, sempre as quartas-feiras,
com o intuito de discutir o que seria elaborado
para a segunda-feira, dia da aula. Os encontros
eram virtuais, por intermédio da plataforma
Zoom. As atividades em grupo foram escolhi-
das como a principal estratégia de promocao
da interacao entre conhecimento, ensinantes
e aprendentes. Elas foram importantes tanto
nas atividades sincronas, como nas atividades
assincronas.

Uma reclamacao muito presente entre os
professores do departamento eram os obstacu-
los a interacdo com os aprendentes impostos
pela tecnologia, em comparacao com as aulas
presenciais. Um comentario comum era de que
se dava aula apenas para as “carinhas"” (fotos
deles inseridas no perfil, deixando os docentes
desconfiados de que os aprendizes se encon-
travam ausentes). Essa realidade impunha um
repensar da aula, especialmente por parte de
quem estava voltando ao trabalho depois de
uma licenca-médica e apresentava dificuldades
na fala, como era o caso do docente da turma
em analise.

Para construirmos o nosso raciocinio, parti-
mos da ideia de que o conhecimento é social-
mente construido. Um conceito-chave desta
narrativa é o de mediacao. Para Martins et al.,
quando abordamos o termo mediacao do conhe-
cimento estamos nos referindo a uma categoria
que exprime o conceito de que o aprendente

“pode traduzir o ambiente em que estd inserido,
direcionada pelo outro e construir gradativa-
mente uma nocao de si e da realidade. E o outro
que atribui significado ao gesto da crianca e aos
objetos ao seu redor”'? (p. 167).

A mediacao é um elemento central do pro-
cesso de aquisicao do conhecimento, segundo
a teoria socioconstrutivista de Vygotsky. De
acordo com o autor, “desde os primeiros dias
do desenvolvimento da crianca, suas atividades
adquirem um significado préprio num sistema
de comportamento social e, sendo dirigida a ob-
jetos definidos, sao refratadas através do prisma
do objeto da crianca. O caminho do objeto até
a crianca e desta até o objeto passa através de
outra pessoa. Essa estrutura humana complexa
é o produto de um processo de desenvolvimento
profundamente enraizado nas ligagoes entre
histéria individual e histéria social"®® (p. 33).

Os conceitos de construcao social do conhe-
cimento e de mediacao dao sustentacao a ideia
de que é interagindo com o outro que o sujeito
avanca no aprendizado e nao hd melhor espaco
para interacao do que no grupo.

AS TAREFAS EM GRUPO

Para viabilizar um maior nivel de interacao
entre professor, monitoria e aprendentes, a
principal estratégia adotada foi investir nas
atividades em grupo. Revisitando a teoria dos
grupos, encontramos os grupos de aprendi-
zagem que sdo os que, de fato, interessam a
Psicopedagogia.

De acordo com Barbosa, estes sao grupos
que se caracterizam por reunirem “com a tarefa
de aprender determinado tema, alguma técnica
ou método ou o que quer que esteja desejando
ou necessitando aprender”! (p. 41). Segundo
ela, sdo varias as caracteristicas dos grupos de
aprendizagem. Dentre estas, é possivel destacar
o desenvolvimento de técnicas que almejam a
convivéncia e o aprendizado em grupo, além
de promover a capacidade de pensar dos estu-
dantes.

Com o estudo em torno do clima e da cultura
organizacional nas organizac¢oes, ganha impor-
tancia o tema aprendizagem vivencial. Segundo
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Silva & Mendes, "pode-se dizer que esta é uma
consequéncia do envolvimento das pessoas,
pois a partir do momento da experimentacao
cria-se a oportunidade de analisar criticamen-
te o processo, extraindo dessa anadlise alguma
observacao e aplicando-a em seu cotidiano” .

Para responder as demandas da aprendiza-
gem vivencial, foram criadas as ferramentas vi-
venciais, com o objetivo primordial de viabilizar
a emersao das questoes interpessoais (que se
desenvolvem principalmente na subjetividade
dos individuos) que interferem na performance
de uma equipe. Estes dispositivos se constituem
em recursos didaticos que permitem a vivéncia
de situacoes presentes no cotidiano dos indi-
viduos, que nos facam refletir. Estas questoes
podem emergir com mais nitidez através de
dinamicas de grupo e outras formas de vivén-
cia que despertem nas pessoas um momento
de andlise e autorreflexao. Sao atividades que
objetivam resgatar o potencial criativo e a natu-
ralidade das pessoas num ambiente que permita
o desenvolvimento do seu carater ludico.

A temaética do estudo dos grupos nasceu da
preocupacao, no ambito das ciéncias humanas,
com as questoes ligadas ao tema do relaciona-
mento entre os individuos. Essa foi umas das
preocupacoes iniciais da sociologia enquanto
area do saber: a andlise dos grupos e como se
dao os vinculos que caracterizam a relacao entre
0s seus membros.

Segundo Enriquez!®, s6 é possivel a um gru-
po se viabilizar quando ele se constréi em torno
de objetivos estabelecidos e de uma acao a ser
operacionalizada. O grupo possui um sistema de
valores suficientemente interiorizado pelo con-
junto de seus membros, o que permite oferecer
ao projeto suas caracteristicas mais dinamicas.
Tal sistema de valores, para existir, deve se
apoiar em alguma representacao coletiva, um
imagindrio comum que nos faz pensar, sentir,
experimentar o mundo.

O que nos preocupa, fundamentalmente,
aqui, é a questao das dinamicas de grupo, en-
quanto instrumentos de mobilizacao, de carater
coletivo e reflexivo.

Um conceito importante para se observar é
o de grupo operativo, cujo nucleo central reside
em torno do qual ele se organiza e para onde
ele se dirige, é a realizacao da tarefa. Mas, o
que é a tarefa? De acordo com Pichon-Riviere
apud Fabris, "A tarefa € a marcha do grupo em
direcao ao seu objetivo, é um fazer-se e um fazer
dialético em direcao a uma finalidade, € uma
praxis e uma trajetéria” (Pichon-Riviere, 1970,
p. 189)”. Segundo ele, “a tarefa é o elemento
essencial do processo grupal” (p. 21). A tarefa
representa um momento de didlogo e de encon-
tro, um momento de descoberta, representa uma
situacao de construcao.

A técnica de trabalho do grupo operativo nao
tem como preocupacéao nuclear os individuos to-
mados de forma isolada, nem o grupo, visto em
sua totalidade, mas “na relacao que os membros
do grupo mantém com a tarefa”. O fundamen-
tal, todavia, quando se faz uma observacao do
grupo ao atuar, é se procurar desenvolver uma
andlise acerca da “relagao entre um grupo e
seus membros com uma dada tarefa”.

Durante as aulas, foi utilizada a ferramenta
de salas simultaneas do site de videoconferén-
cias Zoom, que permitia a divisao das turmas em
grupos pequenos para a realizacao de tarefas.
A ferramenta também permitia ao professor e
a monitora a circulacao entre as equipes, para
observacao da execucdao das tarefas e orienta-
¢coes acerca delas.

Nas aulas, foi possivel dividir a turma em
grupos pequenos, que possibilitaram um maior
contato interpessoal, tanto entre os aprenden-
tes como entre estes, o professor e a monitora.
Assim, a participacao do conjunto da turma na
aula tornou-se efetiva. Os trabalhos em grupo,
durante as aulas, foram complementados com
a utilizacao de ferramentas de carater coletivo
como o Jamboard (um quadro branco e colabo-
rativo que acompanha o Google Meet), o Padlet
(uma espécie de mural colaborativo), ferramen-
tas para a elaboracao de mapas conceituais,
games, plataformas para criacao de apresen-
tacoes interativas, elaboracao de histérias em
quadrinhos e desenhos animados.
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Os encontros fora do horario da aula também
foram fundamentais para propiciar um contato
com todos os alunos. Era neles onde ocorriam
as orientacdes aos grupos responsaveis pela
realizacao das pesquisas sobre estudos de
caso relacionados a inclusao, a atividade final
do componente curricular e que permitia um
acompanhamento individual mais efetivo.

ANALISES DOS RESULTADOS

Inicialmente, a monitoria na modalidade a
distancia (on-line) trouxe alguns desafios, nao
apenas por ocorrer de maneira virtual, mas tam-
bém na maneira de como seria o desenvolver
dos encontros e das atividades, que tinha como
aporte as metodologias ativas. Como também,
a preocupacao de como seria a interacao entre
todos nessa nova modalidade de ensino.

Em vista disso, deu-se a necessidade de or-
ganizar e planejar como seriam realizados esses
momentos do componente curricular Politicas
de Educacao Inclusiva no decorrer do periodo.
Portanto, o ponto de partida para a pratica da
monitoria foi realizar reunioes entre docente e
monitora para discutir as estratégias utilizadas,
visando primordialmente as ferramentas das
metodologias ativas.

As aulas nos momentos sincronos ocorreram
através de sala de videoconferéncia, inicial-
mente do Google Meet, depois a ferramenta
Zoom Reunioes, que disponibiliza op¢oes como
a utilizacao de salas simultaneas. Inicialmente,
acontecia uma breve explanacao do contetdo
pelo professor na sala principal e, posterior-
mente, os participantes eram divididos em salas
separadas, aleatoriamente distribuidas pelo
software, auxiliando na organizacao dos grupos
e consecutivamente na realizacao das atividades
por equipe. Ao final, os membros dos grupos
retornavam a sala comum para apresentacao
dos produtos, debate e avaliacao pelo professor.

Foram utilizados instrumentos como Kahoot,
Wordwall, Jamboard, Coople, Mentimeter,
Powtoon e Padlet, plataformas digitais que dis-
ponibilizam recursos gratuitos, para elaboracao

de atividades, sendo eles: quiz, caca-palavras,
questionarios, mapa mental, mural de publica-
cao compartilhado, videos interativos, histoérias
em quadrinhos e edicao de videos curtos. As
atividades eram elaboradas e respondidas de
maneira virtual, sempre em grupo.

As atividades como mural de palavras,
caca-palavras e quiz foram construidas pela
monitora e respondidas no momento sincrono
com a turma. Todos os que estavam presentes no
momento da aula participaram e contribuiram
de modo colaborativo e eficaz para o desenvol-
vimento das atividades. Em geral, a lideranca
das equipes era de responsabilidade dos apren-
dentes mais versados nas ferramentas digitais.

As dificuldades que foram apresentadas
estavam sempre relacionadas a pouca convi-
véncia dos discentes com as ferramentas, cujo
uso nao era comum, especialmente para pessoas
mais velhas, formadas numa cultura analégica,
ao contrario do mais jovens, propensos a uma
cultura digital, e a conexao com a Internet por
parte deles, que nem sempre era estavel, tendo
em vista a atual realidade vivenciada e as difi-
culdades apresentadas. Apos as aulas, eles eram
procurados pela monitora para tentar realizar as
atividades em que sentiram mais dificuldade.

As demais atividades desenvolvidas através
de plataforma digital sucederam-se de maneira
assincrona. A turma foi dividida em grupos e
posteriormente foram realizadas orientacoes
para que os alunos elaborassem e apresen-
tassem o proposto. A monitoria disponibilizou
canais de comunicacao para sanar duvidas
existentes.

No tocante ao quesito avaliacao, uma das
notas obtidas pelos aprendentes foi a soma das
atividades supracitadas com exercicios feitos no
SIGAA, relacionados as leituras teoéricas e feitos
por eles com o auxilio de textos lidos antes das
aulas e de videoaulas gravadas pelo docente,
disponibilizadas no Youtube e de curta duracao.

Uma outra nota foi obtida através da rea-
lizacao de uma pesquisa, que ambicionava a
realizacao de um estudo de caso concernen-
te ao contetido programaético de Politicas de
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Educacao Inclusiva. Assim, ocorreram orien-
tagcoes em pequenos grupos, o que possibilitou
uma melhor aproximacao individual entre
professor, aluno e monitor. Sugeriu-se que os
grupos, dentro das suas possibilidades, elabo-
rassem estratégias para que os colegas tivessem
a oportunidade de participar e contribuir com
as apresentacgoes, a exemplo da apresentacao
de videos e realizacao de dindmicas interativas,
como a elaboracao de games.

Por conseguinte, ocorreram constantes dia-
logos entre monitor e alunos para compreender
como estava sendo a experiéncia para eles,
e analisar ou reavaliar algumas estratégias
didatico-pedagdgicas e ferramentas digitais que
obtiveram ou nao éxito. Essas ferramentas da
metodologia ativa auxiliaram veementemente
no devolver e na interacao entre todos, assim
concretizando o objetivo da disciplina em im-
plementar as metodologias ativas no periodo de
2020.2 na Universidade Federal da Paraiba, no
componente curricular Politicas de Educacao
Inclusiva.

Entretanto, é importante ressaltar a necessi-
dade do constante estudo de estratégias e sobre
novas tecnologias a serem utilizadas, como
também a observacao e atencao as necessidades
individualizadas dos discentes.

Os alunos demonstraram satisfacao, empe-
nho e interesse na realizacao das atividades e
trabalhos propostos. Realizaram comentéarios
positivos e agradecimentos sobre a descoberta
de novas ferramentas de estudo.

Esses momentos foram de construcao do co-
nhecimento significativo para a monitoria, que
vai além do auxilio aos discentes, pois o dever
do monitor ou monitora é mais do que sanar in-
dagacoes, ele corresponde a um modelo possivel
de conhecimento, demonstrando que a apren-
dizagem pode ser alcancada por monitor e mo-
nitorando, em uma mesma posicao de alunos?®,

Ademais, é imprescindivel compreender que
dificuldades surgem e fazem parte do processo
de ensino-aprendizagem, mas que podem ser
superadas através do trabalho em equipe e de
metodologias que conclamem todos e todas a

colaborar, que dialoguem com a realidade viven-
ciada e estudada pelo aprendente e que o mo-
tivem a participar. Por fim, a monitoria propicia
uma relacao interpessoal entre monitor e monito-
rando, permitindo que aquele se aproxime mais
desse, pois, geralmente, eles sentem-se menos
retraidos para solicitar ajuda e tirar duvidas. Isso
acrescenta ainda mais seguranca e convic¢ao no
seu conhecimento, assim despertando ainda mais
o interesse a carreira da docéncia.

CONCLUSAO

O periodo letivo que se seguiu a decretacao
da pandemia do coronavirus foi, em primeiro
momento, de panico, acompanhado de dor, an-
gustia, duvidas e expectativas quanto a sua su-
peracao. A suspensao das aulas foi uma decisao
dréastica, porém necesséria, visto que todos os
estudos indicavam as escolas como um perigoso
local de contaminacao e propagacao do virus.

A decisao pelas diversas modalidades do
ensino remoto emergencial, mais do que uma
opcao, foi uma tentativa de manter as atividades
escolares, em meio ao inevitdvel isolamento
fisico, que impedia a realizacao das aulas, pelo
menos na modalidade presencial. Logicamente,
o ensino remoto emergencial encontrou diversas
barreiras para se desenvolver, a exemplo da
exclusao digital, especialmente dos estudantes
mais pobres, que frequentam a educacao basica,
em sua rede publica.

No caso dos estudantes da UFPB nao se
reproduziram exatamente as mesmas condi-
¢oes encontradas em outras realidades, sendo
viabilizado um modelo de ensino remoto, com
a possibilidade de aulas sincronas, através de
salas de videoconferéncia. Muitas vezes, porém,
elas se constituiram no transplante das aulas
presenciais, em sua vertente expositiva, para a
sala de aula virtual.

A experiéncia posta em pratica pelo projeto
de monitoria, no componente curricular Politicas
de Educacao Inclusiva do curso de graduacao
em Psicopedagogia da UFPB procurou por em
pratica uma concepcao de ensino baseada no
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ativismo discente, com a adocao das chama-
das metodologias ativas e uma aprendizagem
colaborativa.

Se, por um lado, a opcao pelas metodologias
ativas compensou, de certo modo, a auséncia
de interacoes presenciais, propiciando momen-
tos de convivéncia em grupo de realizacdo de
atividades teorico-praticas, dentro e fora da
sala de aula virtual; por outro, o carater emer-
gencial do ensino remoto fez da improvisacao
uma constante, nao permitindo um estudo mais
aprofundado das metodologias ativas como

nucleo central de uma nova didéatica para o
Ensino Superior virtual.

Por fim, acreditamos que a adogcao das me-
todologias ativas no Ensino Superior veio para
ficar, independentemente do tempo de duracao
da pandemia do coronavirus e do ensino remoto.
A difusao das tecnologias digitais, a emersao do
conectivismo, o trabalho em rede e a cultura do
compartilhamento apontam para a expansao
das praticas de aprendizagem ativa, critica e
colaborativa, cada vez mais antenadas com a
vida extramuros da universidade.

SUMMARY
Emergency remote teaching and the use of active learning
methodologies: A case study in the Psychopedagogy course at UFPB

This article seeks to analyze the experience of monitoring in emergency
remote teaching in the learning process of students from the undergraduate
course in Psychopedagogy at Federal University of Paraiba (UFPB),
especially the class of the curricular component, Policies of Inclusive
Education. With the coronavirus pandemic, educational networks and
institutions hastily replaced face-to-face teaching with remote or hybrid
teaching, implementing strategies aimed at ensuring learning in the context
of the physical isolation of those who learn. The experience under study
sought to replace face-to-face interaction practices by active methodologies
and actions aimed at promoting collaborative learning, mediated by the
teacher and monitoring, in virtual learning environments, incorporating
the use of digital tools. Even though the actions had an emergency/
improvised nature, the results were considered satisfactory as they allowed
greater participation/involvement of learners in the activities and greater
interaction between teacher/monitor/students and between students/

students.

KEYWORDS: Remote Learning. Technologies. Mediation. Active
Methodologies. Collaborative Learning.

Rev. Psicopedagogia 2021; 38(117 Supl 1): 123-33




ENSINO REMOTO EMERGENCIAL E METODOLOGIAS ATIVAS DE APRENDIZAGEM

REFERENCIAS

1. Brasil. Ministério da Saude. O que é Covid.
Disponivel em: https://coronavirus.saude.
gov.br/sobre-a-doenca#o-que-e-covid

2.  Portal G1. Cidades isoladas, comércio fe-
chado, presos liberados: veja quais medidas
foram adotadas pelos paises mais afetados
pelo Coronavirus para combater a pandemia
[acesso 2020 Mar 12]. Disponivel em: https://
gl.globo.com/bemestar/coronavirus/
noticia/2020/03/12/veja-quais-medidas-foram-
adotadas-pelos-paises-mais-afetados-pelo-
coronavirus-para-combater-a-pandemia.ghtml

3. Guia do Estudante. Coronavirus no Brasil:
como a pandemia prejudica a educacao
[acesso 2020 Mar 17]. Disponivel em: http://
guiadoestudante.abril.com.br/atualidades/
coronavirus-no-brasil-como-a-pandemia-
prejudica-a-educacao/

4. Moreira JA, Henriques S, Barros DMV.
Transitando de um ensino remoto emergen-
cial para uma educacao digital em rede,
em tempos de pandemia. Dialogia. 2020;
34:351-64. Disponivel em: http://hdl.handle.
net/10400.2/9756

5. Uniao Nacional dos Dirigentes Municipais
de Educacao (UNDIME). Ensino remoto no
Brasil foi feito principalmente com material
impresso e aula no WhatsApp, mostra pes-
quisa [acesso 2021 Ago 20]. Disponivel em:
https://undime.org.br/noticia/10-03-2021-
18-19-ensino-remoto-no-brasil-foi-feito-
principalmente-com-material-impresso-e-
aula-no-whatsapp-mostra-pesquisa

6. Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Pr6-Reitoria de Graduacao — PRG. Coorde-
nacao de Programas e Projetos Académicos.
Edital n® 021/2021 PRG/UFPB. Programa de
Monitoria 2021.1. Joao Pessoa: UFPB; 2021.

7. Gomes C. Smartphones e Tablets: Ferra-
mentas para Expandir a Sala de Aula. Cu-
ritiba: Editora Appris; 2016. 65 p.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Camargo F, Daros T. A Sala de Aula Ino-
vadora: estratégias pedagodgicas para fo-
mentar o aprendizado ativo. Porto Alegre:
Penso; 2018.

Garbin SM. Inteligéncia colaborativa: para
fazer acontecer um mundo mais colaborativo
e em harmonia. Brasilia: Thesaurus; 2011.
Bergman J, Sams A. Sala de Aula Invertida:
uma metodologia ativa de aprendizagem.
Rio de Janeiro: LTC; 2019.

Salmon G. E-actividades: el factor clave para
una formacién en linea activa. Barcelona:
Editorial UOC; 2004.

Martins LCB, Castanho MIS, Angelini
RAVM. Psicologia sdcio-histérica e psicope-
dagogia. In: Barone LMC, Martins LCB, Cas-
tanho MIS, orgs. Psicopedagogia: teorias da
aprendizagem. Sdo Paulo: Casa do Psico-
logo; 2011.

Vygotsky LS. Pensamento e Linguagem.
Sao Paulo: Martins Fontes; 1989.

Barbosa LMS. Psicopedagogia: o aprender
do grupo. Sao José dos Campos: Pulso; 2016.
Silva SCB, Mendes MH. Dinamicas, jogos
e vivéncias: ferramentas tuteis na (re)cons-
trucado psicopedagdgica do ambiente educa-
cional. Rev Psicopedag. 2012;29(90):340-55.
EnriquezE.Ovinculogrupal.In: Lévy A, Nicolai
A, Enriquez E, Dubost J. Psicossociologia:
andlise social e intervencao. Belo Horizonte:
Auténtica; 2001. p. 61-76.

Fabris F. A nocdo de tarefa, pré-tarefa e
trabalho na teoria de E. Pichon-Riviere. Cad
Psicol Soc Trab (Sao Paulo). 2014;17(no.spe 1):
111-7. DOI: 10.11606/issn.1981-0490.
v17ispelpl111-117

Antunes BHL, Fonseca ML, Martins VRD,
Mota LFJV, Paula MIBR, Silveira BWF, et
al. Relato de experiéncia da monitoria na
disciplina de anatomia dental. Rev Inter.
2019;14:3-44.

Trabalho realizado no Departamento de Psicope-
dagogia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
Jodo Pessoa, PB, Brasil.

Contflito de interesses: Os autores declaram ndo haver.

Artigo recebido: 22/8/2021
Aprovado: 20/10/2021 |

Rev. Psicopedagogia 2021; 38(117 Supl 1): 123-33


https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/12/veja-quais-medidas-foram-adotadas-pelos-paises-mais-afetados-pelo-coronavirus-para-combater-a-pandemia.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/12/veja-quais-medidas-foram-adotadas-pelos-paises-mais-afetados-pelo-coronavirus-para-combater-a-pandemia.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/12/veja-quais-medidas-foram-adotadas-pelos-paises-mais-afetados-pelo-coronavirus-para-combater-a-pandemia.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/12/veja-quais-medidas-foram-adotadas-pelos-paises-mais-afetados-pelo-coronavirus-para-combater-a-pandemia.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/12/veja-quais-medidas-foram-adotadas-pelos-paises-mais-afetados-pelo-coronavirus-para-combater-a-pandemia.ghtml
https://guiadoestudante.abril.com.br/atualidades/coronavirus-no-brasil-como-a-pandemia-prejudica-a-educacao/
https://guiadoestudante.abril.com.br/atualidades/coronavirus-no-brasil-como-a-pandemia-prejudica-a-educacao/
https://guiadoestudante.abril.com.br/atualidades/coronavirus-no-brasil-como-a-pandemia-prejudica-a-educacao/
https://guiadoestudante.abril.com.br/atualidades/coronavirus-no-brasil-como-a-pandemia-prejudica-a-educacao/
http://hdl.handle.net/10400.2/9756
http://hdl.handle.net/10400.2/9756
https://undime.org.br/noticia/10-03-2021-18-19-ensino-remoto-no-brasil-foi-feito-principalmente-com-material-impresso-e-aula-no-whatsapp-mostra-pesquisa
https://undime.org.br/noticia/10-03-2021-18-19-ensino-remoto-no-brasil-foi-feito-principalmente-com-material-impresso-e-aula-no-whatsapp-mostra-pesquisa
https://undime.org.br/noticia/10-03-2021-18-19-ensino-remoto-no-brasil-foi-feito-principalmente-com-material-impresso-e-aula-no-whatsapp-mostra-pesquisa
https://undime.org.br/noticia/10-03-2021-18-19-ensino-remoto-no-brasil-foi-feito-principalmente-com-material-impresso-e-aula-no-whatsapp-mostra-pesquisa

