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Resumo

Com o isolamento social adotado como medida sanitaria
durante a pandemia de COVID-19, foi instituido o ensino
remoto como medida alternativa a educacdo em todo o
territério nacional. Frente a tal dinadmica, novos desafios
e (im)possibilidades foram postas, trazendo a necessidade
de se repensar as relacdes escolares, o papel do profes-
sor e suas condi¢ées de trabalho. Utilizando a Psicologia
Histérico-Cultural, buscou-se compreender as significacoes
dos professores da rede publica frente as experiéncias pe-
dagégicas durante o ensino remoto através de entrevistas
semiestruturadas. Os resultados indicam que as experiéncias
docentes estiveram associadas a sentimentos de angustia e
impoténcia frente ao ensino remoto e a incertezas do futu-
ro. Concluimos que o periodo de pandemia gerou impacto
nos processos de ensino-aprendizagem, em sua dinamica
pedagogica e relacional, intensificando sentimentos de
ansiedade e medo dos professores em relagio as suas con-
di¢des de trabalho.

Unitermos: Pandemia. Psicologia Historico-Cultural.
Docentes. Significado. Vivéncia.

Summary

With social isolation adopted as a health measure during the
COVID-19 pandemic, remote teaching was instituted as an
alternative measure to education throughout the national
territory. Faced with such dynamics, new challenges and
(im)possibilities were posed, bringing the need to rethink
school relationships, the role of the teacher and their wor-
king conditions. Using Historical-Cultural Psychology,
we sought to understand the meanings of public school
teachers regarding pedagogical experiences during remote
teaching through semi-structured interviews. The results
indicate that the teaching experiences were associated with
feelings of anguish and impotence in the face of remote
teaching and the uncertainties of the future. We conclude
that the pandemic period had an impact on the teaching-
learning process in its pedagogical and relational dynamics,
intensifying feelings of anxiety and fear in the perception
of teachers regarding working conditions.

Keywords: Pandemic. Historical-Cultural Psychology.
Teachers. Meaning. Experience.
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Introducéao
A escola e a docéncia na pandemia

A escola e o contexto escolar abrangem comple-
xas relacdes, que sdo, historicamente, marcadas por
encontros, desencontros e conflitos que atingem to-
dos os grupos e atores que vivenciam seu espaco. A
partir da teoria historico-cultural, compreendemos
a escola como espaco social detentor dos conheci-
mentos cientificos sistematizados e validados social
e culturalmente. Considerado espaco promotor
do desenvolvimento humano, tem como func¢io
principal proporcionar a apropriacio dos concei-
tos cientificos pelos alunos, visto estes serem de
fundamental importancia para o desenvolvimento
das func¢des psiquicas superiores e da apreensio
da cultura, o que contribui para a compreenséo e
transformacéo da realidade em sua forma objetiva
(Facci et al., 2021).

Nessa perspectiva, a figura do docente ocupa
papel fundamental na concretizacéo de seus objeti-
vos. Mediador primeiro do saber, tem como funcdo
primordial a socializacdo direta dos conhecimen-
tos produzidos pela sociedade e estabelecidos no
projeto pedagbgico e curriculo da escola. Sendo
assim, esse profissional é ator fundamental, tanto
no processo de ensino-aprendizagem quanto no
curso de desenvolvimento do aluno. Tais caracte-
risticas tornam o trabalho do docente e sua figura
imprescindiveis no processo de socializacdo dos
saberes constituidos historicamente (Souza et al.,
2019; Ramos & Souza, 2021; Facci et al., 2021; Aguiar
et al., 2021).

Frente a pandemia de COVID-19, instalou-se
como medida de seguranga, tendo como objetivo
a diminuicdo da taxa de contagio do virus, o isola-
mento social. Foram necessarias modifica¢des nas
formas de se relacionar, se comunicar, trabalhar e
estudar, visto o fechamento temporario e provisorio
de espacos de socializacdo, como parques, empre-
sas, faculdades e escolas. Assim, o ensino remoto
foi posto como alternativa frente ao isolamento
social imposto. Sob tal circunstancia, foi necessaria
a ampliacdo do uso de ferramentas tecnologicas
para a realizacgdo de atividades remotas, como pla-
taformas digitais, videoconferéncias, aplicativos de

comunicacdo, celulares, computadores etc. (Con-
selho Regional de Psicologia de Alagoas [CRP-15],
2020; Facci et al., 2021).

Frente as demandas exigidas perante o isolamen-
to social e o formato remoto de ensino, a escola e
seus atores enfrentaram novas dificuldades, prin-
cipalmente relacionadas a efetivagdo do processo
ensino-aprendizagem, e, consequentemente, no
enfrentamento da desigualdade social, o que ge-
rou tensdes que contribuiram para o adoecimento
mental de alunos, gestores e docentes (CRP-15,
2020; Facci et al., 2021). Diante da pandemia, as
desigualdades sociais tornam-se evidentes, e se
apresentam de formas impiedosas, principalmente
em relacdo a realidade da escola publica, sob a forma
de desemprego nas familias dos estudantes, falta de
acesso aos recursos para o acesso ao ensino remo-
to, inseguranca alimentar e falta de apoio familiar
(Silva Jr. et al., 2021).

Neste sentido, em concordancia com Moreira
e Rodrigues (2018 apud Pereira et al., 2020), con-
sideramos que os novos formatos de demandas
do mundo do trabalho acabam por demarcar e
impulsionar doengas e transtornos dos profissio-
nais. Logo, a relacdo entre o meio do trabalho e os
impactos na saide mental dos atores relaciona-se
com o contexto cultural e social em que o individuo
encontra-se inserido, sendo este atrelado as pre-
cariedades das condi¢des de trabalho, o que gera
preocupagdes acerca da satde desses profissionais
(Pereira et al., 2020).

Nesta situagdo, o docente, especificamente,
enfrenta dificuldades voltadas as condicoes de tra-
balho que lhe sdo tanto tiradas quanto impostas,
sendo estas geradoras de tensdes e angustias rela-
cionadas tanto a vida pessoal quanto profissional,
podendo resultar em adoecimento fisico, emocional
e mental (CRP-15, 2020; Facci et al., 2021). Estudos
apontam as precarias condicdes de trabalho do
profissional da educagdo em seu formato remoto,
sendo relacionadas a dificuldades voltadas a falta
de um ambiente adequado para o exercicio pro-
fissional, convenientemente denominado home
office, a falta de equipamentos necessarios, como
computadores, celulares e rede de Internet de boa
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qualidade, e dificuldades relacionadas ao processo
de ensino-aprendizagem por meio de plataformas
e equipamentos digitais, sem a relacdo e interacio
face a face (Pereira et al., 2020).

Tais dificuldades acarretam sofrimento, adoeci-
mento e afastamento dos profissionais dos objetivos
de sua atividade profissional (Aguiar et al., 2021).
Suas rotinas tornaram-se confusas, visto estarem
disponiveis aos alunos a todo momento, por meio
das plataformas de comunicacao utilizadas para
as aulas e atividades ofertadas. Além disso, essa
sobrecarga se ampliou, ao demandar maior tempo e
trabalho para a confec¢éo de atividades, videoaulas,
plantdes de dividas e correcdo dos trabalhos dos
estudantes (Pereira et al., 2020; Facci et al., 2021).

Esse quadro de tensdo e angustia é afirmado
pela pesquisa realizada pelo Instituto Peninsula
(2020), intitulada “Sentimentos e percepg¢des dos
professores brasileiros nos diferentes estagios do
Coronavirus no Brasil”, que apresenta algumas
percepcdes de docentes a respeito das dificuldades
enfrentadas. Na primeira etapa da pesquisa, mais de
70% dos docentes participantes indicaram que tive-
ram que mudar de forma extrema sua rotina, além
de grande parte dos profissionais relatarem estar
preocupados com a propria satude, sendo notados
efeitos em sua saude mental ainda nos primeiros
meses de isolamento social.

As dificuldades enfrentadas geraram aumento
nos niveis de estresse, ansiedade e cansago mental
e fisico, além de acarretarem incertezas a respei-
to dos objetivos da educagdo e duvidas sobre a
propria capacidade funcional, impossibilitando se
percebessem como agentes ativos na construgao e
transformacéo da historia e da cultura (Souza et al.,
2019; Ball, 2014 apud Pereira et al., 2020; Instituto
Peninsula, 2020). Esse contexto de dificuldades no
campo educacional é ampliado por aspectos que
permeiam a pratica docente no pais ha anos, como
a desigualdade de renda, condi¢des precarias de
trabalho, falta de recursos tedrico-metodoldgicos
e a falta de apoio de politicas publicas voltadas a
educacdo (Ramos & Souza, 2021; Oxfam, 2021).

Assim, visto a relevancia do espago escolar e
da figura do professor na mediagéo dos contetidos

cientificos e culturais, sendo este um agente pro-
motor da aprendizagem e do desenvolvimento,
ressalta-se a importéincia de se focar suas demandas
e necessidades no periodo da pandemia e ensino
remoto, sendo o profissional da Psicologia Escolar
importante a compreensio das questdes que tém
caracterizado as vivéncias afetivas dos professores,
com vista a proposicdo de acdes de enfrentamento
do sofrimento e dificuldades desses atores.

Teoria histérico-cultural,
docéncia e pandemia

Adotamos como pressuposto teérico-metodolé-
gico a teoria historico-cultural, principalmente os
conceitos propostos por Vigotski e seus seguidores.
A partir do autor, compreendemos que, o ser huma-
no passa, desde seu nascimento, pelo processo de
hominizacéo, que significa dizer que, ao nascer, o ser
humano néo possui todos os recursos necessarios
ao seu desenvolvimento, ainda que apresente poten-
cial para tanto, sendo este potencial desenvolvido
e trabalhado por meio das aprendizagens, que, por
sua vez, sdo fruto das relagdes e experiéncias sociais
(Oliveira & Girotto, 2020). Sem a aprendizagem,
néo teria como o individuo desenvolver as funcdes
psiquicas superiores como modo mais elevado de
funcionamento do psiquismo, que lhe permite am-
pliar a compreensao sobre si e o mundo (Vigotski,
1935/2010).

Assim, partimos da noc¢do de historicidade
para a compreensao do individuo, visto que este
se constitui por meio de um movimento dialético
de interagio sujeito-meio, caracterizando-se como
um sujeito situado histérico, social e culturalmente
(Vigotski, 1935/2010). Isto significa dizer que o ho-
mem produz e é produzido, de maneira continua, a
partir das relacdes com o meio em que esta inserido
e das trocas sociais que realiza com os individuos
ao seu redor. O meio social apresenta-se como
portador da cultura e histéria da sociedade, sendo
esta, portanto, parte constituinte de sua consciéncia
e desenvolvimento, de modo a proporcionar expe-
riéncias promotoras de aprendizagens (Facci et al.,
2021; Souza et al., 2016; Moura, 2014).
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Ao entrar em contato com as relagdes e expe-
riéncias proporcionadas pelo meio, o individuo
apropria-se dessa realidade, de modo a tornar as
vivéncias interpsiquicas em intrapsiquicas, ao
passo que atribui sentidos e significados proprios
as experiéncias vivenciadas, sendo este um ato
fundamental para o desenvolvimento das funcoes
psiquicas superiores, caracteristicas fundamentais
do processo de humanizagdo (Oliveira & Girotto,
2020; Vigotski, 1935/2010).

Estas situagdes sociais que permitem a pro-
mocao de aprendizagens e, consequentemente, de
desenvolvimento, sdo denominadas por Vigotski
(1935/2010) de Situacio Social de Desenvolvimento
(SSD). O meio, portanto, pode vir a se caracterizar
como SSD, constituindo-se como unidade articula-
dora do externo e interno do sujeito, presente no
movimento permanente de sua constituicio (Souza
et al., 2016).

Nesta perspectiva, ao apreender as experiéncias
e atribuir-lhes sentidos e significados, o sujeito se
desenvolve. Esta apreensio da experiéncia se da
de forma unica e subjetiva, por meio das media-
¢Oes sociais. O carater subjetivo dessas situagdes
deve-se ao fato destas estarem atreladas a historia
de vida e ao histérico de mediac¢des apresentadas
ao individuo em cada experiéncia, o que, por sua
vez, ira caracteriza-la ou nio como uma vivéncia
promotora de desenvolvimento (Facci et al., 2021;
Souza & Andrada, 2013; Vigotski, 1935/2010). Sendo
assim, as SSD se apresentam como promotoras de
vivéncias, que, por sua vez, podem vir a se consti-
tuir como tal para uns e nfo para outros, visto sua
relacdo com as experiéncias, interacdes e sentidos
atribuidos pelo individuo (Souza et al., 2016).

Na vivéncia sdo representadas especificidades
da personalidade do sujeito e do meio ao qual se
encontra inserido e se relaciona, visto esta ser uma
unidade da consciéncia e da personalidade, o que
torna possivel a compreensao do meio como cons-
tituinte do sujeito e do sujeito como constituinte
do meio (Vigotski, 1935/2010). Sendo assim, tendo
em vista a relacdo entre vivéncia, personalidade
e consciéncia, essa primeira, por mais subjetiva e
singular, apresenta em si um componente parti-
lhado socialmente. Isto pois, sendo a consciéncia

desenvolvida socialmente e, posto que nossa per-
sonalidade ndo tem como se desenvolver se nao em
processos sociais, a vivéncia perpassa 0s processos
sociais de significagio, guardando em si, a0 mesmo
tempo, componente partilhado socialmente e com-
ponente subjetivo, singular, proprio da vivéncia e da
histéria de relacdes do individuo (Delari Jr., 2009).

A vivéncia, portanto, se caracteriza como uma
unidade cognitivoafetiva de interpretacao e senti-
mento do real no qual a consciéncia se realiza. Neste
sentido, as emoc¢des ganham destaque como fortes
motivadores do processo de significacdo dos modos
de ser, pensar e agir dos sujeitos (Delari Jr., 2009).
Estas sdo constituidas por meio das experiéncias
promotoras de aprendizagem e desenvolvimento,
possuindo, portanto, papel fundamental no de-
senvolvimento do psiquismo humano, importante
no processo de ensino-aprendizagem (Vigotski,
1935/2010; Souza et al., 2019; Aguiar et al., 2021).

Ante o exposto, concordamos com Souza et al.
(2019) a respeito do papel das emogdes na cons-
tituicdo da praxis docente, visto ser uma das fina-
lidades do profissional da educagio a mobilizacédo
das emocdes por meio dos encontros que se engen-
dram no meio escolar. Assim, ao nos propormos a
compreender a vivéncia e seus significados para
os docentes no periodo de ensino remoto durante
o isolamento social na pandemia do Coronavirus,
nos propomos, em consequéncia, a refletir sobre as
emocodes de cada sujeito.

O que se quer demonstrar, como contribuicéo
da anélise com enfoque na psicologia, é que a crise
social gerada pela pandemia do Coronavirus, ainda
que se apresente como uma experiéncia da realidade
objetiva que afeta a populacdo de uma forma geral,
nao é vivida da mesma forma por todos. Neste sen-
tido, as experiéncias e atividades também néo séo
vividas de forma igualitaria, podendo se manifestar
diferentes sentidos e significados as experiéncias
deste periodo (CRP-15, 2020; Aguiar et al., 2021;
Vigotski, 1935/2010).

Método

Assume-se como principios metodoldgicos, em
concordancia com Vigotski (1978/2011), a analise
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do processo na explica¢io do fendmeno investigado.
Deste modo, buscou-se compreender as significagdes
atribuidas as experiéncias pedagégicas durante o
ensino remoto por professores de uma escola da
rede publica durante o periodo de pandemia do
Coronavirus.

Participaram da pesquisa trés docentes de uma
escola publica estadual localizada no interior do
estado de Sdo Paulo. A escolha dos participantes foi
realizada por conveniéncia, utilizando como critério
de inclusdo: ser docente na escola e ter realizado
atividade docente no periodo da pandemia durante
o isolamento social. As participantes foram trés mu-
lheres, docentes da escola atualmente, moradoras de
bairros proximos, que lecionam Lingua Portuguesa,
Lingua Inglesa, Tecnologia, Matematica e Ciéncias.

Inicialmente, buscou-se uma aproximacdo com
a escola e os docentes, por meio da participacio
em atividades realizadas pelo grupo de pesquisa
com alunos e em acolhimentos de demandas apre-
sentadas por parte dos docentes. A cada visita e
participacéo, foram realizados diarios de campo,
construidos a partir das vivéncias e experiéncias
da pesquisadora na escola.

Os dados apresentados e discutidos neste artigo
derivam de entrevistas semiestruturadas realizadas
com as docentes de forma individual, durante o més
de maio de 2022. Todas as entrevistas foram realiza-
das nas dependéncias da escola, com a participacio
de pesquisador do grupo de pesquisa Processos de
Constituicdo do Sujeito em Praticas Educativas
(PROSPED), tendo em média 30 minutos de duracio
cada, a partir de questdes previamente formuladas.
Com a anuéncia das participantes, as entrevistas
foram gravadas em audio e, posteriormente, trans-
critas. A organizacgio dos dados foi realizada a partir
de leituras sistematicas das transcri¢des, buscando
identificar os temas abordados pelas professoras,
de modo a propor eixos de analise que pudessem
caracterizar a vivéncia de professores na pandemia.

Resultados e Discussao
Nas entrevistas com as docentes, foram revela-
das experiéncias e sentidos que se encontram na
base de suas vivéncias no periodo da pandemia e

do isolamento social. E possivel observar a natureza
singular de suas vivéncias, visto as idiossincrasias
da histéria de vida e do histérico de mediacdes de
cada docente. Tais condicionantes resultam em
diferentes modos de pensar e agir frente a propria
atuacdo profissional durante a pandemia do Coro-
navirus e o isolamento social.

Porém, em concordincia com Delari Jr. (2009),
cabe aqui apontarmos de carater geral e partilhado
da vivéncia. Segundo o autor, como unidade dialéti-
ca singular-particular-universal, por mais especifica
que seja a vivéncia, ela contém caracteristicas que
sdo partilhadas, visto sua relacdo com a personali-
dade, que, por sua vez, ndo tem como se realizar e
desenvolver “sendo em relagdo com outras pessoas,
sendo mediante processos sociais de significacao,
sendo no fluxo de uma génese histérica” (Delari Jr.,
2009, p. 2). Portanto, ainda que subjetivas, algumas
caracteristicas marcantes das experiéncias vividas
apresentam aspectos coletivos e partilhados entre as
docentes. Sendo assim, os aspectos mais frequentes
das vivéncias compartilhadas pelos docentes foram
agrupados em eixos de analise, que anunciam a
tematica abordada pelas professoras.

Dificuldades, medos e angustias ao exercer
a docéncia durante a pandemia

Um movimento comum das participantes, obser-
vado no decorrer das analises das entrevistas, foi
a explicitacdo das dificuldades relacionadas a nova
forma de atuacdo profissional e dos sentimentos de
medo e angustia frente as experiéncias vivenciadas
no periodo da pandemia e, sobretudo, do isolamento
social. Sentimentos estes esperados, visto as mu-
dancas drasticas necessarias para reorganizagio
da rotina, dificuldades de manter relacionamentos
mediados por plataformas e recursos de tecnologia,
além das limitacdes fisicas impostas frente ao iso-
lamento social, ocasionando o aumento dos indices
de evasdo escolar, desemprego, ansiedade e estresse
na populagio de forma geral (Bezerra et al., 2020;
Costa, 2020; UNICEF, 2021).

Foram observadas nas entrevistas com as docen-
tes falas que demarcavam como principais dificul-
dades o uso e acesso as Tecnologias da Informacéo e
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da Comunicagio (TICs), preocupacdes relacionadas
aos alunos, de carater social, como o desemprego e a
fome, sentimentos de angustia e falta de identifica-
¢do com o papel e atividade docente, na organizacéo
e adaptacdo a nova rotina de trabalho, a sobrecarga
de trabalho, duvidas e desanimo frente a propria
capacidade profissional e aos objetivos da educacio.
As dificuldades com o uso e manejo das plata-
formas e meios de comunicacéo digitais atingiu nido
somente os docentes, mas também os gestores, os
alunos e seus familiares. Segundo as entrevistadas,
grande parte da angustia que sentiam se relacionava
com a falta de acesso e permanéncia dos alunos nas
aulas on-line e também com relagdo as atividades
assincronas propostas, sendo apontados pelas
mesmas trés justificativas aparentes: 1) falta de
recursos materiais; 2) ndo familiaridade e falta de
habilidade com as ferramentas e recursos utilizados;
e 3) desinteresse por parte do aluno e da familia.
Nos relatos, ficou evidente a importancia da rela-
cdo professor-aluno para as docentes e a efetivacio
de seu papel social como tal, assim, ao passo que
os alunos néo acessavam as aulas ou o professor,
e/ou nao demonstravam interesse na educacio,
as professoras entrevistadas sentiam seus papéis
sociais e parte de sua identidade profissional se
esvaziarem. Frente a tais condic¢des, surgiram, ini-
cialmente, sentimentos de angustia, caracterizados
como impossibilidade de compreensao do que esta-
vam vivendo e do que estaria por vir. Essa vivéncia
resultou em desdnimo e davidas sobre os objetivos
e efetividade da educacéo que a escola oferecia, e o
papel social do professor no processo educacional.
As falas abaixo revelam algumas dessas questdes:
A gente fala o tempo inteiro “Os jovens sabem
tecnologia!”. Nao! Os jovens sabem jogar! ...
Teve aluno que a gente precisava ensinar a como
que eles iam fazer o e-mail deles ... Tivemos que
ensinar coisas que a principio vocé acha que eles
ja sabem, que é o basico! (P1).
O celular para eles é o WhatsApp, o resto eles
ndo sabiam nada. E, por exemplo, era um celular
pra cinco/seis em uma familia s6! ... Nao tinham
nem suporte. Ndo tinham nem chip! O gover-
no até deu alguns, mas néo tinham Internet.

. o0 problema social aqui é bem [grande].

O econdmico, principalmente, entdo é compli-

cadissimo se pedir e exigir aulas pelo celular.

Tem gente que ndo tinha nem o almoco... (P3).

Nas falas sdo apresentados aspectos que atraves-
sam a vida em sociedade tanto dos alunos quanto
das docentes, relacionados ao meio social e cul-
tural ao que se encontram inseridos, demarcados
pela vulnerabilidade social e o acesso limitado a
recursos tecnolégicos. A consciéncia das docentes
da perspectiva social a qual se encontram inseridas
influencia na forma em como exercem sua atividade
profissional, assim como em seu modo de ser, agir e
pensar e na maneira de compreender suas vivéncias
nesse periodo, visto a relacdo desta dltima com a
personalidade e o meio (Delari Jr., 2009). Assim, a
pandemia demanda mudancas em sua forma de exer-
cer o papel social docente, o que por sua vez ocasiona
uma crise de identificacdo das profissionais frente as
dificuldades que perpassam suas agdes.

Ainda com relacéo as dificuldades com o uso e
manejo das plataformas de comunicacéo digitais, as
docentes, em seus relatos, apresentaram sentimen-
tos singulares e partilhados, perpassando a angustia
e o senso de empatia e solidariedade para com
outros docentes. As entrevistadas em questdo ndo
parecem ter tido vivéncias negativas com relacéo a
adaptacdo ao uso das TICs, explicitando que, ainda
que inicialmente nio tivessem familiaridade com
as tecnologias e sentissem algumas dificuldades
em seu manejo, consideram que se adaptaram bem
as novas ferramentas utilizadas. Entretanto, essa
vivéncia nao repercute o conjunto de docentes da
escola: “era angustiante ter que ver colegas meus
chorando porque ndo entendiam a tecnologia e
tendo que usar a tecnologia pra dar aula” (P1).

Assim, por mais que a dificuldade expressa nao
estivesse relacionada a atuacéo direta das docentes
entrevistadas, elas se sentiam impactadas frente ao
que expressavam os colegas em relacdo ao ensino
remoto. Da perspectiva da Psicologia Historico-
Cultural, é possivel considerar que o fato de o ser
humano ser um ser social, que incorpora a cultura e
a historia do contexto em que vive, ao relacionar-se
com a angustia e dificuldade expressa por outros
colegas, as entrevistadas partilham dessa vivéncia.
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Com relagao as mudangas demandadas pelo iso-
lamento social e a forma de se exercer a atividade
docente, outra dificuldade expressa pelas partici-
pantes relaciona-se as mudancas significativas em
sua rotina e organizacdo profissional e pessoal.
Além da adaptacdo as TICs e ao formato de aulas re-
motas, as docentes tiveram de repensar suas formas
de ensinar, tendo de se adaptar aos meios acessiveis
e utilizados tanto pelos alunos quanto pela escola.

Nesse processo, nos foi apresentado em seus
discursos diferentes estratégias de adaptagéo, sendo
uma dificuldade presente na maioria das técnicas
utilizadas a dificuldade em lidar com a sobrecarga
de trabalho e a imposicdo de limite de hora para
realizacdo do mesmo, como ilustrado nas falas
a seguir: “... 0 meu maior desafio foi ndo bater o
horario do meu trabalho com o que o aluno queria
ser atendido, que era a madrugada, né?” (P2); “eu
ndo tinha horario estipulado ... Eu ficava, sei 14, 24
horas trabalhando!” (P3); “eu acho que foi essa a
pior fase desse tempo, de eu ficar 100% disponivel”
(P3); “era bem trabalhoso, embora as pessoas falem
assim ‘Nossa, vocé nio trabalhou, ficou s6 em casa!’
Nio! Eu fiquei muito mais! Eu trabalhei muito mais
em casa do que se fosse presencial!” (P3).

Com base nas falas anteriores, pontuamos e
reiteramos a importancia dos espacos fisicos e da
infraestrutura da escola, que, por sua vez, delimi-
tavam o espago temporal de atuacdo das docentes.
Na medida em que o ambiente de trabalho foi
substituido pelo ambiente de convivio familiar, a
rotina dos professores tornou-se mais confusa e
exaustiva. As relagdes com a atividade profissional,
com o ambiente escolar e com os atores de ambos
os cenarios, familiar e profissional, tornam-se um
s, visto se darem no mesmo ambiente e a todo
momento, convencionalmente denominado de home
office. Tais afirmacdes corroboram estudos realiza-
dos durante a pandemia, que informam o aumento
do ntimero de casos de burnout, devido ao estresse
e sobrecarga de trabalho e ao medo e inseguranca
ocasionados pela COVID-19 (Aradjo et al., 2021).

Além de dificuldades relacionadas a saude fisica
e emocional das docentes que a sobrecarga e falta
de limite de horario para atuacio parecem propor,

as mesmas ainda discorreram sobre as formas de
atuar e de se perceber como ser social ativo. Frente
ao cansaco e as dificuldades enfrentadas para a efe-
tivacdo de sua atividade profissional, as docentes
teceram duvidas a respeito de sua propria capaci-
dade profissional e sobre os objetivos da educagio.
Ao nio se observarem exercendo sua atividade da
maneira com a qual se reconheciam, as participan-
tes passaram a duvidar de sua real capacidade para
ensinar, o que resultou em sentimentos de desanimo
e angustia, fortalecidos frente a somatoéria de difi-
culdades anteriormente citadas.

Asituacao vivida pelas docentes permite afirmar
que o medo e a angustia, apresentados sob forma de
desafios e dificuldades vivenciados neste periodo de
isolamento social e exercicio da docéncia de forma
remota, permearam a maior parte das experiéncias
descritas pelas docentes. O contetdo das falas trazi-
do pelas docentes nas entrevistas abordaram tanto
elementos de suas experiéncias singulares durante
a pandemia quanto aspectos mais abrangentes,
relacionados a sua atuagdo profissional e partici-
pacdo social, ou seja, dinadmicas das esferas parti-
culares e universais da existéncia. No item a seguir,
abordaremos as estratégias utilizadas como forma
de superacio das dificuldades encontradas pelas
docentes, em relagéo ao exercicio de sua atividade
profissional no periodo de fechamento das escolas.

Estratégias de superacao das dificuldades
e aprendizagens durante a pandemia

Frente ao conjunto de dificuldades e mudangas
enfrentadas no periodo da pandemia para efetivacdo
da atividade docente, foram necessarias estratégias
de superacdo e desenvolvimento. Em seus discur-
sos, as docentes explicitam alguns dos métodos
utilizados para o enfrentamento das dificuldades e
limita¢des do isolamento social. Do mesmo modo
que a vivéncia apresenta componente singular e
subjetivo, relacionado ao histérico de mediagdes
do individuo, sua forma de agir e, neste caso, en-
frentar as dificuldades impostas, também apresenta
componente partilhado, caracteristico da formacao
da consciéncia (Delari Jr., 2009).
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Por maiores e desafiadoras que tenham sido as
suas experiéncias durante o periodo de pandemia
de COVID-19 e isolamento social, as docentes pa-
recem identificar aspectos positivos, considerados
como aprendizagens, nas experiéncias vivenciadas
neste periodo. De acordo com o apontado por Delari
Jr. (2009), ao discutir sobre ac¢des proprias do ser
humano valorizadas pela teoria historico-cultural,
o ser humano ¢ apto a ir além de seus limites, s6
se realizando quando os supera, assim as afirma-
cOes expressas pelas participantes em questdo, ao
apontarem meios de superagio da crise vivida e das
dificuldades experienciadas, coincidem com o movi-
mento de superacdo e realizacdo. Representando o
carater positivo e da aprendizagem proporcionada
pelo periodo de pandemia, segue-se a frase a seguir,
na qual a participante considera que as dificuldades
acabaram por obrigar mudancas para o desenvolvi-
mento da escola e da educacdo nacional.

Eu acho que ampliou os contatos! Se a gente for

pensar como era a escola antes e como € a escola

de hoje, a gente ampliou os contatos com os alunos.

A gente entendeu que existem outros mecanismos

de comunicacdo, o que é bem legal se a gente

continuar usando ... E valeu porque o governo
acordou! A escola tem que ser tecnologica! (P1).

O comentario da docente em questfo relaciona-se
ainda a falta de dominio das TICs pelos profissio-
nais e alunos, o que fora apontado como uma das
grandes dificuldades enfrentadas neste periodo. A
escola da rede publica, especificamente, apresenta-se,
em comparagdo com a rede de ensino privada,
ultrapassada no que tange ao acesso e ensino por
meio do uso da tecnologia, visto o uso de métodos
de ensino digitais serem utilizados na rede privada
anteriormente ao periodo de pandemia (CRP-15,
2020; Aguiar et al., 2021). Tal fato ainda se relaciona
as caracteristicas sociais previamente apresentadas
da regifo na qual a escola em questdo localiza-se
e as dificuldades de politicas puiblicas enfrentadas
em todos os niveis de ensino no Brasil.

No que tange as dificuldades de acesso, uso e
manejo da tecnologia por parte dos docentes, foi
observado nas entrevistas um movimento de co-
operacdo entre os profissionais da educacdo que

buscaram fornecer apoio e ajuda aos colegas de
profissdo. Outra dimensdo que aparece nas falas
das participantes é a solidariedade com os colegas,
como apresentada abaixo.

Quando comecou o Centro de Midias, eu as

vezes assistia aulas com turma que nio era a

minha, porque eu sabia que o meu colega néo

ia conseguir acessar, porque ele ndo entendia de
tecnologia. Entao eu assistia com os alunos dele,

e ia pelo chat tirando duvidas (P1).

A pratica de se apresentar disponivel e oferecer
ajuda esteve presente nas estratégias de superagio
utilizadas, demarcadas pela cooperacéo, ato funda-
mental para o desenvolvimento e realizacdo do ser
humano (Delari Jr., 2009). Tal pratica se fez efetiva
também no que tange ao acesso ao aluno e aos fa-
miliares, que, quando motivados e empenhados com
o trabalho educativo, demandavam e se utilizavam
do acesso as docentes, visto a afetividade posta na
forma de trabalho. O carater emocional e afetivo
parece ter permeado as atividades docentes.

Com relagao a ampliacdo dos contatos apontada
nas falas, tem-se que, por mais que o acesso aos
alunos fora considerado cansativo e dificultoso,
foi de carater positivo, sendo considerada a comu-
nicac¢do com os mesmos facilitada, quando em sua
ocorréncia, visto a formacio de relacdo mais afe-
tuosa e intimista entre professor e aluno. Ao passo
que no ambiente escolar observava-se uma relagio
hierarquizada, agora a mesma passa a ser menos
formal, visto o contato por meios de comunicagéo,
fotos e videos, além do contato possivel com o meio
familiar de alguns alunos. Além disto, a ampliacédo
da comunicacdo apontada também perpassa pela
cooperacdo entre as pessoas, sendo este método
. eu tive pessoas
muito pontuais. ... Teve atividade que eu mandei

apontado nas falas a seguir: “

pelo correio pro pessoal aqui da comunidade, e
ai, sei 14 como eles foram fazendo as passadas do
texto pra chegar no menino” (P1); “escolhi alguns
alunos, porque eu confiei neles, e eu sabia que eles
seriam bons pra avaliar que colegas precisavam
[de ajuda]” (P1).

Nas falas é possivel observar a importancia e
relevancia do aspecto social e da cooperagio entre
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individuos para a superacao das dificuldades. Ainda
que em isolamento social, com os contatos fisicos
limitados, quando nido completamente excluidos,
as relacOes sociais estabelecidas e o senso de co-
munidade se apresentam como caracteristicas im-
portantes para a formacao dos sentidos atribuidos
as experiéncias vividas e aos modos de pensar e
exercer a atividade docente.

Levando em consideracdo a importancia do
histérico de media¢des do individuo na forma
como atribui sentido e age frente a novas situa-
cOes, parece-nos relevante destacar algumas falas
que demarcam esse movimento, no qual é possivel
observar um processo de reestruturacdo na forma
e sentido atribuidos ao exercicio da docéncia: “a
vida ta tdo dificil que as vezes é melhor vocé buscar
... aprender com a situagdo. ... Fazia tempo que eu
pensava no Paulo Freire, por exemplo” (P1);

...quando eu li o Comunicacéo e Extensdo que eu

me toquei! E se eu for pro lado da comunicacgéo?

Inclusive, fazendo videos, que a gente trabalhou

muito com video e fotografia, que é ai que vocé

acessa [os alunos]! Quando eu fui pra Naruto,
eu fui pro video, que fui pro desenho, que eles
gostam! (P1).

Essas novas formas de pensar a atividade profis-
sional relacionam-se com a identidade profissional
das docentes que, ao enfrentarem um periodo de
crise identitaria, buscam alternativas para se re-
afirmarem e se adaptarem as novas necessidades
sociais demandadas do papel social que desempe-
nham. Além disso, relacionam-se a cultura na qual
encontram-se inseridas, visto que, ao partilhar seu
método de ensino utilizando-se do manga/desenho
citado, a docente parte em dire¢do aos interesses
e motivos que mobilizam seus alunos, ou seja, ela
parte do abstrato para o real, realizando a mediagéo
necessaria para o desenvolvimento e aprendizagem
dos contetidos escolares por parte dos alunos.

Outra estratégia utilizada para lidar com a difi-
culdade de acesso e desinteresse do aluno também
esteve direcionada aos interesses e motivos que
mobilizam os mesmos. No discurso das docentes
fica explicita a ndo familiaridade dos alunos com
as plataformas oficiais utilizadas, o que acarretou

angustia e desanimo. Frente a isso, a estratégia
de superacio eleita por elas foi a escolha de uma
nova plataforma de comunicacdo. As docentes em
questdo afirmaram terem se utilizado da plataforma
WhatsApp para comunicacio direta com os alunos
inicialmente, sendo esta, posteriormente, menos
utilizada devido a incompatibilidade de horarios de
oferta e demanda, e a diminuic¢éo do uso da platafor-
ma considerada como uma estratégia de limitacéo
da carga horaria de trabalho. Em sua maioria, as
docentes optaram por seguir os meios de comu-
nicacdo utilizados pela escola, como apontado nas
falas a seguir: “eu acompanhei o que a escola fazia.
Publicava as atividades [no Facebook]” (P2); “O
meio de comunicacdo com a maioria deles [alunos e
familiares] é o Facebook. A diretora fez [ives com os
pais. Entdo ela colocava sempre publicacdes” (P2).
Assim, fica explicito que o carater da apren-
dizagem evidenciado nos discursos das docentes
torna-se efetivo devido as estratégias utilizadas
para a superacédo das dificuldades que lhes foram
apresentadas durante o exercicio da atividade do-
cente no periodo de pandemia e isolamento social.
O carater social, a cooperacdo, a realizagio e o de-
senvolvimento pessoal e profissional das mesmas
tornou-se peca central neste movimento.

O retorno presencial: impactos da
pandemia na forma de exercer a docéncia
e nas relagbes em sala de aula

Tendo em vista o movimento do retorno as aulas
presenciais iniciado no segundo semestre de 2021
e diante das entrevistas realizadas, as docentes
apresentaram informagdes relativas a esta vivén-
cia, tomando este periodo como parte constituinte
e importante de suas experiéncias relacionadas
ao ensino remoto e ao isolamento social. Em seus
relatos aparecem tanto aspectos que permeiam o
processo educacional quanto o social e politico de
uma forma geral, o que por sua vez corrobora a no-
cdo de um ser formado e imerso em uma realidade
social, cultural e histérica.

Quando perguntadas sobre o retorno presencial,
0 que nos parece sobressair nos discursos das entre-
vistadas permeia entre a sensacéo de alivio de poder
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resgatar as relagdes presenciais com os alunos,
preocupagdes com os mesmos e o enfrentamento
as novas dificuldades postas ap6s o periodo de pan-
demia. As falas a seguir explicitam e enfatizam os
sentimentos negativos relacionados ao ensino em
seu formato remoto, e a motivagio tecida sobre o
retorno presencial: “ai, eu prefiro! Bem melhor no
presencial que vocé ta vendo o aluno. Vocé ta vendo
o que ele ta aprendendo, e da pra ensinar melhor”
(P2); “foi uma sensacéo de recomeco!” (P3); “nao
tava com vontade de vir! E olha que eu gosto de dar
aula. ... S6 que ai foi engracado, porque quando eu
voltei, eu olhava pra carinha deles... A afetividade
é outra!” (P1).

Na fala das docentes é possivel observar o ca-
rater afetivo das relacdes estabelecidas para com o
espaco da escola e com as pessoas que frequentam
e habitam este ambiente. O carater afetivo-volitivo,
tal como apresentado por Vigotski (1935/2010),
apresenta suas marcas na experiéncia das docentes,
visto a motivagdo para uma nova reorganizacao,
necessaria para o retorno presencial apds dois
anos de isolamento social. A desmotivacéo inicial
apontada evidencia este aspecto, apresentando-se
envolta pelo comodismo possibilitado pelo home
office, e pela adaptacéo realizada pelas profissionais
a esta modalidade de trabalho. Porém, o aspecto
afetivo relacionado a escola, ao ato de educar e as
relagdes estabelecidas no ambiente escolar parecem
se sobressair, ao passo que as entrevistadas afirmam
sentir-se aliviadas e satisfeitas com o retorno, de-
marcando seus aspectos positivos.

Com relagdo as observacoes em sala de aula das
consequéncias da pandemia e do ensino remoto,
estas sdo relativas aos comportamentos dos alunos
e a defasagem da aprendizagem de uma forma geral.
Tais indicios ja haviam sido mencionados quando
com relagdo as dificuldades de ensino no periodo
da pandemia, devido ao desinteresse dos alunos e
as dificuldades de acesso as aulas.

Porém, as consequéncias dos anos anteriores
sdo observadas pelas docentes no retorno as salas
de aula, sendo marcadas por grandes diferencas de
aprendizagem entre os alunos, principalmente no
que tange a alfabetizacdo, como apontado nas falas

a seguir: “os alunos que ndo estavam plenamente
alfabetizados foram os que mais sofreram. Agora

2

eu vejo as consequéncias ...” (P1); “eu ji estava
acostumada a trabalhar com essas diferencas, mas
ficou muito gritante ... Eu tenho alunos que estéo
alfabetizados com alunos que nio estdo” (P1).

A defasagem na aprendizagem observada pelas
docentes e apontada em seus discursos relaciona-se
ao movimento de evasdo escolar intensificado,
ocorrido no periodo de pandemia (UNICEF, 2021).
Tal movimento foi observado pelas docentes, sendo
vivenciado como parte do desinteresse dos alunos
e familiares, a dificuldade de acessar os alunos e a
nao participagio de grande parte dos mesmos nas
atividades propostas em formato remoto. Ainda
com relacdo aos comportamentos em sala de aula,
aparece relacionado pelas docentes ao uso desen-
freado do celular, dificuldades sociais e relacdo com
ambientes marcados pela violéncia.

Apds a intensificagdo do uso de aparelhos di-
gitais, como celulares, computadores e tablets na
pandemia, tanto como ferramentas de trabalho e
estudo quanto em sua forma recreativa, as docentes
afirmam enfrentar hoje, em sala de aula, dificulda-
des relacionadas ao descontrole dos alunos para
com o uso do aparelho, que utilizado na sala de
aula interrompe a continuidade das atividades: “...
eles estdo assim, muito ligados no celular. Virou um
vicio deles! Tem que olhar, tem que escutar musica!
Naio sei 0 que é, mas eles nao desligam dele!” (P2).

Para as entrevistadas, o descontrole do uso do
celular se classifica como a maior das dificuldades
enfrentadas desde o retorno das aulas presenciais.
Esta ferramenta, ainda, segundo os relatos e expe-
riéncias das mesmas, parece se relacionar com um
desafio evidente na vivéncia no ambiente escolar,
a presenca das drogas.

Segundo as entrevistadas, antes da pandemia
era observada a presenca de drogas no ambiente
escolar, porém de uma forma velada, com frequén-
cia e exposicdo quase imperceptiveis. Porém, apos
a pandemia, as mesmas explicitam observar a pre-
senca de drogas na escola como uma pratica usual,
demarcada pelo uso, repasse e até especulagdes
sobre a venda da substancia nas dependéncias
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da escola. A esse respeito, as docentes explicitam
tecer preocupacdes, atribuindo sentidos negativos
a pratica, demonstrando-se impressionadas com
a normalidade da presenca de drogas na vida dos
jovens e até mesmo angustiadas frente a sensacio
de impossibilidade de mudancga da vida social dos
mesmos.

Uma caracteristica marcante observada em sala
de aula, que parece relacionar-se com as demais
dificuldades apresentadas e enfrentadas, refere-se
a relacdo e vivéncia dos alunos com ambientes
marcados pela violéncia. As docentes afirmam em
seus discursos preocupacdes sobre os ambientes
nos quais seus alunos aparentemente frequentam e
vivem. Em suas falas, parecem angustiadas com re-
lacédo a provavel violéncia vivenciada pelos jovens,
principalmente de cunho afetivo e social, que acaba
por se expressar em sala de aula por meio de com-
portamentos e falas ofensivas: “o meu ponto de vista
é que as pessoas estdo cada vez mais agressivas,
entendeu. E ficam achando normal, tudo é normal.
Vocé gritar com aluno é normal. Vocé humilhar os
outros é normal. Traficar é normal”. (P3).

As emocgdes exercem papel fundamental no pro-
cesso ensino-aprendizagem, tanto no que diz respei-
to ao educador quanto ao educando. Estas guardam
relacdes com a producdo da vivéncia, e, portanto,
com a formacéo do individuo, visto que ao passo
que vivencio uma emogao, vivencio ainda o sentido
proprio dela para mim naquela situacgéo (Delari Jr,
2009), o que se pauta no carater afetivo-volitivo da
experiéncia. Sendo assim, a partir do discurso das
docentes, compreende-se que o ambiente no qual
os jovens ficaram isolados durante a pandemia e
desenvolveram-se neste periodo se apresentava
com caracteristicas proprias da violéncia, o que
baliza suas vivéncias e concepg¢des de mundo, o que
é expresso e observado em sala de aula.

E possivel observar que as vivéncias relativas ao
retorno das aulas em sua forma presencial apresen-
tam sentidos e afetos marcados por contradigdes.
Ao passo que as docentes sentem-se aliviadas e
satisfeitas com o retorno devido a volta das relacoes
face a face, e o estreitamento dos lacos possibili-
tado pelas relagdes diarias, também se mostram

receosas e angustiadas no enfrentamento as novas
dificuldades encontradas nesse momento da escola
pos-pandemia, porém, demonstram componente
volitivo que as impulsiona buscar novas formas de
adaptacodes e solucoes.

Consideragoes

Com base no relato das participantes, houve um
primeiro momento de angustia, medo e incerteza
em relagdo ao proprio trabalho e ao futuro. A difi-
culdade de acesso e manuseio das TICs configurou-se
como um desafio as docentes, que partilhavam suas
preocupagdes com outros colegas de trabalho. A
superacao das dificuldades apresentadas durante o
periodo de ensino remoto se deu pela via da cole-
tividade por meio de espacos de compartilhamento
e apoio entre os professores e a gestio, foi possivel
(re)pensar novas praticas pedagogicas nos proces-
sos de ensino-aprendizagem.

O retorno as aulas presenciais parece compor
uma contradi¢do na percepg¢io das professoras en-
trevistadas. Por um lado, o retorno presencial gera
afetos positivos referente aos alunos e a pratica
docente, por outro, evidenciam-se novos desafios
com a defasagem na aprendizagem e o comporta-
mento dos estudantes.

A partir das entrevistas realizadas e de sua
analise é possivel perceber a importincia de se
abrir espacos de diadlogo com os professores onde
possam compartilhar as vivéncias durante o peri-
odo de ensino remoto ocasionado pela COVID-19.
Os sentimentos de medo, angustia e inseguranca
vivenciados pelos docentes abrangeram nio apenas
a sua dinamica profissional, mas também pessoal e
familiar. Ao terem a possibilidade de compartilhar
suas vivéncias coletivamente, criam-se as con-
di¢des para promover a ressignificacdo do modo
como sentem e percebem os impactos da pandemia
nas suas vidas. Por fim, compreendemos que o(a)
psicologo(a) inserido na escola tem o compromisso
de contribuir com a configuracdo de tais espacos,
uma vez que assume a posicdo de profissional das
relacOes dentro da instituicdo.
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