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Este artigo analisa dados obtidos em cinco fabricas de tamanhos e
ramos diferentes, levantados com o objetivo de revisitar as tarefas
Jfemininas depois da introdugdo de novos campos para as mulheres
na industria e novas tecnologias. Apesar de algumas regularidades
encontradas (dicotomia produgdo-embalagem, apropria¢do masculi-
na da tecnologia etc.), uma visdo mais global impde a conclusdo de
que, em relagdo a tarefa, existe uma busca da diferenga e da inferi-
oridade feminina, construida a partir da utilizagdo dos recursos
materiais e técnicos disponiveis em cada caso. Modelos tedricos
sociolégicos e psicanaliticos sdo evocados para explicar a produgdo
social da alteridade no trabalho a partir do género, que se revela
muito forte, confundindo-se mesmo, ao que parece, com o ato funda-
dor da cultura de uma sociedade.

Descritores:  Trabalho feminino. Diferengas sexuais humanas. Induistria.

Este artigo visa discutir o trabalho feminino a partir de duas pers-
pectivas: na primeira, analisa a natureza das tarefas e postos de
trabalho habitualmente atribuidos as mulheres e, na segunda, as repre-
sentagOes que informaram as diretrizes e praticas da chefias de diferen-

1 Uma outra versdo, mais ampla, deste trabalho, encontra-se, sob o titulo “Lugar
¢ imagem da mulher na indistria”, em Albertina de Oliveira Costa e Cristina
Bruschini, orgs., Uma Questdo de género, Rio de Janeiro, Rosa dos Tempos-
Sdo Paulo, Fundagio Carlos Chagas, 1992. p.266-88.
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tes niveis hierarquicos, relacionados & diferenciagio entre tarefas
“masculinas” e tarefas “femininas”.

Os dados apresentados foram coletados através de uma pesquisa
qualitativa realizada em 1982 em cinco fabricas localizadas na Grande Séo
Paulo. Foram escolhidas, sem nenhuma pretensdo de representatividade,
empresas bastante diversificadas em termos de tamanho, tipo e estagio de
desenvolvimento tecnologico, ramo e localizagdo (bairro), que emprega-
vam mulheres, e homens2 . As empresas serdo aqui denominadas segundo
seu ramo: AF — Artefatos de Feltro; IFB — Industria- Farmacéutica Brasi-
leira; MCI — Multinacional de Canetas e Isqueiros; PEC — Perfumaria e
Cosméticos; e APC Artefatos de Papel e Cadernos3 .

As tarefas - clivagens no interior de uma empresa

Em nenhuma das industrias investigadas encontramos homens e
mulheres realizando exatamente a mesma tarefa dentro da fabrica4 .
Em cada unidade industrial havia uma rigida fronteira invisivel separan-
do as tarefas “masculinas” e as “femininas”, coisas que “as mulheres fa-
zem”. No entanto, como pudemos observar, essa separagio entre tarefas
que seriam mais adequadas as mulheres, quer dizer, tarefas que as mulhe-
res “sabem fazer melhor do que os homens”, s6 ¢ valida para o interior de
uma mesma empresa, de vez que uma tarefa tida aqui como tipica ou ex-
clusivamente feminina € alhures alocada a homens.

2 A metodologia empregada na pesquisa consta como Anexo em “Lugar ¢ Ima-
gem da Mulher na Indistria” em Costa e Bruschini (1992, p.285-7).

3 A caracterizagiio mais detalhada das empresas mencionadas pode ser encontra-
da em Costa e Bruschini (1992, p.266-8).

4 Encontramos homens ¢ mulheres realizando a mesma tarefa apenas em postos
de trabalho extremamente desqualificados: uma vez, em servico de faxina
(portanto, fora da produgdo); a segunda vez, na retirada de fiapos das rodelas
de feltro na AF. Nos dois casos, esses eram os postos mais baixos da empresa.
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Nio seria necessario insistir no fato de que essa separagio é
muito mais antiga e que ndo existe apenas na organizagdo industrial do
trabalho. A Antropologia aponta uma clivagem semelhante em estudos
de sociedades primitivas. Cada grupo possui sua divisdo sexual do tra-
balho. Embora possamos encontrar grandes contraste entre trabalhos mas-
culinos e femininos de um para outro grupo, dentro de cada um deles a
clivagem ¢ um fato irredutivel.

Gubbels (1967) faz essa associagdo entre os achados antropolo-
gicos e o trabalho feminino em nossa sociedade, lembrando Mead
(1971): em cada sociedade, a “fronteira” entre o masculino e o femini-
no passa num lugar diferente. Também as justificativas para explicar o
porqué das diferengas de género variam de uma para outra. Entretanto,
as diferengas existem em todas as sociedades.

Ademais, a divisdo sexual do trabalho é quase sempre a primeira
forma de organizagdo do grupo (Moscovici, 1972), sendo instituida tdo
precocemente que se confunde com o ato fundador de uma sociedade.

A apreensdo das oposigdes basicas — e a dos principios que as
regem — poderia nos poupar de construir longas listas de tarefas mas-
culinas e femininas que, em si mesmas, estariam revelando muito pouco.

Depois de construir um quadro bastante detalhado arrolando ta-
refas femininas e masculinas, Bourdieu (1980) propde, concluindo seu
estudo sobre os Kabyla:

Podemos explicar a distribuigdo das atividades entre os sexos combi-
nando trés oposi¢les cardinais: a oposi¢io entre 0 movimento para
dentro (e, secundariamente, para baixo) € o movimento para fora (ou
para o alto); a oposigdo entre o imido € 0 seco; a oposigdo entre as
acgdes continuas, que visam fazer durar e gerar os contrarios reunidos,
e as agdes breves e descontinuas, que visam unir os contrarios ou se-
parar os contrarios reunidos (p.457).

Evidentemente, principios gerais foram propostos pelos estudio-
sos para explicar a divisdo sexual do trabalho industrial: a oposigéo
pesado-leve, o trabalho feminino como sendo sempre, de alguma for-
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ma, continuagdo do trabalho doméstico, o duro e o mole, a apropria-
¢do masculina da tecnologia etc.

Entretanto, talvez ainda estejamos na busca das oposiges basi-
cas de um nivel mais alto de abstragio, que possam ser transpostas de
um estudo empirico para outro e de um estagio de avango tecnologico
para outro.

Por essas e outras razdes, como, por exemplo, a total impossibi-
lidade de pensar o trabalho industrial feminino como continuagdo das
tarefas domésticas, depois da entrada vigorosa da mao-de-obra femini-
na em novos setores industriais (como a eletroeletronica), tivemos, no
presente estudo, a clara inten¢3o de encontrar o menor niimero possi-
vel de oposi¢Bes basicas por detras das diferengas empiricamente
constataveis.

As tarefas “femininas”

Nio foi facil, dada a diversidade encontrada, discriminar os tra-
¢os comuns das tarefas desempenhadas por mulheres no conjunto dos
casos estudados. Nem mesmo a questdo do uso da forga fisica se com-
portava conforme o esperado, embora fosse um argumento enfatica-
mente evocado nas fabricas onde as mulheres ndo faziam nenhum tra-
balho pesado. Por exemplo, na MCI a encarregada da segdo de
montagem do corpo da caneta (apesar da presenga do chefe do Depar-
tamento de Pessoal durante a entrevista), esclareceu ao entrevistador
que a questdo do “trabalho pesado” ndo era exatamente como os seus
chefes haviam descrito:

E, mas nds temos as meninas que fazem... ndo ¢ tdo delicado assim,
vocé ja foi 147... Tem maquina que ndo ¢ tdo delicada. Tem uns servi-
cos que sdo delicados, outros que ndo, né? Seria até servigo para ho-
mem, mas ¢les dizem que isso €... que deve ser para mulher. Entdo
tem servigo que eu acho que deveria ser para o homem fazer porque €
um pouco pesado. Vocé vai na se¢do depois e vé.
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Em todas as visitas que fizemos posteriormente a seu setor, essa
supervisora ndo estava. Mas foi possivel compreender que ela se refe-
ria principalmente aos carrinhos muitos pesados empurrados pelas
mulheres, cheios de caixas com canetas. Ndo descobrimos quais as
maquinas que “ndo sio tdo delicadas” mencionadas em sua entrevista.

Muito comumente, existe uma diferenciagdo no tocante ao grau
de mecanizag@o da tarefa. Na maioria das vezes, as mulheres n3o lidam
com maquinas, ou n3o estdo diante das mais automatizadas. As “proezas”
da maquina se somam a imagem masculina, engrandecendo-a ainda mais.

Hirata e Rogerat (1988) apontam a “invisibilidade” das mulheres
quando se trata do tema “tecnologia e divisdo do trabalho” e definem
uma “apropriagio masculina da tecnologia”. Essas pesquisadoras anali-
sam o impacto do desenvolvimento tecnoldgico em diversos setores de
atividade e concluem:

Enfim, se os movimentos de desqualificagdo consecutivos & introdu-
¢do de novas tecnologias estdo longe de ser lineares — e mesmo que
possamos contestd-los — a analise desses ramos industriais indica
que eles se comportam de maneira sensivelmente diferente, se se
consideram os efeitos que tém sobre a m3o-de-obra masculina e fe-
minina; e a divisdo do trabalho — atual e passada — segundo os se-
X0s nesses ramos ¢ um viés particularmente heuristico para o conhe-
cimento dos “efeitos” sobre a qualificagdo das novas tecnologias.
Todo estudo dessa questdo nos ramos mistos, que ndo leve em conta a
variavel sexo, pode alids ser muito discutivel, na medida mesmo em
que as conseqiiéncias das inovagdes técnicas podem ser opostas...
para as mulheres ¢ os homens (p. 193).

E indiscutivel, como ja afirmamos, a presenga dessa “apropriagdo
masculina” da tecnologia. Entretanto, mesmo esse fator, embora mui-
tas vezes construido e cultivado no mundo interno da fabrica, encon-
trou excecdo entre o reduzido nimero de casos estudados. Assim
como o avango tecnoldgico ndo pode ser pensado fora de um campo
de relagdes de forga — e devemos estar atentos para os casos em que
ele desqualifica postos anteriormente qualificados (e os feminiza), ao
mesmo tempo em que qualifica postos anteriormente desqualificados (e
os masculiniza) — a propria tecnologia e seus avangos devem talvez
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ser pensados como componentes de um campo mais amplo, e sujeitos &
logica desse.

Referimo-nos a um caso em que ndo pudemos explicar a divisdo
sexual das tarefas de produgdo através de apropriagdo masculina da
tecnologia e tivemos que reconhecer um elemento ainda mais dotado
de prestigio e legitimidade do que a qualificago técnica. E o caso do
que encontramos na IFB, onde apenas mulheres se ocupavam das duas
maquinas mais sofisticadas: umas delas procedia & embalagem de com-
primidos, num sistema de aluminio de um lado e plastico em relevo de
outro; a outra operaria operava a maquina que enchia e fechava as am-
polas de inje¢do. Nessa mesma fabrica, homens estavam alocados numa
tarefa muito pouco mecanizada, que consistia em encher capsulas. Es-
ses dados contrariam tudo o que parece bastante claro a respeito da
questdo tecnoldgica nas outras indistrias estudadas. Depois de muitas
visitas a todos os setores produtivos da IFB, apareceu o “divisor de
dguas” entre o masculino e o feminino nessa fabrica: as mulheres s6
lidavam com embalagem, mesmo as mais sofisticadas e as que eram
processadas nas mdquinas mais modernas, e s6 os homens lidavam
com o produto. A diferenciagio entre produto e embalagem era dificil
de ser feita em alguns casos, como o da capa plastica que cobre as cap-
sulas; finalmente pudemos perceber que tudo aquilo que ia ser ingerido
pelo usuério era tocado pelos homens, mesmo que exigisse tarefas
simples, diante de maquinas simples; e tudo o que iria ser jogado fora
(ampola de injegdo, embalagem de comprimido) estava a cargo das
mulheres, mesmo nos casos em que o grau de mecanizagdo fosse alto e
a maquina relativamente sofisticada. Revisitando a fabrica depois dessa
“descoberta”, ndo encontramos excegdo alguma a esse critério em todo
o setor produtivo da IFB.

Nesse caso, parece estar presente um fator de legitimidade ainda
mais forte que a apropriagio tecnologica: em se tratando de remédios,
o que realmente atua, cura, é feito pelo homem. Esse € o critério.

O nivel de mecanizagdo parece fazer parte, com raras excegoes,
desse critério, embora possa estar ausente. O mais importante ¢ que,
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uma vez instituido um critério (tacito), ele ndo sera transgredido em
todo o universo de uma mesma fabrica.

Evidentemente, ao critério que preside a clivagem estdo sempre
associados significados, e esses é que devem ser buscados. Uma lista-
gem de tarefas “femininas” e “masculinas” seria de muito pouca ajuda,
devido as reformulagdes e “corregbes” que cada universo cultural de
cada unidade produtiva deve forgosamente realizar, em fungdo da rea-
lidade fisica de que dispde.

No conjunto de significados, a minimizago ou invisibilizagdo da
contribuigdo feminina ocupa lugar predominante, mas ndo Gnico. Em
torno desse trago fundamental, o da “minoridade” feminina, acrescen-
tam-se os demais atributos femininos, que devem estar representados
na tarefa. Na MCI, a grande divisdo se dava entre “metais” e “plasticos”.
Os homens se ocupavam dos metais, onde o critério de mecanizagdo — o
torno — esta presente; a minimizagdo do trabalho feminino inclui um
mecanismo de nomeagio interessante: o tubo da caneta é chamado de
“embalagem”. O preenchimento da tinta no tubo pléstico € feito por
uma maquina relativamente complexa, operada por. mulheres, mas a
grande divisdo conteudo vs. embalagem e a divisdo metais vs. plasticos
encobre esse fato. A propria divisdo metais — plasticos parece estar
subordinada a divisdo produto — embalagem: a tampa plastica é fabri-
cada por homens e ndo é considerada embalagem; todos a chamam de
“tampinha”; parece gozar de estatuto de “coisa”, enquanto o tubo
plastico € apenas “embalagem de coisa”, Nesses casos, a invisibilizagdo
da maquina operada pelas mulheres e do produto transformado por
elas esta a servigo da minimizagdo da contribuigdo feminina segundo
critérios de classificagido e de importincia do produto, construidos se-
gundo as imposig¢des do sentido que se quer atribuir aos elementos
objetivos disponiveis. A mulher esta ou produzindo a embalagem ou
embalando o produto. Mas nessa configuragdo aparecem, além da in-
ferioridade, outros tragos “femininos” que ja encontramos atribuidos a
multher no universo doméstico; a dicotomia conteido — embalagem
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remete as atividades e preocupagdes consideradas supérfluas (proximas
de desnecessarias) no ambito doméstico5 e social6 .

Outra questdo presente nas discussdes sobre divisio sexual do
trabalho se refere a articulagdo entre a esfera produtiva e a reprodutiva.

Inicialmente, essa articulag@o foi pensada em termos de um pro-
longamento das atividades domésticas da mulher no mundo do traba-
lho: educagdio, industrias téxteis de vestuario e inddstrias alimenticias
eram os redutos femininos no mercado formal de trabalho. Stolcke
(1983) Apud Bruschini (1985, p.48) sugeria que “a experiéncia fisica
do trabalho doméstico as predispde para trabalhos que exigem mais
destreza e paciéncia na industria”. Kergoat (1982) assinalaya:

os empregos femininos s3o freqiientemente uma prolongagdo das ta-
refas domésticas: servigos, industrias agroalimenticias, confeccdo
(...); as tarefas femininas assalariadas se assemelham em muitos as-
pectos as tarefas domésticas (...); quanto mais o trabalho assalariado
se assemelha ao trabalho doméstico, por exemplo limpeza da casa,
mais ele é desvalorizado, menos ele é remunerado (p.15).

Até mesmo em relag@o ao trabalho feminino altamente qualifica-
do, de nivel superior, a idéia desse “prolongamento” do universo do-
méstico prevalecia. Num estudo sobre as engenharias, Peslouan (1974,

5 Os maridos entrevistados em pesquisas anteriores, em abordagem domiciliar,
utilizavam entre outros o argumento de que a contribui¢do econdmica da espo-
sa (salario ou outras rendas) era utilizada apenas na compra de bens supérfluos,
em contraposi¢do A sua propria contribuigfo, que incidia sobre o “basico”. A
dicotomia basico-excedente sofria, evidentemente, todos os tipos de manipula-
¢d0. Mais de um marido referiu-se 3 compras de sapatos para as criangas como
uma “mania da mulher”. Num caso extremo, um pai de familia declarou que a
mulher trabalhava, mas o basico estava por conta dele: um saco de arroz ¢ ou-
tro de feijdo por més.

6  Goffman (1977) aponta a freqiiéncia com que, nas fotos publicitarias, as mu-
lheres tomam objetos entre as mdos: “Vemo-las tocando-os de leve, como se
temessem que deles a elas possa passar uma corrente elétrica. Existe ai um to-
que ritualizado, que convém distinguir da variedade utilitdria, aquela que toma,
manipula e retém” (p.40).
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p.51), ao tentar explicar a porcentagem maior de mulheres na Enge-
nharia Quimica, entre as diversas especialidades em Engenharia, sugere
que esse fato esta ligado a uma certa associagdo entre quimica e prepa-
ro de alimentos, tarefa tipicamente feminina no dmbito doméstico.

Mais tarde, com a entrada maciga das mulheres nos ramos “modernos”
como eletronica, siderurgia etc., os estudiosos do assunto foram leva-
dos a uma revisdo desse tipo de explicagdo: nio sO as novas tarefas femini-
nas na indastria nada tinham a ver com a esfera doméstica, como as pro-
prias atividades que se realizam em casa sio feitas de uma maneira muito
diferente daquela vigente na fabrica (Pena, 1981).

A associagdo feita por Kergoat entre o trabalho doméstico e o
industrial em outro trecho de seu trabalho (1982, p.55-6) nos parece
muito esclarecedora: a aparente nfo-qualificagiio feminina, as tarefas que a
mulher pretensamente realiza gragas a sua “natureza feminina” s3o, de
fato, habilidades adquiridas ao longo de toda a sua vida.

Como se as meninas, pela sua educagio especifica de futuras reprodu-
toras, ¢ mais tarde a jovem, pela aprendizagem de um oficio tipo
costura, enfim a jovem mulher, pela passagem numa fabrica de con-
fecgdo, ndo tivesse adquirido a agilidade necesséria, a destreza ma-
nual, a minvcia, a rapidez necessrias para dominar esses postos de
trabalho. Ndo h4, portanto, nenhuma necessidade de leva-las em
conta no quadro de classificagdo ou no calculo do salario.

Em outro trabalho (1987), a autora sintetiza:

As operdrias nfo s3o operarias ndo-~qualificadas ou trabalhadoras ma-
nuais porque sdo malformadas pela escola, mas porque sdo bem for- _
madas pela totalidade do trabalho reprodutivo (p.84).

Segundo Le Doaré (1987), “é justamente explorando o carater
tradicionalmente desvalorizado do trabalho feminino que o capital pode
negar uma qualificaggo real” (p.58).

Tudo o que pudemos captar no estudo empirico das cinco empresas
estudadas nos leva a concordar com a existéncia de uma qualificagio fe-
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minina, produto de um longo treino ao longo de toda uma vida, que ¢
invisibilizada no contexto do trabalho remunerado.

Como isso ndo aparece no quotidiano da fabrica? Em primeiro
lugar, porque ndo sdo encontraveis homens e mulheres executando a
mesma tarefa. A preocupag@o em escolher fabricas mistas é importan-
te, mas ndo porque iremos encontrar nelas homens e mulheres execu-
tando a mesma tarefa com classificagdes de cargo diferentes, ou salari-
os desiguais. Mas como o que € “feminino” aqui pode ser “masculino”
alhures, sdo os numeros agregados, nas estatisticas ou em trabalhos
que estudam os diversos setores industriais, que apontam a manipula-
¢do dos critérios de classificagdo e as desigualdades salariais conforme
o género, entre ocupantes dos mesmo cargos.

Em segundo lugar, porque todas as mulheres executam bem as
tarefas para as quais o treinamento para futuras donas-de-casa as do-
tou. Esse fato torna muito facil o trabalho de “naturaliza¢do” dessas
habilidades. Quanto ha tentativas de colocar homens nesses cargos,
eles nio os aceitam ou nio os realizam a contento, o que reforga a
idéia de que o homem, “por natureza”, é avesso ao seu desempenho.

A gradativa perda de uma cultura doméstica, cujos prentncios ja
podemos verificar nas geragdes de mulheres mais jovens, talvez venha
a por em xeque, no futuro, toda a manipulagdo do trabalho feminino e
suas “explicagdes” naturalistas.

Mas a articulagido entre produgdo-reprodugido, embora com alguns
de seus aspectos bem delineados pelos especialistas contemporéaneos, esta
longe, em nossa opinido, de constituir um corpo sistematico de expli-
cagdes coerentes.

Se o treinamento doméstico, como vimos, ¢ imprescindivel a ob-
tengdo das habilidades requeridas por certos postos de trabalho em certos
setores industriais, a mesma evidéncia n3o esta presente em muitas outras
afirmag3es (que ja se tornaram esteredtipos) que estdo na moda sobre o
trabalho feminino na industria. '

Uma das teses mais inadequadas, a nosso ver (e que temos lido e
ouvido freqlientemente), refere-se a semelhanga entre o trabatho domésti-
co da dona-de-casa e o trabalho tipicamente feminino na fabrica. Che-
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ga-se, com freqiiéncia, a asser¢do de que o trabalho doméstico € igual
ao trabalho taylorizado da fabrica, uma vez que é mondtono, repetitivo
(deve-se realiza-lo todos os dias), solitario, sujeito a prazos etc. Na
nossa opinido, essa idéia peca por varios erros. O trabalho doméstico é
repleto de varidncias, exige um replanejamento a cada momento (um
telefone que toque, uma campainha, altera tudo. Se algum membro da
familia cai doente, todas as prioridades tém que ser reordenadas etc.); a
ordem de prioridades € totalmente definida pela executante da tarefa,
assim como o processo de trabalho e os instrumentos utilizados.

O argumento segundo o qual todos os horarios s3o definidos em
fungdo dos outros membros da familia tampouco assimila o trabalho
doméstico a tarefa sujeita aos “tempos” de taylorismo. Aqui (na orga-
nizag3o cientifica do trabalho) todos os minutos sdo preenchidos, no mes-
mo ritmo: cada movimento € especificado no Departamento de Planeja-
mento. O tempo no sentido de “prazo de entrega”, isto €, um objetivo
colocado para o término da tarefa (seja ele em fung@o das necessidades da
propria executante ou das de outro membro da familia) existia, obvia-
mente, no trabalho artesanal e no putting-out system, no qual todos
reconhecem que o processo produtivo ndo havia sido expropriado do
executante da tarefa.

Referindo-se ao trabalho artesanal, pré-taylorizado, diz Dejours
(1987):

A organizagdo do trabalho, concebida por um servigo especializado
da empresa, estranho aos trabathadores, choca-se frontalmente com a
vida mental ¢, mais precisamente, com a esfera das aspiragdes, das
motivagdes e dos desejos. No trabalho artesanal que precedia a orga-
nizag¢do cientifica e, ainda hoje, rege as tarefas muito qualificadas,
uma parte da organizagdo do trabatho provém do préprio executor. A
organizagdo temporal do trabalho, a escolha das técnicas operatorias,
os instrumentos e os materiais empregados permitem ao trabalhador,
dentro de certos limites, ¢ claro, adaptar o trabalho as suas aspiragdes
¢ as suas competéncias. Em termos de economia psiquica, esta adap-
tagdo espontdnea do trabalho ao homem corresponde a procura, a
descoberta, ao emprego e experimentagio de um compromisso entre
os desejos ¢ a realidade. Em tais condi¢des, podemos perceber um mo-
vimento consciente de luta contra a insatisfagdo ou contra a indignidade, a
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inutilidade, a desqualificagdo ¢ a depressdo, gracas aos privilégios de uma
organizag3o do trabalho deixada, em grande parte, ao discernimento do
trabalhador. Num trabatho rigidamente organizado, mesmo que ele nio
for muito dividido, nenhuma adaptag3o do trabalho 3 personalidade ¢
possivel (p.51-2).

A “simultaneidade de tarefas heterogéneas para executar, tipica do
trabalho doméstico”, é apontada por Hirata e Rogerat (1988) como
aprendizagem necessaria para as atividades do terciario, nas quais a pre-
senca da mulher é macica, como as vendedoras de lojas. Poderiamos
lembrar igualmente as secretarias “esposas de escritorio”, estudadas por
Schvinger, Prado e Castro (1985).

Certos aspectos do trabalho doméstico explicam igualmente, para
Hirata e Rogerat (1988, p.189), o emprego feminino em certos postos de
trabalho automatizados: “capacidade de atengdo e vigilancia, associada a
uma certa passividade”.

Entretanto, dentro do proprio setor secundario, detectamos nesta
pesquisa dois tipos basicos de atividade feminina: os ndo-taylorizaveis
€ os extremamente taylorizados. Assim, as mulheres ocupam as franjas
do taylorismo: a) 14 onde ele foi bem-sucedido (até excessivamente),
gerando postos de trabalho que se assemelham as caricaturas criadas
pelo cinema: total auséncia de qualquer atividade mental voltada para a
tarefa, ciclos de repeti¢do que duram segundos, auséncia de mecani-
zag¢d0 ou maquinas que requerem do trabalho humano apenas seu pro-
longamento, ritmo de trabalho ndo absorvido pelo equipamento — o
que leva 4 necessidade de supervisio humana mais rigida -, posto de
trabalho onde ndo ha, por maior que seja o nimero de anos que se pas-
se neles, a possibilidade alguma de aperfeigoamento profissional, ne-
nhuma promogdo possivel; b) nas tarefas ndo-taylorizaveis. Embora
ndo muito complexos, chamaram-nos a atengdo, nas cinco fabricas
estudadas, certos postos de trabalho femininos onde um resultado,
mesmo relativamente pequeno, depende inteiramente de uma unica
operaria. Os casos mais notaveis sio os dos “lacinhos”, “colarinhos de
renda” e “cartuchinhos” utilizados nas embalagens de luxo da PEC, e o
caso da espiralizagdo de cadernos na APC — ou, mais precisamente, a
tarefa das operadoras dessas maquinas de espiralar.
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Em ambos os casos, temos observagdes interessantes dos supe-
riores:

Vocé ja imaginou um homem fazendo um lacinho? Vai ficar horrivel.
N3o sai lacinho. S6 mulher sabe fazer o lacinho assim fofo, a rendi-
nha também, fica lindo.

A méaquina [de espiralizagdo] € toda cheia de graxa, mas elas conseguem
ndo sujar o papel, sai limpinho, se fosse homem ficaria tudo preto.

Sdo tarefas onde o principio taylorista — de parcelizar o trabalho
da tal maneira que, mesmo ficando para cada trabalhador um fragmen-
to minimo, exeqiiivel sem nenhuma competéncia especial, o resultado
final seja perfeito — n3o pode ser aplicado.

Obviamente, entre os cargos masculinos, mesmo em indistrias
semi-automatizadas e automatizadas, existem aquelas em que uma ha-
bilidade muito especial, individual, é requerida. Por exemplo, a verifi-
cagdo manual da temperatura num certo estagio do processamento da
borracha, o cargo de colorista nas industrias de tinta, onde um homem
especialmente sensivel iguala as cores das tintas em processo tendo
como referéncia um padrio etc.

Embora existam tais tarefas ndo-taylorizaveis para homens, no
caso desses isso resulta numa valorizagdo muito grande da tarefa e de seu
executante, em termos de salario, prestigio, situago privilegiada de “in-
substituibilidade” etc. Ao colocar uma muther nesse tipo de tarefa, nio
se corre o risco de nenhuma dessas conseqiiéncias.

Alias, vista globalmente, isto €, levando em conta todos os setores
de atividade, a inser¢do feminina no trabalho se da com grande freqgiiéncia
nesse tipo de tarefa. No comércio, a participagdo feminina se concentra
exclusivamente entre as balconistas e vendedoras (Bruschini, 1985, p.42).

Como vimos, a variagdo, de uma industria para outra, do tipo de
tarefa delegada as mulheres, embora dificulte a possibilidade de encon-
trar um denominador- comum entre as tarefas, reforca a hipotese que
aponta as “franjas” da taylorizag3o, ou seus pélos opostos, como o lugar
por exceléncia da mulher no mercado de trabalho. Tal oposigdo basica
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parece explicar ndo s6 0 que encontramos nas cinco fabricas estudadas,
como as regularidades encontradas em outros setores.

Imagem da mulher na produgdo

Na segdo anterior, a analise esteve concentrada no papel reservado
as mulheres no processo produtivo, tal como o observamos nas cinco
empresas estudadas. Agora tentaremos destacar os principais argumen-
tos fornecidos pelas chefias das empresas para explicar os motivos pelos
quais determinadas tarefas s3o atribuidas a mulheres, através da analise das
respostas fornecidas pelos ocupantes dos diversos niveis hierarquicos da
empresa para as quatro perguntas do roteiro.

Dois esclarecimentos se fazem necessarios antes da analise do
material levantado.

Numa das fabricas, a MCI, todas as entrevistas com as chefias
intermediarias se deram na presenga do chefe do Departamento de Pes-
soal, que chegou a intervir muitas vezes; em outra empresa, a IFB, o
chefe geral de produgdo esteve presente em todas as entrevistas, com
excegdo da do diretor de laboratdrio e a da encarregada do Departa-
mento de Pessoal.

Embora tivéssemos escolhido empresas onde a produgdo incluia
tanto homens como mulheres, ndo pudemos captar as comparagdes,
por parte das chefias intermediarias, entre homens e mulheres operarias,
devido as fronteiras que ja analisamos: fronteira de tarefa, de localizagdo -
no espago, de segles, de chefias. A quase totalidade dos supervisores en-
trevistados lida ou s6 com homens ou s6 com mulheres. Portanto, as avali-
agOes comparativas da chefia direta ndo puderam aparecer. '

Em nenhum dos casos a mdo-de-obra foi mencionada nas respos-
tas & primeira pergunta, sobre os principais problemas que o entrevistado
tem enfrentado na empresa; na resposta a segunda pergunta (“Gostaria
que Sr. me falasse sobre a mdo-de-obra”), os respondentes de nivel
hierarquico mais alto s6 se referiam ao aspecto recrutamento da mio-
de-obra. Quando solicitados a dissertar sobre outros lados da questdo,
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diziam sempre que ndo havia problemas, porque contavam com chefias
muito boas e, por isso, ndo tinham com que se preocupar. Aqui € inte-
ressante notar que se expropriam os trabalhadores até da decantada
“docilidade” da mao-de-obra brasileira, atribuindo-se o bom andamen-
to da fabrica, do ponto de vista dos recursos humanos da base, a com-
peténcia de sua chefia. Os supervisores e os ocupantes de outros niveis
mais proximos dos trabalhadores (encarregados etc.) respondiam a essa
pergunta com um vago “tudo bem”. O género ndo apareceu entre as
“diferengas que existem no conjunto da mao-de-obra” (terceira pergun-
ta). Na verdade, a analise a seguir se baseia nas respostas dadas a
quarta pergunta (“Quais as diferengas entre a mio-de-obra masculina e
a feminina? Fale um pouco sobre a mulher operaria”).

As explicagbes sobre a alocagio de mulheres em certas tarefas ¢
bastante confusa. Evidentemente, o argumento que est4 na ponta da lingua
das chefias é o da forga fisica. O segundo argumento, inquestionavel alias,
é o da proibigdo legal do trabalho noturno para as mulheres. Evidente-
mente, o capricho e a paciéncia da mulher sdo muitas vezes lembrados.

Mas para uma grande parte das tarefas esses argumentos nao
possuem poder explicativo. Ai aparecem as incoeréncias, as longas ex-
planagGes um tanto sem sentido, as vezes um tom meigo e comovido
ao falar de mulheres, como quando se fala de bichinhos, de criancinhas
indefesas, ou de doentes, ou de flagelados... Freqiientemente, uma ra-
zao alegada é desmentida logo depois, como quando se afirma que
trabalhos que exigem “inteligéncia” s3o atribuidos aos homens. Os tra-
balhos que ndo requerem “intelecto” sdo oferecidos as mulheres, mas
ndo porque elas sejam burras. O trecho abaixo d4 uma idéia da confu-
sdo reinante:

A mio-de-obra nfo-qualificada ¢ um emprego para mulheres, nio porque
a mulher ganhe menos, porque ganha igual, mas € que na segfio de emba-
lagem, que tem muita gente, para fechar caixinhas, abrir caixinhas, pre-
gar rétulos... e nesse servigo, enfim, que ndo requer nada de intelecto, a
maioria ¢ mulher, ndo ¢ porque a mulher seja burra, ndo, € porque a mu-
Iher ¢ mais aplicada, falta menos, trabalha mais, desvia menos a atengdo
do servigo... (Diretor-Proprietario, IFB).
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A inteligéncia e um certo grau de escolaridade aparecem como
atributos masculinos:

Nessa linha é sempre mulher, porque € um servigo leve, ndo € pesado,
¢ um servigo que nio depende de muita inteligéncia também, depende
de forga de vontade... (Supervisor da Linha de Aerosol, PEC).

O torno ¢ prd homem, ja que ¢ um servigo de medi¢do. Entdo precisa
de um estudo de um ginasio qualquer, para conhecer o que ¢ milime-
tro... (Chefe do Departamento de Pessoal, MCI).

As contradigdes abundam nesse discurso confuso. A mulher é mais
cuidadosa, ha quase um consenso em tomo disso. Ao mesmo tempo, a
alegagdo que se utiliza para o fato de ela ndo estar operando certas maqui-
nas é a de que essas s3o perigosas, ha risco de acidente, “se o operario se
descuida perde o dedo”.

E comum a pessoa inquirida transferir para outras instincias a
op¢do pela m3o-de-obra feminina em alguma tarefa, ou generaliza-la,
tornando-a imperativa, fugindo assim de uma explicagdo:

Isso nds copiamos da matriz... que toda a parte de metais, de pegas
metalicas, sdo de homens, ¢ claro. (Diretor, MCI).

E um consenso geral. Pelo menos nas industrias de perfumaria ou
farmacéuticas, o ntimero de mulheres é muito maior, em especial na
linha de embalagem. (Gerente de Produgdo, PEC).

E, porque na linha de acrosol é sempre mais mulher que trabalha. Em
todo lugar que eu trabalhei é sempre mais mulher. (Supervisor da li-
nha de aerosol, PEC).

Numa certa passagem da entrevista com o diretor de planejamen-
to e proprietario da APC, o entrevistador diz: “Vocé disse que em tare-
fas mais repetitivas vocé coloca a mulher”; imediatamente, € um tanto
irritado, o entrevistado interrompe:

Nio, eu nio coloco. O sistema é que hd muito tempo coloca, ¢ a ten-
tativa de fazer diferente tem se mostrado desastrosa...
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O caso mais interessante de transferéncia da opgdo se verificou
igualmente com o diretor de planejamento e proprietario da APC. Expli-
cou a presenga feminina em determinadas tarefas da seguinte maneira:

Primeiro: paciéncia. Segundo: 3s vezes o porte fisico, ndo é? As ma-
quinas... algumas maquinas s3o projetadas mesmo... elas sdo peque-
nas, ta? Eu ndo sei se o fabricante fez isso como erro de projeto, ou
se, coincidentemente, porque ele sabia que mulheres é que operariam
aquelas miquinas...

As desvantagens da mio-de-obra feminina parecem ser plenamente
compensadas pelas vantagens. Muitos entrevistados se referem aos pro-
blemas de gravidez, de saide em geral, a questdo do cuidado dos filhos
etc., colocando-os entretanto como um mal necessario, que nio abala a
necessidade de se ter mulheres naqueles cargos:

Na nossa embalagem, a mdo-de-obra feminina ¢ melhor que a mas-
culina, porque sdo servigos, assim... delicados. Agora, a mulher traz
uma série de problemas: intrigas, inveja, rusguinhas... isso aparece
bastante... acho que mulher traz mais problema de casa para o traba-
lho, acho que bem mais que o homem... (Psicéloga, PEC).

Sendo mulher, essa psicologa atribui os problemas apontados
mais a classe social das operarias do que a “natureza feminina”:

A mulher traz mais problema da casa para o trabalho, acho que por-
que, além de ser funcionaria, ela tem os deveres da casa dela e ndo da
para separar, ainda mais com o nivel cultural um pouco mais baixo,
ndo separa mesmo... os problemas delas, também, sio vioientos, sdo
sérios... € marido que bebe, estd desempregado... problema de creche,
nio tem onde deixar o filho...

Muitas vezes, a explicagdo para a alocagdo de mulheres esta fun-
damentada na impossibilidade de se colocarem homens nessas tarefas:

Eu ndo poderia, por exemplo, colocar numa manipulagio, ou no
transporte de produto, uma mulher. Entdo 0 homem aceita muito bem
essa tarefa, agora ele jamais aceitaria, eventualmente a gente provoca
isso, se eu tenho que colocar um homem no meio da linha, eu ja vou

¥
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té-lo de nariz torcido, ele ja vai ver essa operagio e dizer: isso € coisa
de mulher, eu ndo posso fazer isso, nio me sinto bem fazendo... entdo
cria realmente... € um tabu, sabe, 0 homem nfo se presta para uma li-
nha de embalagem, de forma alguma. (Gerente de Produgdo, PEC)

Fizeram um teste a noite para s6 trabalhar homem, mas ndo deu cer-
to. (Encarregada da Selegdo de Pessoal, APC)

O nivel de aspiragio a promogdo, muito mais elevado no homem,
¢ outro fator impeditivo para sua alocagdo em certas tarefas:

O homem... eu acho que é por uma questdo de aspiragdo... parece que
a muther brasileira, ela ainda ¢ mais acomodada, o homem estd sempre
querendo sair. O homem estd sempre trabalhando ¢ olhando para a
préxima fungdo dele, e a mulher geralmente no... as aspiragdes dela
sdo mais fora da empresa do que as do homem. (Diretor de Plancja-
mento, APC)

Quando se trata das vantagens da mao-de-obra feminina, além da
paciéncia, adaptag@o as tarefas monotonas e repetitivas, capacidade e
“jeito” (natural) para certos trabalhos delicados, encontramos outras
virtudes femininas que nos surpreenderam, uma vez que nio sio referi-
das, até onde temos conhecimento, em outras pesquisas sobre trabalho
feminino. Incluem-se nesse caso: assiduidade, responsabilidade, hones-
tidade, e até mesmo produtividade.

Esse fato refor¢a uma idéia que, muitas vezes, ao longo deste
trabalho, nos ocorreu: pelo menos atualmente, a mulher ndo constitui,
na industria, um exército de reserva. Ao contrario, tem seu lugar, por
mais inferiorizado que seja, onde ¢ insubstituivel. Acreditamos que, mesmo
em momentos de desemprego masculino, ndo se cogita colocar homens
em certos tipos de tarefa.

Por outro lado, comparado & mulher operaria, 0 homem ¢ muitas
vezes considerado mais problematico:

Homem ¢ malandro, né? O homem geralmente s6 quer moleza, entio ndo
tem condigdes, a gente arruma um cara para trabalhar um més, dois me-
ses ele trabalha bem, depois de um ano ele fala “eu estou bem, a firma nio
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vai me mandar embora, porque eu sou bom I e tal” ¢ ja... ja nfo produz o
que devia. (Chefe de Produgio, AF).

Eu acho que trabalhar com mulheres € gostoso até. Porque com homens
d4 muito mais problema, porque homem ¢ machio, algum problema que
da é com homem... (Supervisor do Departamento de Pessoal, AF).

Esse chefe chega a preferir a mulher casada:

Na nossa empresa nds temos um nimero de mulheres casadas muito
maior que as solteiras... s30 pessoas, sdo mulheres que tém seus fithos
e responsabilidades, né?... para cuidar deles, né? Entdo seria isso, a
mulher, eu vejo um indice muito bom de produtividade nela, né?

Evidentemente, existem outros casos em que as solteiras sio
mais valorizadas, e até mesmo as menores:

Entdo, normaimente, eu dou preferéncia para o auxiliar, para esse
tipo de pessoa que nunca trabalhou, que vem do interior ¢ tal, pessoal
novo que estd comegando, as meninas... as meninas, ¢ muito ficil
vocé manter uma que nunca trabalhou ai, que tem uma faixa de 14,
15, 16 anos, para vocé treinar é muito mais facil do que pegar uma de
18, que ja passou a oportunidade de treinamento, é mais dificil com
esse pessoal. (Encarregado de Fabrica, APC).

Um diretor de planejamento, que é também proprietario, chegou
a apontar as vantagens que existem no fato de as mogas ficarem pen-
sando no “principe encantado”:

O homem estd sempre se colocando numa posi¢do de passageiro pela
fungo [isto ¢, pensando em promogdo]. E a mulher esta se colocando
numa posigdo de.. ndo definitiva também, porque clas estdo sempre
achando que vio casar; elas sabem que vio trabalhar depois de casar,
mas elas acham o seguinte: “Olha, por enquanto nido importa se estou
fazendo isso ou aquilo, o fato ¢ que existe na minha vida o antes € o
depois do casamento...” isso € notdrio, esse tipo de aspiragdo...
(Diretor de Planejamento-Proprietario, APC).
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Dada a demarcac¢io de uma fronteira entre 0 masculino e o fe-
minino, rigida em cada empresa, embora intercambiavel interempresas,
qualquer explicagio sobre o salario feminino se torna muito facil:

se as mulheres estivessem nos cargos masculinos, ganhariam a mes-
ma coisa. Na embalagem ¢ um trabalho de fechar caixinha, por rotu-
lo, nisso muther ¢ muito melhor do que homem, porque homem nio
gosta de fazer isso também, né?... Mas nem pense que elas estdo 14
porque ganham menos, porque o ordenado seria 0 mesmo... (Diretor-
Proprietario, IFB).

Isso traz a tona o problema da qualificagdo-desqualificagdo, ja
apontado por outros autores (ver, principalmente, Kergoat, 1982). Mas -
tanto o salario como a qualificagio sdo variaveis que s podem ser
conhecidas através dos nimeros agregados dos dados secundarios,
uma vez que, como ja vimos, a demarcagio entre feminino e masculino
dentro de cada empresa invisibiliza, de certo modo, as diferengas sala-
riais e a manipula¢io das classificagdes.

Conclusdo

Que papel atribuir as diferengas de tarefa? Seriam elas con-
seqiiéncia ou reflexo daquilo que ocorre primariamente na familia, no
que se refere a dominagdo masculina? Ou, bem ao contrario, poderiamos
toma-las como o fundamento primeiro de uma (re)construgdo — na fabri-
ca — da dominagdo, e, conseqiientemente, passiveis de serem tomadas
como um ponto de partida, cujos desdobramentos podem ser buscados?

Nesse caso, as semelhangas encontradas entre 0 que ocorre na
fabrica e em qualquer outro Jocus (inclusive a familia) ndo deveriam ser
visualizadas como numa relagdo causal, mas numa relagdo de parale-
lismo. Se lembrarmos que, em cada fabrica, encontramos uma maneira
de contrapor o masculino e o feminino, diriamos que qualquer lugar
traz a potencialidade de servir como cenario, e todos os recursos ma-
teriais € humanos a de servirem para uma instrumentaliza¢io de algo
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incessantemente reiterado, que é proprio de um todo social e de todas
as sociedades: a diferenciagio sexual e a dominagio masculina.

Diriamos ainda que nenhuma relagdo de poder se da de uma vez
por todas. Ela tem que ser reafirmada, ou reiterada, a cada momento, a
cada situagdo. Tem que invadir todos os poros da situagio vivida, infil-
trar-se por toda parte. Assistimos quase a uma ritualizagdo, onde a mesma
coisa deve ser repetida infinitamente. Para Foucault, falar de poder nio é
falar de uma propriedade, mas de uma estratégia, de disposi¢des, de ma-
nobras. Nio ¢ atributo, mas relag3o; € o conjunto de relagdes de forga que
passa tanto pelas forgas dominadas como pelas dominantes.

Nunca terminariamos de arrolar as agles sexualmente diferenciadas
de diferenciagdo sexual, que visam acentuar em cada um os sinais
exteriores mais imediatamente conformes a defini¢do social de sua
identidade sexual, ou a encorajar as praticas que convém a seu sexo,
proibindo ou desencorajando as condutas imprdprias, principalmente
na relagdo com o outro sexo (Bourdieu, 1990, p.13-4).

Existem caracteristicas que se estendem do trabalho doméstico para
o fabril? Parece, antes, que encontramos, transpassando todas as esferas
(familia, sociedade, fabrica), o0 mesmo trabalho social: invisibilizagdo do
trabalho feminino, invisibilizagdo da qualificagio feminina, consagragio da
diferenca sexual, ai incluida a superioridade masculina.

Essa ultima idéia — consagrag¢do da diferenga, ai incluida a su-
perioridade masculina — mereceria todo um trabalho dedicado apenas
a ela, e que talvez ja tenha sido esbogado no artigo de Zaltzman (1976)
“Du sexe opposé”. Ela inicia seu trabalho com o seguinte texto, retira-
do de um livro de Botanica, sobre evolugdo e sexualidade das plantas:

Caro especialista — escreve um jardineiro amador numa revista botdnica
-, 0 Ruscus aculeatus que cresce no meu jardim nunca produziu baias
vermelhas. Assim, eu ndo sei se se trata de um pé macho ou fémea. O se-
nhor poderia me ajudar a resolver meu problema? (p.183).

— Fizemos uma pesquisa junto aos horticultores para saber como es-
ses vegetais se diferenciam. Parece que os produtores nunca se preo-
cupam com o sexo dessas plantas. O mesmo ocorre com a maioria das
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espécie didicas. Considera-se que elas sdo decorativas devido 4 sua
folhagem. Nés lhe sugerimos, para determinar o sexo de seu Ruscus,
plantar proximo a ele outro Ruscus, escothido ao acaso na seu vivei-
rista. Assim como ocorre com inimeras outras arvores didicas, sé a
presenga de uma outra planta poderd revelar seu respectivo sexo;
pela sua floragdo, se sdo do mesmo sexo, pela frutificagdo, se sdo de
sexos opostos (p.183).

A autora continua, depois de dar o exemplo de outra planta:

Portanto, o botdnico nio pode se pronunciar sem circunloéquios: no
mundo vegetal, sem linguagem, sem inconsciente ¢ sem fantasma, a
determinagdo do sexo de uma planta e a atualizagdo dos tempos su-
cessivos de sua evolugdo sdo inevitavelmente inseparaveis da presen-
¢a de uma outra planta. A identidade genérica de uma planta‘viva e o
ciclo completo que caracterizam essa identidade ndo dependem ape-
nas de seu equipamento genético e bioldgico. A autodeterminagio é
impossivel. A alteridade ¢ uma condig¢do necessdria e prévia a iden-
tidade (p.184).

E mais adiante:

Cada sexo se constitui contra o outro € com aquilo que o outro consti-
tui para ele. Cada um dos polos se enriquece e se empobrece a0 ritmo
dos investimentos delegados ao outro polo (p.193).

Do ponto de vista individual, o que explica 0 empenho com que
cada um de nds se engaja nessa luta e procura seu lugar nessa ritualizagdo
que consagra a cada instante a diferenca sexual? E ainda Zaltzman (1976)
quem — na nossa opinido — melhor responde: “o inconsciente, a diferen-

¢a dos sexos ndo tem status quo decisivo” (p.186). E mais adiante:
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Nada pode garantir um homem, ou uma mulher, contra o risco de uma
“gagueira genital” (...) tempo e lugar atuais da angyustia de castragdo, ori-
gem da forga coercitiva que os impele a perseguir essa busca por represen-
tagles estaveis, definitivas, radicalmente discriminatérias entre 0 mascu-
lino e o feminino. Entretanto, nada pode protegé-los de fato contra a
mobilidade sempre possivel de sua identidade sexual (...) As teorias se-
xuais inconscientes da idade adulta s3o as teorias que visam fixar essa
permanéncia (p.196).
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Uma das questdes principais que Du sexe opposé visa trazer a tona é
o da produgdo relativamente escassa sobre as fantasias sexuais da fase
genital, comparada a farta literatura sobre as fases pré-genitais do desen-
volvimento sexual. Acreditamos que, do ponto de vista psicanalitico, sdo
essas as fantasias presentes na fabrica, tanto simbolicamente como através
de uma “verdadeira ag8o psicossomatica” (Bourdieu, 1990, p.14).

RODRIGUES, A. M, The “Other” at Work: Woman In Industry, Psi-
cologia USP, Sdo Paulo, v.5, n.1/2, p.221 - 244, 1994.

Abstract: This paper analyses data obtained in five factories, of di-
flerent sizes and activities, with the objective of revisiting women’s
tasks after the introduction of new spaces for women in industry and
new technologies. Although some regularity was found (production-
packing dicotomy and masculine appropriation of technology) a more
extensive perspective enforces the conclusion that, as regards the
task, in each case there is a scarch for the differences and for the
inferiority of women. Sociological and psychoanlytic theoretical
models are employed to explain the social production of alterity at
work by gender, which scems very strong and may even be entangled
in the act of foundation of a society’s culture.

Index terms: Working women. Human females. Human sex differences.
Industry.
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