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Devolutiva de entrevistas:
o biograma na pesquisa em educacao

Maria Auxiliadora Avila dos Santos Si
Laurinda Ramalho de Almeida

Introdugao

Nio é nossa pretensdo, neste texto, discutir a entrevista como um dos
instrumentos bdsicos para a coleta de dados na pesquisa, mas, sim, apresentar
uma proposta para a sua devolutiva nas entrevistas biogréficas.

A utilizacdo das narrativas autobiograficas na pesquisa em educacio, co-
lhidas através de entrevistas ou de depoimentos escritos, que teve inicio na
segunda metade do século XX, possibilitou a compreensao das formas como os
professores dao sentido ao seu trabalho e como atuam nos diferentes cendrios
educacionais. Como aponta Bueno (2002), os estudos e pesquisas passaram,
entdo, a ter como eixo aglutinador a subjetividade do professor e, nessa pers-
pectiva, surgiram publicacées sobre as vidas dos professores, suas carreiras, suas
trajetOrias profissionais e seu desenvolvimento na docéncia.

A realizagdo das entrevistas biograficas, por sua propria dinimica e obje-
tivos (conhecer vidas — ou parte delas — mediante as inter-relacoes entre entre-
vistador e entrevistado), produz um volume extenso de dados que passam a
constituir um complicador para a devolutiva aos sujeitos entrevistados. As pes-
soas, ao concederem entrevistas, nem sempre dispdem de tempo para ler o
vasto material produzido. Da mesma forma, o pesquisador trabalha sob a pres-
sa0 dos limites de tempo impostos pelas instituigdes financiadoras das pesqui-
sas, necessitando de instrumentos que facilitem o retorno aos sujeitos e tam-
bém a andlise dos dados.

Um recurso que tem se mostrado facilitador para a organizagio dos dados
e para sua devolutiva é o biograma.

Bolivar (2001, 2002), professor coordenador do grupo de pesquisa Force,
da Universidade de Granada — Espanha, conduziu investigacbes com professores
espanhdis do curso secundario nas quais utilizou esse procedimento. Para ele, a
trajetéria profissional de um professor é representada por sua propria cronotopografia,
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termo que utiliza para indicar “os tempos e os espacos que lhe configuram
diacronicamente a identidade profissional” (2002, p. 194). Ou seja, nos relatos
biograficos sao reconstruidos (z posteriors, portanto) conjuntos de acontecimen-
tos que, na perspectiva do presente, contribuiram para configurar a vida pessoal
e profissional. Nos estudos de Bolivar, os biogramas — sinteses esquematicas
desses acontecimentos — apresentaram-se como uma excelente forma de mapear
as trajetorias (histdrias biogréaficas — profissionais) dos professores investigados.

Um exemplo esclarecedor

Em investigag¢@o (84, 2004) que buscava conhecer as vidas profissionais de
24 professores engenheiros de universidades publicas brasileiras, foram utiliza-
das entrevistas biogréficas, as quais, realizadas em dois momentos, garantiram
aos entrevistados ampla liberdade para contar suas trajetérias. A primeira en-
trevista, com dura¢iao média de uma hora, trouxe, no ritmo proprio da memao-
ria, a narrativa das vidas profissionais. A transcricio daquele movimento espi-
ral, de idas e vindas ao passado e ao presente, prépria desse tipo de entrevistas,
produziu extenso material, cuja organizacio em biogramas mostrou ser esse um
recurso inestimavel, ndo somente para o tratamento e anélise dos dados, como
também, e especialmente, para a devolutiva dos registros das narrativas aos
sujeitos. Nesse sentido, os biogramas representaram procedimento apropriado
para a maximizac¢ao da credibilidade da investigacdo, um dos critérios propos-
tos por Lincoln e Guba (apud Alves-Mazzotti e Gewandsznajder, 2002), para
garantir ao méaximo a confiabilidade da pesquisa.

As primeiras entrevistas, presenciais, pretendiam estabelecer o vinculo
necessario para que o professor relatasse e reconstruisse sua trajetéria. As se-
gundas entrevistas — as devolutivas — foram realizadas presencialmente com a
maioria dos professores, e, com uma minoria, via correio eletronico. Forma al-
ternativa, essa opcao de contato possibilitou a supera¢dao de alguns obstaculos
postos para esse segundo momento da entrevista, pois alguns professores afas-
taram-se provisoriamente de suas atividades profissionais, e outros haviam se
ausentado do pais ou da cidade onde residiam. Esta foi uma das vantagens da
utilizacao dos esquemas biograficos para o segundo contato com os sujeitos.

A segunda entrevista buscava preencher as lacunas da primeira. Era apre-
sentada aos professores uma sintese esquemdtica que ordenava cronologica-
mente os acontecimentos relatados por eles no primeiro encontro. Originado
da transcricio das entrevistas, esse esquema — o biograma — era submetido a
revisao dos professores durante esse segundo momento, ocasiao em que eles
podiam confirmar ou alterar esse tipo de registro.
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Foi possivel a eles, inclusive, comentar o impacto e/ou as reflexdes geradas
pela primeira narrativa concedida. Ao receber uma cépia do biograma, o pro-
fessor era convidado a:

1. preencher as lacunas que o primeiro momento da entrevista havia deixado;

2. ler e analisar o instrumento quanto a fidelidade em relagio ao encontro
anterior;

3. indicar as altera¢des necessarias, inclusive os acréscimos;

4. indicar os incidentes criticos (acontecimentos marcantes e decisivos na
escolha e rumos de sua trajetdria como docente);

5. organizar os acontecimentos que compunham a trajetdria em periodos
ou fases principais.

Importante ressaltar que esse segundo encontro nao foi gravado. No trans-
correr da primeira devolutiva, a certa altura, foi desligado o gravador, pois o
professor precisou interromper a entrevista, por um instante. Ao retomar a
leitura de seu biograma, sem estar o gravador ligado, o professor fazia aponta-
mentos no mesmo e falava sobre aquele registro, retomando aspectos interes-
santes, concentrando-se inteiramente no biograma, a vontade para manused-
lo, alterd-lo, reconstrui-lo. A partir dessa experiéncia, o procedimento para a
devolutiva aos demais professores foi modificado: duas cépias do biograma eram
levadas, uma para o professor fazer as anotagdes que julgasse pertinentes, outra
para o pesquisador seguir a légica do entrevistado; o gravador ndo foi mais
utilizado. Em alguns casos, via correio eletrdnico, os biogramas eram anexados
a mensagem principal e os professores eram convidados a confirmar seus dados,
alterd-los, comenté-los. Sua forma esquematica facilitou ndo sé a devolutiva,
como o tratamento dos dados.

Entretanto, é possivel que a propriedade de seu uso tenha ficado eviden-
ciada por se tratar de sujeitos acostumados a trabalhar com esquemas. Um dos
professores, que nao parecia muito disposto a falar sobre sua vida no primeiro
momento da entrevista, no segundo momento leu e alterou todo o seu biograma,
e o fez com muito interesse. Comentou o quanto achava interessante aquele
esquema, pois estava acostumado a trabalhar com representagdes graficas. Ao
final, solicitou uma c6pia do mesmo. Alids, essa solicitacdo se repetiu com ou-
tros entrevistados, fato que soou como uma aprovagao, pelos sujeitos, do ins-
trumento utilizado para a devolutiva dos dados. E provavel que, se na devolutiva
dos dados ja tratados fosse utilizada a transcri¢ao propriamente dita, os profes-
sores engenheiros nao se dispusessem, como o fizeram, a ler, comentar e alterar
o registro escrito das entrevistas. Como a trajetéria era reformulada, durante a
entrevista, numa tarefa conjunta de pesquisador e entrevistado, essas sinteses
esquemadticas otimizaram o tempo das entrevistas e permitiram o aprofunda-
mento necessario aos objetivos da pesquisa.
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A elaboragao dos biogramas

Os relatos decorrentes das primeiras entrevistas foram ordenados em seis
colunas, que compreendiam, em ordem seqiiencial, as fases, a cronologia em
anos, a idade vital, a idade profissional, os acontecimentos e a valoracio dada
aos acontecimentos, passiveis de visualizacao no biograma do professor A6, que
segue depois destas consideracdes. A partir das informagdes coletadas na pri-
meira entrevista com o professor A6, a pesquisadora elaborou o biograma 1. O
biograma 2 é o resultado do didlogo pesquisadora-entrevistado, no momento
da devolutiva. Na primeira coluna foram organizadas as fases identificadas pelo
professor ao rever o biograma construido pela pesquisadora. Confrontando os
biogramas 1 e 2, percebe-se que no 1 aparece apenas, ao final, momento de
revisdo. Ja no biograma 2 foram acrescentadas as fases: formagao, comprovagao
da escolha, intensa dedicagao profissional. Na segunda, terceira e quarta colu-
nas est@o indicados, com alguns acréscimos ao biograma 1: 1) os anos a que se
referem os acontecimentos relatados; 2) a idade vital (calculada a partir de seu
nascimento); e 3) a idade profissional (contada desde 0 momento em que ini-
ciou a carreira docente na Engenharia). Nas duas colunas seguintes estdo
registrados os acontecimentos relatados e a valoracdo atribuida pelo sujeito a
esses acontecimentos. Os trechos em negrito representam os incidentes criticos
indicados pelo professor durante a devolutiva.

Embora a discussao dos incidentes criticos nd@o constitua objetivo deste
texto, é importante ressaltar a importancia dos biogramas para capté-los e
compreendé-los nos relatos dos professores. Na concepcio de Bolivar (2001;
2002), incidentes criticos sdo considerados aqueles acontecimentos cruciais ou
sucessos-chave que determinam decisbes e rumos nas trajetérias profissionais
ou na prépria vida. Referem-se, portanto, a momentos marcantes e, freqiiente-
mente, sdo identificados como momentos de crise que provocam a mudanca de
uma etapa a outra. Por sua caracteristica espaco-temporal, o sujeito nao lhes atri-
bui o significado de criticos no momento em que eles acontecem, mas depois,
quando os fatos vivenciados sdo relatados, e, no relato, reconstruidos. E no mo-
mento/ movimento de recriacio que se imprime a0 acontecimento seu carater
marcante. A sintese biogréfica representada pelos biogramas constituiu instru-
mento apropriado para a identificagdo desses incidentes pelo pesquisador, ao trans-
crever e tratar os relatos, e principalmente, para a sua confirmagao pelos sujeitos.

A seguir, o biograma do professor A6 (no relatério de pesquisa, A identi-
ficava a Universidade e 6 o numero do professor dessa Universidade).
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Biograma 1 (Cédigo AG)
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2 E £ Acontecimentos Valoragio
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.. - . Aluno muito aplicado
Inicia graduagao em Engenharia | .
: o Jé pensava em dar aulas e trabalhar com pesquisa
1981 | 22| 0 de Alimentos em Universidade . N . o
Federal Tinha clareza de que ndo queria trabalhar em industria
ederal . P
Queria atuar na drea cientifica
1986 | 27 | 0 Gradua-se engenheiro
. . Considera a defesa da tese um acontecimento marcante em sua
Realiza 0 Mestrado em Ciéncias .
? ? ? . carreira
dos Alimentos . . s
Sente-se motivado a continuar sua trajetéria
Sua tese relaciona-se com o trabalho que vai desenvolver no
Centro de Biotecnologia da Faculdade
Vantagens:
.. - a Faculdade se situa no Estado de Sdo Paulo e nele tem a
Inicia trabalho como professor . . . .
1989 | 30 | 0 . Fapesp, que ajuda muito em pesquisa, na compra de materiais,
pesquisador na Faculdade . .
equipamentos, 0 que 0 ajudou a crescer
Tinha muito prazer em dar aulas
A opgdo pela carreira foi exclusivamente sua
Sempre foi muito dedicado e produtivo
091 | 32 | 2 Inicia o doutorado em
Universidade Estadual
. Esse é um momento marcante em sua carreira: “uma vida
Realiza parte do doutorado na . . .
1992 1 33 | 3 Alemanh diferente, uma mudanca muito brusca na vida da gente (...) outra
'manha e o,
cultura, outro povo, com a familia, com crianca
? Finaliza o doutorado
5 Retorno as atividades na Colabora na montagem do Curso de Engenharia Bioquimica
) Faculdade E convidado para palestras, conferéncias, congressos
? Assume chefia de departamento
Assume a vice-direco da
2000 | 41
Faculdade
Considera-se no dpice da carreira
Sente-se reconhecido nacional e internacionalmente, tanto no
)
meio cientifico quanto no meio académico
- viveu muito intensamente sua vida profissional ao assumir
o todos 0s compromissos — ndo sabia dizer nao
] - tem mais de 250 publicagdes internacionais
= ’ . e A .
E Apresenta problemas de saide | - reconhece seu valor para a instituicio e para a ciéncia
= Recebe convite para conferéncia na | - é considerado pelos alunos um dtimo professor
g 2002 | 43 China - é sempre convidado para congressos internacionais
= Professor, pesquisador e vice- - hoje nao tem mais tanto prazer em dar aulas, sente-se
g diretor desmotivado
g - chegou a conclusio de que investiu muito na carreira e
esqueceu-se dos seus desejos, dos seus sentimentos
- estd aprendendo a dizer ndo aos compromissos
- estd cansado e acha que essa exaustao interferiu na prépria
sade
- estd tentando mudar seu estilo de vida
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Biograma 2 (Professor AG)
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9 —g : T 7 Acontecimentos / Valoragao /
& g TR &| Incidentes criticos Incidentes criticos
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Inicia graduagio em | Aluno muito aplicado
° Engenharia de Ja pensava em dar aulas e trabalhar com pesquisa
] 1981 | 20 | O : . - . P
@ Alimentos em Tinha clareza de que ndo queria trabalhar em industria
g Universidade Federal | Queria atuar na édrea cientifica
3 Gradua-se
= 1986 25 0 engenheiro de
alimentos
Conclui o Considera a defesa da tese um acontecimento marcante em sua carreira
Mestrado em Sente-se motivado a continuar sua trajetéria
1898 | 27 | © o !
Ciéncias dos
Alimentos
] Sua tese relaciona-se com o trabalho que vai desenvolver no Centro
£O de Biotecnologia da Faculdade
5] .
H Inicia trabalho Vantagens: R ~ ,
o f - a Faculdade situa-se no Estado de Sao Paulo, onde ha a Fapesp,
] 1 como professor . ; ; .
989 1 29| O . que ajuda muito em pesquisa, na compra de materiais,
) pesquisador na . :
&, Faculdad equipamentos, 0 que o0 ajudou a crescer
g aculdade TINHA MUITO PRAZER EM DAR AULAS
<1 A opgao pela carreira foi exclusivamente sua
‘El‘ Sempre foi muito dedicado e produtivo
5] Inicia o doutorado | Surge a possibilidade de doutorado no exterior (sandwich)
© 1991 32 2 em Universidade
Estadual
Realiza parte do Momento marcante em sua carreira: “uma vida diferente, uma
1992 32 3 doutorado na mudanga muito brusca na vida da gente (...) outra cultura, outro
Alemanha povo, com a familia, com crianga”
1994 | 34 Finaliza o doutorado | Inicia-se a orientacdo de alunos de pés-graduagio (mestrado)
8 Retorno as ativida- | Colabora na montagem do Curso de Engenharia Bioquimica
3 1994 | 34 2 . -
g3 des na Faculdade E convidado para palestras, conferéncias, congressos
= g
92 Assume chefia de
Sz | 1996 | 36 | 6
e & departamento
o
22 1" tese de mestrado | Grande procura de alunos para pés -graduagio e para realizar
g & orientada e defen- | trabalhos sob sua orientagio
] 1997 | 37 9 .
—_ dida por alunos sob
sua orientacao
Assume a vice-dire-
2000 | 41 | 10 N o
¢do da Instituicdo
CONSIDERA-SE NO APICE DA CARREIRA
Sente-se reconhecido nacional e internacionalmente, tanto no meio
cientifico quanto no meio académico
° - viveu muito intensamente sua vida profissional ao assumir todos os
5] Apresenta ; 3o sabia di <
2 ol de sagde | compromissos — ndo sabia dizer ndo
% problemas de saude | _ tem mais de 250 publicagdes internacionais
= Recebe convite para h i T a
) feréncia em mafs | - fecomhece seu valor para a instituicéio e para a ciéncia
-g 2002 | 43 | 13| " iental b - é considerado pelos alunos um 6timo professor
c Porl;nta - é sempre convidado para congressos internacionais
g o irst;jzsroer’vice - hoje nao tem mais tanto prazer em dar aulas, sente-se desmotivado
S pesquiss - chegou a conclusio de que investiu muito na carreira e esqueceu-se
= diretor . .
dos seus desejos, dos seus sentimentos
- estd aprendendo a dizer ndo aos compromissos
- estd cansado e acha que essa exaustdo interferiu na propria saide
- esta tentando mudar seu estilo de vida
2003 44 14 reflexio CONTINUA ATUANTE NO CAMPO CIENT{FICO, MAS COM PENSA-
MENTOS VOLTADOS PARA UMA MELHOR QUALIDADE DE VIDA
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Algumas conclusoées, ainda que provisoérias

A utilizacao dos biogramas como recurso de devolutiva dos dados aos

professores engenheiros mostrou indimeras vantagens, entre elas:

o biograma organiza, pde ordem nos dados fornecidos;

o biograma ajuda o entrevistado a imprimir coeréncia a vida narrada;
a devolutiva, em forma de esquema, exige menor disponibilidade de
tempo para o entrevistado rever as informagdes fornecidas;

o biograma é uma arma potente para fortalecer o didlogo pesquisador-
pesquisado;

o0 biograma conduz o entrevistado a pensar sobre sua vida pessoal e
profissional;

o retorno dos dados aos entrevistados, permitindo-lhes aprova-los ou
alterd-los, maximiza o grau de confiabilidade da pesquisa.

A utilizagao dos biogramas na pesquisa com professores engenheiros trouxe

alguns questionamentos:

seu sucesso deveu-se ao fato de os entrevistados estarem acostumados
a trabalhar com esquemas? Profissionais sem tal habito apresentariam
a mesma aceita¢ao pelos biogramas como forma de devolutiva?

O biograma revelou-se um recurso promissor, com as vantagens refe-
ridas. Mas reduziu a possibilidade de movimento, deixando de lado os
depoimentos, na sua riqueza de construcao oral, ou seja, diminuiu a
percep¢ao das idas e vindas do pensamento reveladas nas falas. Como
dar este movimento, juntando biogramas e depoimentos? Incluir nos
biogramas uma coluna com as falas dos sujeitos relacionadas as sinte-

ses dos relatos?

Vantagens e questionamentos possibilitaram-nos

algumas afirmacoes

0 biograma é um bom recurso para a devolutiva de entrevistas nas
pesquisas em educag¢do, mas, como todos os recursos disponiveis, pode
e deve ser adaptado as finalidades préprias de cada investigacao; essa
adaptacao lhe trard novos formatos, novas possibilidades;
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* 0 biograma pode ser também um potente recurso para a formacio,
mobilizando o formando para compreender seu percurso pessoal, acadé-
mico e profissional, seus processos formativos e suas tomadas de decisao;

* o biograma é um recurso para a autoformagao do pesquisador, pois, a0
provocar a reflexao sobre a trajetéria do outro, leva o pesquisador a
refletir sobre sua propria trajetéria profissional.
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