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CRISIS EN EL MUNDO DEL TRABAJO

Angel R. Comas-Nazario
Pontificia Universidad Catolica de Puerto Rico

Resumen

Desde la década del 1970, el mundo del trabajo atraviesa por profundas transformaciones debido a la reorganizacion de los
modos de produccion capitalista. Estos son a su vez, facilitados por la gestion neoliberal de globalizacion econémica, los ace-
lerados y constantes cambios que presentan las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacion (TIC) y por el fin del Estado
del Bienestar. Se dice que ante este panorama se han precarizado las condiciones psicosociales del trabajo, que se reflejan en
relaciones laborales fragiles, inestabilidad subjetiva y econémica y por ambientes de trabajo tdxicos, entre otros. Ante este
marco, se argumenta que la Psicologfa Industrial/ Otganizacional (P1/O) enfrenta importantes retos tedrico-metodolégicos vy,
por ello, urge el estudio critico del papel histérico de este campo para replantear su quehacer intelectual que, ademds, integre
una mirada enfocada en los trabajadores en su accién organizacional y del trabajo; lejos de la exclusividad patronal que trabaja
y favorece la PIO.

Palabras clave: psicologia industrial/organizacional - psicologia del trabajo y las organizaciones - psicologizacién del trabajo -
mercado laboral

Crise no mundo do trabalho

Resumo

Desde a década de 1970, o mundo do trabalho passou por profundas transformagoes devido a reorganizagdo dos modos de
producio capitalistas. Estas sdo, por sua vez, facilitadas pela gestio neoliberal da globalizacdo econdmica, pelas mudangas ace-
leradas e constantes apresentadas pelas Tecnologias da Informagio e Comunicagao (TIC) e para o fim do estado de bem-estar.
Diz-se que, neste contexto, as condi¢des psicossociais de trabalho tornaram-se precarias, o que se refletiu na fragilidade das
relagGes de trabalho, na instabilidade subjetiva e econémica e nos ambientes de trabalho téxicos, entre outros. Diante desse qua-
dro, argumenta-se que a Psicologia Industrial / Otganizacional (PI / O) enfrenta importantes desafios teérico-metodoldgicos
e, portanto, ¢ urgente estudar criticamente o papel histérico deste campo para repensar seu trabalho intelectual que, além disso,
integra uma perspectiva centrada nos trabalhadores em sua agdo organizacional e laboral; longe do empregador exclusivo que
trabalha e privilegia a PIO.

Palavras-chave: psicologia industrial / organizacional - psicologia do trabalho e das organizacdes - psicologizagio do trabalho -
mercado de trabalho

Crisis in the world of work

Abstract

Since the 1970s, the world of work has gone through profound transformations due to the restructuring of capitalist modes of
production. These are, also, facilitated by the neoliberal management of economic globalization, the accelerated and constant
changes presented by Information and Communication Technologies (ICT) and by the end of the Keynesian State. In result,
work conditions have become precarious, which are reflected in fragile labor relations, economic instability, and toxic work
environments, among others. Given this framework, it is argued that Industrial / Organizational Psychology (IOP) faces impor-
tant theoretical-methodological challenges. Therefore, it is urgent to study the historical role of this discipline to reconsider its
intellectual work that could integrate a perspective focused on workers in their organizational and subjective action; far from the
exclusive employer-mindset ideology that favors the IOP.

Keywords: industrial / organizational psychology; work and organizational psychology; work psychologization; labor market
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Introduccion

Actualmente, la Psicologia Industrial/Organi-
zacional clasica (P1/O) enfrenta serios e importantes
retos ante la creciente polarizacién, inestabilidad y fle-
xibilidad laboral debido a la crisis del sistema capitalista
mundial (Garcfa-Ramos, Diaz-Juarbe y Santiago-Es-
trada, 2013; Navarro, 2015). Algunos ejemplos de
estos fendmenos son: las reformas laborales dirigidas
a reducir los salarios y beneficios adquiridos a los y las
trabajadores, la privatizacion de servicios publicos, las
desregulaciones en los sectores econdémicos y finan-
cieros, el alza en la tasa de desempleo, los despidos
masivos tanto en el sector publico como el privado,
trabajos parciales y temporeros, la subcontratacion,
el detrimento en la participacion laboral, la preca-
riedad laboral, entre otros (Navarro, 2015). Segun
afiade Blanch (2008), cada vez son menos los traba-
jos a tiempo completo con sueldo fijo y beneficios
marginales, mientras que, por otro lado, aumentan
exponencialmente los empleos precarios de tarea par-
cial o contingente. Hstas nuevas realidades referentes
al trabajo asalariado han provocado inestabilidad psi-
cosocial y econémica, tanto para el que esta dentro
como para el que esta fuera del mercado laboral. Sal-
gado y Peiro (2008) apuntan a que la globalizacion de
la sociedad y la economia, el desarrollo e integracion
de la tecnologia de la informacién y comunicacién
(TIC) y los cambios sociodemograficos han provo-
cado un giro abrupto en el mundo del trabajo, en la
organizacion de produccién y, por supuesto, en las
relaciones laborales. No obstante, la complejidad que
reviste el mundo del trabajo merece ser vista desde
diversas disciplinas.

Zygmunt Bauman (2009), socidlogo polaco, fa-
moso por acuflar el concepto modernidad liguida, indica
que estas realidades actuales son las que han produ-
cido dificultad en mantener la certeza y seguridad de
los antiguos sistemas considerados como estables o
“solidos”. Estos sistemas, de acuerdo con Bauman,
han pasado a un estado de fragilidad, desconfianza e
incertidumbre, es decir, liquidos. El autor menciona
que los cambios inesperados han tomado al mundo del
trabajo por sorpresa, el cual los patronos y gobiernos
intentan implementar medidas paliativas para poder
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atenderlos, fracasando en la prediccién y, por consi-
guiente, su proteccion ante estos. De igual manera,
las politicas econémicas neoliberales implementadas
por los gobiernos mundiales han provocado disgusto
y movilizaciones sociales por parte de la clase traba-
jadora. A tono con esto, Garcia-Ramos et al. (2013)
indican que estos fenémenos han generado profundas
transformaciones, no solo en el mercado laboral sino,
también, en la subjetividad de los y las trabajadores en
el proceso de significacion del trabajo y los efectos psi-
cosociales que atraviesan sus vidas.

En el marco de las observaciones anteriores se
convoca urgentemente a los psicélogos y psicdlogas
locales (incluyendo a estudiantes) a replantear el que-
hacer tedrico y practico psicolégico en los diversos
escenarios laborales en Puerto Rico (Garcifa-Ramos et
al., 2013). Debemos considerar la relacion capital-tra-
bajo para comprender el por qué la PI/O debe enfocar
sus propositos, ampliar su mirada e incluir en su lista
de objetos de estudio otros escenarios de trabajo tales
como los sindicatos, cooperativas, organizaciones sin
fines de lucro, entre otros (Garcia-Ramos, 2000; Landy
y Conte, 2005). Segiin McNabb (2012) para compren-
der el objeto de estudio es necesario considerar las
condiciones histéricas de su emergencia. En este caso,
la PI/O no atiende las multiples situaciones que pre-
senta el mundo del trabajo liquido, neoliberal, plural y
flexible actual. Su carencia de un marco teérico o de una
postura integral en donde pueda estudiar al ser humano
en todas sus vertientes (economia, sociologfa, politica,
antropologfa, psicologia e historia), hace evidente su
limitacion al desarrollo de la disciplina.

Por su parte, Barrero-Cuellar (2012) refuerza la
importancia de analizar criticamente la historia de los
fenémenos en cuanto a que la memoria critica se asuma
desde su pasado como posibilidad transformadora. Es
decir, no tomar los hechos como eventos absolutos o
eternos sino como socialmente construidos e histori-
cos (McNabb, 2012). Finalmente, Garcia-Ramos et al.,
(2013) sugieren que para comprender las transformacio-
nes del mercado laboral actual es necesario abordarlas
desde la complejidad o una perspectiva holistica, sisté-
mica y no lineal.

De acuerdo con Morin (1977), las transformacio-
nes laborales y los fenémenos humanos, dentro y fuera
del mundo laboral, requieren nuevas explicaciones



e interpretaciones, nuevos pensamientos y acciones.
Segun expone el autor, la complejidad se encuentra
presente en todos los ambitos humanos y no humanos,
y el desarrollo de este pensamiento permite encaminar
a los individuos y naciones del mundo al bienestar, la
evolucion y la productividad. Implica estar despierto
y atento a cualquier acontecimiento que se produzca
en la naturaleza como fenémenos diversos, que pro-
voque en los investigadores la incertidumbre de que
jamas podran tener un saber totalitario. Ademas, per-
mite razonar las complicaciones y las contradicciones
de los diversos fenémenos. Es decir, estar pendiente
a los procesos, a los detalles, al todo en general y a
sus partes. Para las nuevas investigaciones criollas,
Cabrera (2004) recomienda asumir el pensamiento
desde la complejidad para observar mas alla de lo que
se ve y no se ve, de lo que esta escrito en los textos y
documentos, y a inquirir las verdaderas razones impli-
citas en los diversos discursos a través de los procesos
sociales.

Entonces, como bien alude Pulido-Martinez
(2011), resultaria conveniente formular preguntas de
los procesos por el cual la psicologia ha logrado un
puesto en el mundo del trabajo especificamente la
PI/O. Algunas de estas podtian ser: ¢cudles son las
premisas, los supuestos y las limitaciones que subya-
cen los acercamientos tedricos-metodologicos de la
PI/O actual?, ¢a cuiles situaciones se ha aplicado el
conocimiento psicolégico y sus practicase, entre otras
mas, que este ensayo pretende provocar en el lector.
Segtin Ascorra-Costa (2002) estos interrogantes dejan
entrever la gran necesidad que existe en Puerto Rico
por explorar las realidades y mundos de trabajo loca-
les y la urgencia por desarrollar nuevos enfoques y
discursos posicionados en el contexto puertorriquefio
de lo que ocurre en los micro mundos de los traba-
jadores. Dicho asi, Pulido-Martinez (2011) propone
examinar la psicologia en relacién con el mundo del
trabajo en medio de las condiciones locales a través de
la mirada critica por la historicidad de la disciplina con
particular énfasis en su propodsito e intenciéon. Esto
permitira comprender el por qué se debe reflexionar
sobre las bases te6rico-metodoldgicas que conforman
la PI/O, para asi, proponer una nueva Psicologfa del
Trabajo y las Organizaciones (PTO) que si atenderia
los asuntos que presenta el mundo del trabajo.
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Una Mirada Critica a la Historicidad de la
Psicologia Industrial/Organizacional

Segtin expone Garcfa-Ramos (2000), durante el
siglo XVIIly, en particular, el siglo XIX el conocimiento
cientifico se utiliz6 ampliamente como metodolo-
gia para promover la racionalizacién de la eficiencia y
fuerza principal de produccion. Para ese entonces, las
fuerzas competitivas del mercado llevaron al empresa-
riado a utilizar la ciencia para facilitar la maximizacién
de ganancias en la organizacion fabril. La psicologia
industrial temprana se debe a la investigacion del inge-
niero Frederick Taylor en cuanto a la segregacion del
trabajo bajo la premisa de que cada elemento del pro-
ceso de produccion fuera susceptible a ser analizado y
medido. De modo que el supervisor pudiese determinar
con “exactitud” el tiempo que los trabajadores deberfan
emplear para el desarrollo de las tareas designadas. De
acuerdo con Coriat (1982), el analisis de los tiempos y
de los movimientos aparecen como respuesta para limi-
tar la resistencia de obrero. Es decir, el “cronémetro”
en el taller liber6 y asegurd una nueva forma para la
acumulacion del capital, estableciendo las nuevas nor-
mas de trabajo segtn el autor. Por normas de trabajo
se refiere al conjunto de gestos de produccion estable-
cidos y vigilados por la gerencia a la categorfa de una
manera formal del ejercicio del trabajo industrial. De
esta manera, no solo se transforma el ejercicio del tra-
bajo sino la composicion de la clase obrera requerida.

Este modelo ideolégico asumié que para un
buen funcionamiento de las tareas se requiere la pre-
sencia de un supervisor que indique al trabajador lo
que tiene que hacer, creyendo asf sera capaz de realizar
sus tareas (Parker, 2010). La centralidad de estas tareas
se basa en el concepto #he Task Idea. Esto significa que
la tarea de cada trabajador ya estaba debida y minucio-
samente planificada por parte de la gerencia, y cada
uno de los trabajadores recibia instrucciones escritas
sobre el cdmo y el con qué se realizan las mismas. De
esta manera, se transfirié el control de la fuerza traba-
jadora hacia la gerencia siendo su centro el trabajador
individual. Posteriormente, la Gerencia Cientifica
o Taylorismo no tardé en convertirse en el modelo
ideal para la observacion y la gestion de la empresa
industrial en Estados Unidos y en la Unién Soviética
(Hollway,1991; Parker, 2010).
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Hollway (1991) menciona que, para consumar el
andamiaje del Taylorismo y Fordismo, la aplicacién de
la psicologia de las diferencias de Hugo Munsterberg
en su libro Psychology and Industrial Efficiency publicado
en 1913, unida a la psicologfa humanista desarrollada
por Elton Mayo (1924-1927) pronto se convirtieron en
la version hegemonica de la PI/O que se conoce hoy.
El Taylorismo hace referencia al proyecto de adminis-
tracion de la produccion industrial en aras de aumentar
la productividad estandar del trabajo industrial y la divi-
sion técnica del mismo fundamentados en un método
de mediciéon cronométrica que permite analizar los
movimientos y el tiempo para cada tarea. Es decir, la
aplicacion del método utilizado en las ciencias naturales
a los espacios de trabajo. Por otro lado, Safén (2006)
alude que el Fordismo consumi6 el trabajo industrial a
través de las lineas de ensamblaje o cadenas de montaje,
utilizando la maquina para fines especificos con un tra-
bajador no cualificado en una division del trabajo cada
vez mas fragmentada.

Para la década del 1920, la PI/O emetrge como
subdisciplina de la psicologia moderna en Estados
Unidos y Alemania. Para pretender su legitimidad,
dicha especialidad se fundamenté en la premisa ted-
rica-metodolégica de que “la PI/O es una ciencia y
por lo tanto beneficia a toda la sociedad” (Prilleltensky,
1990). Sin embargo, el “beneficio” de la psicologia
al mundo del trabajo fue principalmente para “resol-
ver” los problemas que enfrentaba, particularmente, la
gerencia fabril. En 1927, los Experimentos Hawthorne
realizados en Western Electric en Chicago, sirvieron
de base para intentar adecuar a los trabajadores a las
cambiantes condiciones de trabajo pese a las muchos
procesos y luchas de resistencia. La gerencia not6 en
los Psicélogos Industriales, el técnico crucial para
manejar, no solo la resistencia de los trabajadores, sino
prevenir la “inadaptacion” de estos, desacreditar a los
empleados categorizandolos como problematicos y,
finalmente, controlar sutilmente el trabajo. El éxito
de los Experimentos Hawthorne abrié la brecha para
establecer una nueva filosofia y practica de la gerencia
industrial, la ingenierfa humana del trabajo industrial
(Garcfa-Ramos, 2000).

La atencién puesta en la industrializacion, eficien-
cia y productividad propicié la aparicién de la psicologia
en la prediccién del comportamiento y de las actividades
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cognitivas. Ademds, sirvi6 de aislamiento intelectual del
trabajador para con su oficio, y como laboratorio con-
ceptual y experimental de las técnicas fragmentarias de
las fabricas. Esto a rafz del desarrollo y aplicacion de las
teorfas de Durkheim en 1893 y Weber en 1910, sobre
la division del trabajo y la racionalidad de las organiza-
ciones (Garcfa-Ramos, 2000). Es asi donde la psicologia
respalda y permite la separacion entre el trabajo manual
y el intelectual. Esta division artificial es ya de por si
alienante en el sentido de que separa lo que hacemos
de lo que sabemos (Patrker, 2010). Asimismo, Coriat
(1982) menciona que el trabajo parcelado tenfa como
proposito principal acabar con la resistencia del obrero.
Crespo y Serrano (2012) senalaron que la instauracion
de este nuevo orden exigia nuevos mecanismos que no
solo posibilitaron la aceptaciéon pasiva de las nuevas
condiciones de los trabajadores, sino que aseguraria el
compromiso con la nueva tarea a realizar.

Crespo y Serrano (2012) y Parker (2010) coinciden
en que producir trabajadores comprometidos no fue
tarea facil, el pensamiento individualista y autonomista
caracteristico de la época moderna permitirfa la for-
macién de un nuevo sujeto asocial. Este pensamiento
moderno establecia la comprensién de ese nuevo sujeto
partiendo del conocimiento de sus procesos psicologi-
cos bajo la mirada de una mente individual, intrapersonal
e insociable. Asi, la psicologia pasé a ser una disciplina
con una funcién y especialidad: resaltar las actitudes y
las expectativas de los trabajadores y hacer estudio y
regulacién de estas.

Conforme ala predicciéon y el control en el nivel de
produccién capitalista, la psicologia dirige su quehacer
al plano individual, conocido como la psicologizacion
del trabajo. Los PI/O comenzaron a elaborar “planes
de desarrollo profesional” para moldear al individuo
principalmente en virtud de los objetivos de produc-
cion (Parker, 2010). Las exigencias del mundo industrial
caracterizarfan el modo de produccién contemporaneo
a través de fuertes programas de disciplinamiento moral,
en eventos en que se le hace responsable al trabajador,
pot ejemplo, el mantenimiento de su propio puesto de
trabajo. Este énfasis en responsabilizar al trabajador no
solo los hace mas vulnerables, sino que doblega su posi-
ble resistencia y la expresion de su malestar (Crespo y
Serrano, 2012; Pulido, 2011).



Con el fin de asegurar un lugar dentro del mundo
de las empresas, las estrategias ofrecidas por los psico-
logos se presentan como intervenciones novedosas por
su aparente caracteristica de neutralidad y cientificidad.
Sin embargo, estas practicas van dirigidas a mejorar las
ganancias de las empresas. Por ejemplo, los programas
de desarrollo profesional, fundamentalmente de carac-
ter psicosocial, produjeron un nuevo tipo de trabajador,
el obrero industrial, y una nueva subjetividad que
hizo posible la aceptacion de la regularidad y el ritmo
impuesto por las maquinas. Aun en tiempo presente,
se puede palpar esta coercion mediante la vigilancia
y la amenaza ante la eventualidad del desempleo y la
pobreza por parte del trabajador, siendo factores claves
para este proceso de disciplinamiento de la subjetividad
(Crespo y Serrano, 2012; Pulido, 2011).

El nuevo discurso del capitalismo se convirtié en
eje central en los procesos de disciplinamiento a los
trabajadores. Este discurso se caracterizé por la consi-
deracion de los recursos psicologicos y morales de los
trabajadores como elemento clave de eficacia produc-
tiva. Es decir, el trabajador se convirtié en un “recurso
humano” en donde sus actitudes, motivaciones, habi-
lidades sociales y emocionales se volvieron requisitos
o parte del contenido del mismo trabajo, en ocasiones
tan importantes como las habilidades técnicas, para la
propia cualificacion laboral. He aqui la ideologia discur-
siva del management bajo la premisa que el aumento de la
productividad del trabajo puede favorecer el desarrollo
de la acumulacién del capital (Coriat, 1982; Crespo y
Serrano, 2012; Pulido-Martinez y Sato, 2013). Final-
mente, la gran industria continuara aprovechandose de
las diferencias de rendimiento del trabajo entre las dife-
rentes secciones para imponer a los trabajadores menos
mecanizados un salario minimo unido a una plusvalia
del trabajo. Gracias a la cientificidad gerencial, el pro-
ceso de explotacion del trabajo tiende a uniformarse
haciendo que prevalezcan las nuevas normas del tra-
bajo y de produccion sin necesidad de grandes cambios
tecnologicos, mas bien, empleando los mismos instru-
mentos técnicos (Coriat, 1982).

La P1/O como Psicotecnologia para el Mundo
Empresarial

Segin Pulido-Martinez (2015), la psicologia
obtuvo un lugar (y aceptacion) social al prometerle al
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mundo del trabajo que posefa un conocimiento sobre
los contenidos que hay en las mentes de los trabaja-
dores para ganar la voluntad de estos al realizar sus
labores. La voluntad de los trabajadores irfa en conjunto
con la medicién de sus actitudes, capacidades y conoci-
mientos para que la psicologia se posicionara como el
amparo que prevendria la desaparicion del capitalismo
(reconociendo que hacia eco de este). Sin embargo, es
importante notar que (en términos del Taylorismo),
para el sistema capitalista poco le interesa el trabajador
ni el puesto concedido en una organizacion, ya que este
puede ser reemplazado facilmente.

De acuerdo con Coriat (1982), el proposito de Fre-
derick Taylor era acabar con el monopolio en cuanto al
saber y manejo de los modos operarios industriales por
parte del obrero. Taylor pensaba que “quien domina y
dicta los modos operarios se hace también duefio de los
tiempos de produccion” (p. 24). Este “desbalance” a
favor del obrero en cuanto a la relacién de fuerzas en el
saber podria paralizar el desarrollo del capital. Por eso,
es de suma importancia resaltar que el Taylorismo esta-
blecié sus estrategias de dominacion sobre el trabajo
suprimiendo cualquier intento de movilizacién sindical
y lucha obrera. De manera que los patronos se adjudi-
caban la responsabilidad de determinar quiénes eran los
trabajadores mas aptos para realizar el trabajo y las con-
diciones en que este debfa hacerse. Es decir, el aspecto
de “competencia” del trabajador depende solamente de

la autoridad patronal.

Adecuacion de los Trabajadores y el Proyecto
de Felicidad

Para atenuar la evidente tensiéon y disgusto entre
la clase trabajadora y la gerencia fabril, el cientifico
Elton Mayo desarrolla e implementa los Experimentos
Hawthorne. El éxito de estos experimentos resalto la
importancia de las relaciones interpersonales (elemento
clave del movimiento de las Relaciones Humanas) en
cuanto a al rendimiento y satisfacciéon de los trabaja-
dores. Mayo se enfocé en investigar “las condiciones
idéneas” que posibilitan mayor motivacion y envol-
vimiento de parte de los trabajadores. Estos fueron
sometidos, por direccién de los PI/O, a experimentos
de fatiga, illuminacién artificial, horas trabajadas, supet-
vision, métodos de trabajo y medicién de tiempos de
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reposo, bienestar y enfermedad, capacidades y voluntad
bajo el marco de la psicologia experimental. Es decir,
las fabricas se “convirtieron” en un laboratorio expe-
rimental donde estas variables eran meticulosamente
observadas y controladas y los datos recolectados de
los “sujetos individuales” fueron establecidas como
la media para ser comparadas con otras condiciones
diferentes. La Psicologfa Industrial habia abandonado
sus raices filosoficas para aliarse a la ciencia natural
adoptando un modelo psico-fisico sobre el desempefio
del trabajador. La finalidad de estos experimentos fue
intentar “mejorat” la salud y el desempefio de los tra-
bajadores, reducir los accidentes, mejorar la visiéon de
los trabajadores y aumentar la produccién en un 25
por ciento. Este proyecto no solo fue avalado por los
gobiernos y empleadores sino por las uniones que, para
ese entonces, gozaban de gran fuerza y poder (Barre-
ro-Cuellar, 2012, p.19; Garcfa-Ramos, 2000; Hollway,
1991; Pulido-Martinez, 2015).

Por otro lado, los psicélogos de aquel tiempo
reconocian la importancia de conquistar la voluntad del
obrero industrial para realizar a las tareas previamente
establecidas ya que esta no suscita de manera automa-
tica. Sin embargo, la psicologia prometié conquistar y
regular la capacidad y la voluntad del trabajador a tra-
vés de distintas intervenciones generadas a partir de la
aplicacion del método cientifico. Aun estas intervencio-
nes van dirigidas a alcanzar la productividad mediante
el conocimiento de las condiciones y mecanismos que
se permitan promover y desatar las fuerzas internas
que llevan al trabajador a participar de manera volun-
taria, completa y satisfactoriamente. Esta situacién de
empleo presenta una constante tension entre la capa-
cidad y voluntad del trabajador para realizar las tareas.
De esta manera, la psicologia se convierte en un sutil
instrumento de manipulacién que hace que los traba-
jadores, no solamente obedezcan, sino que quieran
obedecer (Pulido-Martinez, 2011, p. 2, 9).

Segtun Coriat (1982), para atenuar la tensiéon evi-
dente entre los conocimientos y habilidades de los
trabajadores, al realizar las tareas asignadas y su volun-
tad para hacerlas, era importante doblegarlos de su
oficio para instalar en ellos la ley y las nuevas normas
patronales. Por consiguiente, la psicologia propuso
un proyecto de “felicidad” basado en el control de
las energias y la satisfaccion del trabajador para con
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las tareas que realiza; dejando a un lado las condicio-
nes objetivas en que lleva a cabo las mismas. Bajo el
manto del método cientifico, este proyecto establecido
por los psicologos tenfa que lograr que el trabajador se
sintiera satisfecho con sus tareas (o percibiera la satis-
faccion hacia estas), con la posicion que ocupa en el
ambito laboral y el tipo de administracién que se llevaba
a cabo. Tanto la satisfaccion como la percepcion del
trabajador se volvieron el centro de este proyecto para
enfocar las dificultades organizacionales a las relacio-
nes entre trabajadores, compafieros y gerenciales, y no
a las condiciones objetivas de sus tareas. Finalmente,
las estrategias desarrolladas dentro de la P1/O intentan
disminuir la tension entre la eficiencia, las ganancias y
el bienestar de los trabajadores de una manera “ética”
y dentro de un proyecto de disfrute del trabajo enmar-
cado en los principios de la sociedad liberal capitalista
(Pulido-Martinez, 2011).

Para que las relaciones sociales entre el trabaja-
dor y la gerencia fueran posibles, era indispensable dos
cosas: 1) la construccion de un nuevo sujeto, el obrero
industrial, sometiéndolo a una coercion fisica, moral y
psicosocial y, 2) la regulacién del trabajo mediante el
gobierno de su subjetividad. Este nuevo tipo de sub-
jetividad hizo posible la aceptacién de la regularidad y
ritmo de las maquinas en un tiempo histérico imperado
por el capitalismo, moviendo al trabajador al éxito eco-
némico y la adquisicién de bienes (Crespo y Serrano,
2011; Polanyi, 20006).

Este cuadro presenta una PI/O que, paradé-
jicamente, no se ocupa del trabajo en sus analisis
convencionales sino en las percepciones que tienen
los trabajadores de sus tareas. Este proyecto de felici-
dad resulté concebir a los trabajadores de una manera
muy particular. El trabajador, despojado del trabajo
intelectual pasa a ser visto como un trabajador con
sentimientos, emociones y necesidades interpersonales
que desde la “mirada racional” del PI/O vy la gerencia
debfa ser guiado, controlado, educado y capacitado
ideolégicamente para hacetlo feliz. Finalmente, la PI/O
trivializa el mundo del trabajo enfocandose en la sub-
jetividad del trabajador construido por ella misma, para
controlar al trabajador, resaltando las motivaciones, la
satisfaccion y la comunicacion efectiva (Hollway, 1991;
Pulido-Martinez y Sato, 2013; Pulido-Martinez, 2015).



El pasado relato es un ejemplo fundamental de la
Teoria de la Dominacion y Administracion de Max Webet,
publicada en 1910, donde el trabajador, separado del
trabajo intelectual y sujeto al control y supervisién del
superior, obedece a una relacion social que apela ala ins-
titucionalizacién del poder jerarquico gerencial sobre éL.
Donde ese poder es entendido, no solo como autoridad
sino como legitimo, valido y necesario para racionalizar
el trabajo. Para Weber estas relaciones sociales de poder
o de dominacién son las que otorgan organizacion y
estructura a la sociedad (Educatina, 2013; Forero-Es-
cobar, 2010; Marin, 2011; Parker, 2010). Para el 1975,
Foucault denominé como “cuerpos déciles”, a los tra-
bajadores convertidos en “algo” que se fabrica, que
se manipulan, se les da forma, se educan, obedecen y
responden. Estos son dirigidos por un jefe o subjefe
que tiene un modo de intervenir con ellos de manera
especifica, bajo una observacion permanente. El traba-
jador sentimental, como lo denomina Hollway (1991),
es aquel que desde la gerencia es “redescubierto” como
un ser a nivel emocional para poder comprender e inci-
dir en su percepcién como su comportamiento.

Para los PI/O era importante resonar el proyecto
de felicidad en los trabajadores para poder ser acep-
tado. La PI/O se encargd de pensat, disefiar y aplicar
sus conocimientos, con supuesta validez universal, para
proveer las condiciones laborales adecuadas que satisfi-
ciera al trabajador, tales como: la construccion de una
familia laboral en un espacio donde estableciera vincu-
los a largo plazo, contratacién permanente, horarios
fijos, roles especificos y hacer una carrera. En otras
palabras, las organizaciones lograron “creat” la percep-
ci6n del “buen trabajo” en donde el trabajador recibirfa,
ademds, beneficios por enfermedad, por despedido, por
vejez, entre otros y se le garantiza los valores liberales.
Esta vision del trabajo y la propuesta que el trabajador
puede ser facilmente influenciado a través de estrate-
glas que garantizan su satisfaccion y los valores de la
sociedad liberal se alcancen en la practica cotidiana de
las organizaciones. La PI/O lo consigue a través de
psicotecnologias como la seleccién de personal, la capa-
citacién del personal, la evaluacién del desempefio, las
mediciones de clima y compromiso organizacional, las
estrategias de preparacion para el retiro y el desarrollo
organizacional (Pulido-Martinez, 2015).
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Limitaciones de la PI/0 para el Mundo del
Trabajo

Garcfa-Ramos (2000), Garcia-Ramos et al. (2013)
y Pulido-Martinez (2011) coinciden en que examinar
la historicidad de la PI/O permite identificar sus limi-
taciones. Por ejemplo, la disciplina se ha mantenido
produciendo mas de lo mismo a través de los afios,
careciendo de nuevas teorfas que permitan acercarse
y comprender los fenémenos humanos relacionados
al trabajo. Entonces cabe denotar, ¢dénde estan los
avances de la PI/O cuando su innovacién es de cues-
tibn nominal y utiliza nuevas palabras para encubrir o
disfrazar lo ya dicho? De igual manera, Hollway (1991)
concuerda que los estudios y niveles de analisis que ha
hecho la disciplina apenas cambian, ya que se limitan al
individuo y a pequefios grupos. Segun establece Puli-
do-Martinez (2011), aunque los estudios que claman el
“progreso” de la disciplina indican que hay que tomar
en consideraciéon el contexto y la estructura de las
organizaciones estudiadas, realmente, al analizar criti-
camente esas narraciones, el contexto y la estructura de
la organizacién son utilizados como cortina de humo al
no ser integrado en sus analisis.

Afiade Pulido-Martinez (2011, p. 66), que una
reflexion histérica permite conocer la forma en que ha
tomado la relacion psicologia y el trabajo en términos
del vinculo entre los psicélogos como grupo de pro-
fesionales y los gerentes como entes de control social.
Esto se da debido a que la relacion psicélogo y gerente
no es de caracter igualitario. El gerente es quien esta-
blece y dicta la eficiencia del psicélogo en cuanto a la
solucién de problemas administrativos. Por lo tanto, el
psicologo queda a la merced de las metas que establece
la organizacién y aceptar los valores gerenciales como
el norte de su trabajo. Asumiendo una postura critica, la
disciplina estarfa cuestionando las relaciones de poder
que se presentan en los diversos espacios laborales
(Garcia-Ramos, 2000; Pulido- Martinez, 2015).

La Psicologizacion del Trabajo

Expusieron Crespo y Serrano (2011) y Pulido
Martinez (2011), que las relaciones laborales indivi-
dualizadas conforman la psicologizacion del trabajo, es
decir, reducir los problemas sociales en asuntos estric-
tamente de la mente del trabajador. El cual debe deben
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ser atendidos y resueltos por un experto en la subjetivi-
dad de estos. De esta manera, el trabajador se convierte,
paraddjicamente, en el empresario de si mismo. El
PI/O, también sumergido en la psicologizacion de su
propio trabajo, tiende a individualizar los problemas
laborales utilizando los conocimientos de su disciplina
facultando a la gerencia de tomar decisiones éticas basa-
das en las recomendaciones psicologicas.

Pulido-Martinez (2015) indica que la relacion de la
psicologfa con el trabajo ha llevado a la formulacién de
unas contra o anti-psicologfas. Estas no son premisas
conceptuales, ni tienen un origen en comun, sino que
consisten en diferenciarse de la PI/O hegemonica para
mostrar una mayor pertinencia, tanto académica, como
cientifica y politica al comprender mejor los fenémenos
del trabajo. Estas contra psicologias fungen como la
conciencia critica de la disciplina que esperan ser adop-
tadas como parte de la subdisciplina y, quizas, a ocupar
la posicién hegemonica.

La Politica Economica de Puerto Rico

Luego de la Segunda Guerra Mundial en 1945 y
ante el colapso de las economias capitalistas europeas
en la década del 1970, Estados Unidos (EU) necesitaba
urgentemente aumentar su produccion para atender
las necesidades de oriente. Consciente de esta situa-
cion, el Partido Popular Democratico (PPD), bajo el
mando de Luis Mufioz Marin, implanta una politica
econémica general conocida como Modelo Desarrollista
de Crecimiento Econdmico para atraer capital estadouni-
dense a la isla para producir y exportar (Foro Sindical,
1994). De la misma manera, Resto (2015), indica que la
implantacion de la Operaciin Manos a la Obra en 1940 ha
dependido de empresas extranjeras y de otorgar incen-
tivos contributivos a corporaciones multinacionales
(en su mayorfa) para la creaciéon de empleos. No obs-
tante, Mufloz Marin reconocia que estas “ayudas” eran
temporeras, pese a que la participacion laboral de la
época alcanzé un 44%, considerando que la poblacion
dependia de la agricultura como su fuente principal de
trabajo. Particularmente, la Ley de Incentivos (Ley 184,
basada en la seccion 931 del Cédigo de Rentas Internas
Federal) facilito el rapido crecimiento del sector manu-
facturero en la isla contando con 300 empresas de este
tipo en 1955.
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Resto (2015) y Martinez-Borras (2014) sefalan
que para este tiempo histérico se daba por sentado
que los incentivos contributivos (aun treconociendo
su temporalidad) eran requisito para mantener a las
empresas extranjeras en el pafs. No obstante, debido
a los cambios en la politica econémica internacional
durante el 1972-1973, los norteamericanos derogaron
la 931 el cual se produjo un largo periodo de crisis en
la isla, desarrollando posteriormente, la seccion 936
aprobada en 1976 y derogada en 1996. Hoy dia, las cos-
poraciones norteamericanas que operan fuera de EU
son reglamentadas por la seccion 901 conocidas como
Corporaciones Foraneas.

El cuadro presentado obliga a reflexionar lo
siguiente: ¢qué tipo(s) de trabajo se han creado en
Puerto Rico a través de los incentivos y/o exenciones
contributivas a las multinacionales? ¢Qué tipo(s) de
trabajo local se ha producido para evitar agudizar el ato-
lladero econémico en que se encuentra el pais?, ;Cémo
entramos en la carrera econdémica globalizada? :Coémo
revertir la Reforma Laboral del 2017 que flexibiliz6 el
empleo? ¢Como proteger a las organizaciones sindica-
les ante eliminacién de los convenios colectivos bajo la
Ley 66 del 2013? Estas inquietudes deben ser atendidas
por los PTO.

La PI/O en Puerto Rico

Moreno-Velazquez, Justel-Cabrera y Massa-
net-Rosatio (2000) indican que la PI/O surge en Puerto
Rico a partir de la década del 1960 con una entrada
timida al mundo del trabajo. Sin embargo, desde década
del 1940, fueron los orientadores vocacionales los pre-
cursores en el campo de la seleccion vocacional. Los
psicologos especializados en el area clinica asumieron
roles dirigidos a la motivacion y a la administracion de
pruebas psicométricas a los trabajadores. Sus practicas
estaban mas orientadas a la consejeria debido a que
no contaban con la formacién adecuada para desem-
pefiarse ante las diversas dimensiones que conforman
los espacios laborales. Por otro lado, el PI/O contribuia
en las areas de psicologia del personal, adiestramientos,
andlisis y desarrollo organizacional. No es hasta 1970
que comienzan los programas académicos en PI/O,

adquiriendo solidez y distancia de las especialidades en



Gerencia de Recursos Humanos y Especialista en Com-
portamiento Organizacional.

Segun Lopez-Roig (1984), la triada administrativa
era dirigida por el Gerente o Jefe de Personal quien se
encargaba del “reclutamiento y seleccion del personal,
adiestramiento, clasificacién y retribucién, negociacion
colectiva, seguridad y accidentes de empleo y cambios
y nombramientos dentro de la organizacion” (p. 215).
Como se observa, la PI/O no cuenta con las herramien-
tas para investigar ni resolver las transformaciones del
mundo del trabajo, manteniéndose en las areas adminis-
trativas y de control de la fuerza laboral. Sin embargo, la
autora presenta un punto muy valioso para reflexionar:

Amén que aun no poseemos con propiedad un
modelo de Psicologfa Industrial-Organizacio-
nal que cumpla a cabalidad con las necesidades
que tiene el mundo del trabajo puertorriquefio.
Esto es porque la disciplina es muy joven y no
hay suficiente investigacion realizada de aspectos
vitales en la perspectiva industrial-organizacional
puertorriquefia. Preferimos adaptar, traducir y
funcionar con grados enormes de incertidum-
bre con modelos extranjeros que se han probado
bien en otros pueblos y otras poblaciones. Para
poder desarrollar modelos nuestros, debemos
prestar atencién a la investigacion cientifica
que se estd llevando a cabo para cumplir con el
requisito de tesis. Hasta ahora vemos que, en su
mayorfa, las tesis se estan desarrollando sobre
temas aislados que no aportan significativamente
al conocimiento de los problemas reales en las
organizaciones en Puerto Rico. En general, no
forman parte de un esfuerzo sistematico y planifi-
cado. Esto no nos conforma y se hace obligatoria
su revision (p. 217).

Se puede apreciar cémo muchas investigacio-
nes iniciales en Puerto Rico se han mantenido en las
narraciones tradicionales que trabaja la PI/O en las
sociedades nérdicas (Moreno, et al., 20006, p. 409-410).
Estas investigaciones no consideran las practicas,
habitos, dispositivos sociales, acuerdos logrados en el
lenguaje y sus productores y reproductores de este,
ni el tiempo histérico que componen las organiza-
ciones situadas en una latitud en particular. Por lo
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tanto, es imprescindible realizar investigaciones que
integren el contexto, la historia y procesos sociales
particulares que ocurren en organizaciones especifi-
cas (Ascorra-Costa, 2002).

Por otro lado, se puede destacar a Mayo-Santana
(s.f.) como uno de los precursores en plantear el con-
cepto frabajo en las investigaciones criollas. De igual
manera, investigaciones aqui citadas por el grupo de
Garcia-Ramos, también estan dirigiendo sus esfuerzos
hacia una nueva PTO. Tal y como sefiala Etkin (2011),
esta nueva mirada va dirigida a identificar las necesi-
dades de los trabajadores asociadas a sus motivaciones
y esperanzas. Sin embargo, se requiere un trabajo con
conviccién y no por autoridad considerando los inte-
reses y las condiciones de los individuos, grupos y la
misma organizacién; dando paso a la diversidad de
pensamientos.

;Por qué hay que replantear la PI/0?
Lopez-Roig (1984) indica que existen varias
razones por las cuales se necesita replantear la PI/O.
Primero, en Puerto Rico no hay suficiente conoci-
miento de lo que es la disciplina ni de lo que hace un
PI/Oyy, de igual forma, estos profesionales no han con-
vencido al mundo del trabajo su utilidad. Por tal razén,
establecer o diferenciar sus roles y tareas resultan ambi-
guas o acaparadas por los especialistas en Recursos
Humano u otras profesiones en la administracién. Aca-
démicamente, ha resultado dificil establecer los limites
de la formacion entre el PI/O al de otras ramas de la
disciplina. Segundo, muchos estudiantes en los progra-
mas de PI/O son personas con experiencia de trabajo
en areas relacionadas a la administracion del personal
que para alcanzar puestos superiores requieren de un
grado académico mayor (maestria o doctorado). Estos
estudiantes carecen de verdadero compromiso con la
disciplina y su aportacién al campo de investigacion es
limitado. Y tercero, muchos PI/O desempefian tareas
que no son de su especialidad, mientras que las suyas
se quedan sin hacer o las realizan otros profesionales.
De acuerdo con la opinién de Garcfa-Ramos et al.
(2013), los P1/O no han sido formados para cuestionar
los valores fundamentales, las premisas, supuestos, teo-
rfas y metodologfas del mundo empresarial. Inclusive,
los empresarios no contratian a PI/O que les ensefien a
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los trabajadores a cuestionar el status guno industrial por-
que atentarfa contra el mismo discurso de la disciplina.
Ciertamente, la PI/O ha sido vista como herramienta
de la gerencia para neutralizar los problemas de la orga-
nizacién y el conflicto grupal obviando su papel social.
Por lo tanto, se hace imperativo cuestionar su practica
desde su construccién y praxis como ciencia social, sin
dejar a un lado, el discurso de la modernidad en donde,
bajo el estatus de ciencia divorciada de la filosofia, se
dirigi6 a satisfacer las necesidades empresariales.

Pulido (2011) menciona que la forma que se pre-
senta la histotia de la PI/O cumple con una funcién
central: legitimar el conocimiento psicolégico. Permi-
tiendo que los nuevos estudiantes cuenten con unas
“verdades establecidas” para que puedan entender,
intervenir y hacer cada vez “mejores” los espacios en
donde se labora; sin un mayor cuestionamiento para
entender el mundo cambiante del trabajo contempora-
neo. Segun expone Rivera-Ramos (2011) en el caso de
Puerto Rico, particularmente en su relacién con los EU,
la aplicacién indiscriminada de los modelos extranjeros
dela PI/O no se toman en cuenta los factores geografi-
cos, culturales, socioeconémicos en que esta inmerso el
pueblo puertorriquefio y sus integrantes. Estos modelos
enfatizan el ajuste del individuo a una sociedad sin con-
siderar las implicaciones de esa relacién consustancial.

Por otra parte, el andlisis critico de la literatura his-
térica de la PI/O oftecida en articulos y libros en los
cursos introductorios (por ejemplo, Paul Muchinsky),
permite resaltar y elogiar los “grandes avances” entre
la relaciéon de la psicologia y el trabajo desde las
aportaciones de figuras notables como Henri Fayol,
Frederick Taylor, Abraham Maslow, Elton Mayo y Dou-
glas McGregor. Sin embargo, estas aportaciones utilizan
un modo de narracién lineal, sin cuestionamientos
ni reflexiones criticas sobre las aportaciones de estos
personajes. Los estudios realizados por estos fueron,
fundamentalmente, de corte estadistico para construir
nuevas aplicaciones psicolégicas y la idea de progreso
constante dentro de la misma disciplina. Sin embargo,
esta manera lineal de considerar la historia construye
una identidad proyectada al pasado donde se confronta
que no existe unidad, sino multiplicidad, entre practicas
y posturas psicolégicas que, entre si, no conforman un
marco conceptual para comprender las realidades del
mundo del trabajo actual (Pulido, 2011).
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Segun Santiago-Estrada (2013), la PI/O ha sido
un campo definido y conformado como respuesta a las
necesidades empresariales. Su quehacer, asumido como
descontextualizado (aplicable a cualquier lugar sin con-
siderar lo histérico y social) y desideologizado (neutral,
que no es una psicologia patronal), ha servido, para-
déjicamente, de psicotecnologia aplicada a los espacios
laborales. Como resultado, esta psicologia se ha con-
formado en gestionar desde el punto de vista de las
organizaciones, alejindose del sentir del trabajador y su
relacion independiente para con su trabajo. La limita-
cién del discurso y practica de los PI/O recae en que se
hace referencia al trabajo asalariado, donde existe una
organizacion (sistema) que emplea y tiene unas metas
de produccion y ganancias. Sin embargo, Garcia-Ramos

et al., (2013) cuestionan, ¢a favor de quién o quiénes?

Hacia una Psicologia del Trabajo y las
Organizaciones

Desde la postura ctitica-social, la PI/O puede
transformarse hacia una PTO (Garcia-Ramos, 2000) el
cual estarfa dirigida a develar los dispositivos ideologi-
cos que han hecho del conocimiento hegemoénico de
la disciplina otra forma mas de sometimiento y con-
trol. Una mirada reflexiva permitiria establecer nuevas
elaboraciones tedricas y metodologicas producidas
desde las grandes mayorfas trabajadoras puertorrique-
fias. Considerando sus diversas realidades atravesadas
por su historia y cultura (Barrero-Cuellar, 2012, p.15;
Cabrera, 2004).

El reto propone formar una PTO en Puerto Rico
que permitan acercarnos al analisis de los diversos feno-
menos laborales desde su complejidad y como estos
inciden en el comportamiento y en la configuracion de la
subjetividad de los trabajadores puertorriquefios (Gar-
cfa-Ramos, et al. 2013). Tomando como fundamento el
pensamiento de Ignacio Martin-Bard, esta psicologia es
posible a partir de la liberacién de la misma psicologia
hegemonica, para asi crear una que rescate su caracter
historico y el saber popular. Una psicologia autéctona
dirige sus esfuerzos para atender las necesidades de las
grandes mayorias trabajadoras; victimas del alcance que
ha traido “el progreso” descentrado de la misma dis-
ciplina, incluyendo la PI/O. De esta manera, la PTO
se involucrara en los problemas sociales “sin resignarse



al silencio y a la inmovilidad”. Finalmente, debido a la
crisis onto epistemologica que enfrenta la psicologia
desde su interior, se hace un llamado hacia una psicolo-
gia de transformacioén y emancipacion para los diversos
espacios sociales y su aplicacion en los sistemas organi-
zacionales o laborales (Barrero, 2012, p. 39-40).

De los planteamientos presentados se deduce
que la PI/O se queda sin base formulando respues-
tas a la administracién de empresas (Fernandez-Rios,
1995). El problema subyace en que la relacién entre
el conocimiento psicologico y el mundo del trabajo es
casi desconocida debido a que los objetos psicologi-
cos creados por la PI/O provienen de las sociedades
noratlanticas, obviando las consecuencias de su aplica-
cién en contextos laborales totalmente distintos. Las
implicaciones de este distanciamiento ignoran los con-
textos historicos para presentar sus historias como si
fueran las tnicas importantes en el quehacer local (Puli-
do-Martinez, 2011).

Analizar criticamente el devenir histérico de
la PI/O y las implicaciones éticas y politicas de las
practicas de la PI/O es una condicién necesaria para
replantear su quehacer y construir significados alternos
sobre el encargo social que ha predominado en este
campo desde sus origenes (Santiago-Estrada, 2013).
La psicologia ha colonizado diversos espacios laborales
porque ella misma es un saber perteneciente a la moder-
nidad y a la ciencia del trabajo en donde se homogeniza
y se individualiza a la fuerza laboral (Pulido-Martinez
y Sato, 2013). A pesar de los diversos aportes de la
disciplina al mundo del trabajo, las transformaciones
laborales actuales requieren de nuevos modelos teori-
cos, estrategias y tecnologias para la intervencién del
PTO (Salgado y Peir6, 2008).

La PI/O ha servido como “cémplices del podet”
o “titeres de la gerencia” desde su inmersién en el
mundo empresarial capitalista y apenas es percibida por
los mismos PI/O como herramienta o psicotecnologia
para racionalizar las decisiones organizacionales (Gar-
cfa-Ramos, 2000). Por lo tanto, es necesatio adoptar las
contra psicologias propuestas por Pulido-Martinez y
Sato (2013) que sugieren distanciarse del enfoque geren-
cial y, a su vez, de la visién de los trabajadores como
meros recursos para incrementar las ganancias. Estas
contra psicologfas asumen el trabajo como su centro
de analisis y enfocadas en la formulacién de preguntas
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relacionadas al “por qué” en las condiciones diversas de
trabajo actuales. Los esfuerzos de estas contra psicolo-
gias van dirigidos a no solo criticar tanto al mundo del
trabajo sino a transformarlo.

En conclusion, es fundamental argumentar y
debatir temas como la flexibilizacién, la precariedad,
desindustrializacién, desempleo, inseguridad y migra-
cién, relaciones de poder, entre otros, que podtian
llamarse en conjunto “las paradojas de la moderniza-
cion”. De igual manera, es pertinente analizar el discurso
de la disciplina, que bien estd atravesado por la mirada
de la ciencia posmoderna, que producen y reproducen
los PI/O en sus intervenciones en las empresas y entre
colegas (Ascorra-Costa, 2002; Garcfa-Ramos, 2000).
Como bien indican Pulido-Martinez y Sato (2013), la
psicologia debe nutrirse de diversas disciplinas como la
economia, politica, sociologia, antropologia e historia
al concentrar sus investigaciones para que su trabajo
pueda ser analizado en relacién con los factores globales
que atraviesan e inciden en la salud, el bienestar fisico,
social y econémico de los trabajadores. Mayo-Santana
(n.f.) nos exhorta a adentrarnos en “la historia de los
sin historia”, el estudio del trabajo y de las luchas de los
trabajadores y de la clase y el movimiento obrero como
parte del nuevo enfoque de la disciplina (p. 224). Queda
por preguntarse ¢qué haremos entonces al conocer lo
expuesto aqui?
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