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Resumo: A exclusdo social dos direitos basicos de grande contingente de pessoas,
suscitado pelo aumento da desigualdade social, solicita estratégias que contribuam para
a formagao de sujeitos ativos em suas comunidades. A partir de uma intervencao de
estagiarios do 5° ano do curso de Psicologia, por meio da disciplina de Psicologia Co-
munitaria, em uma organizagao nao governamental, situada na periferia de Sao Paulo,
foram realizadas atividades de grupo com pais/cuidadores com o objetivo de promover
a troca de experiéncias entre os participantes do grupo e orienta-los sobre questées
relacionadas a educagdo dos filhos e/ou netos. Por meio de uma metodologia partici-
pativa, foram articuladas informacées institucionais/comunitarias com os histéricos de
vida dos pais/cuidadores, resultando numa intervencao que valorizou as experiéncias
subjetivas como instrumento de ressignificagdo do papel desses pais/cuidadores e do
fortalecimento da poténcia de acao destes como cidadaos, inclusive revelando o poten-
cial como parceiros da instituicdo, buscando solugoes coletivamente.
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PSYCHOSOCIAL ASPECTS OF A COMMUNITY INTERVENTION IN THE SUBURBS OF
SAO PAULO

Abstract: The social exclusion of the basic rigths of a great number of people, arisen
by the increasing of the social inequality, requires strategies that may contribute to the
formation of active individuals in their communities. Through an intervention of interns
from the fifth year of Psychology, based on the Community Psychology discipline, in a
nongovernmental organization, located in the suburbs of Sao Paulo, group activities
with parents/grandparents were developed with the objective of promoting the ex-
change of experiences among the group participants and guiding them about matters
related to their children and/or grandchildren’s education. Through a participative
methodology, institutional/community information with the parents/granparents’ life
historical were elaborated, resulting in an intervention that valued the subjective expe-
riences as an instrument to find out the real meaning of the parents/granparents’ role
and of their empowerment as citizens, even revealing this empowerment as partners of
the institution, searching for solutions collectively.
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ASPECTOS PSICOSOCIALES DE UNA INTERVENCION COMUNITARIA EN LAS
AFUERAS DE SAO PAULO

Resumen: La exclusién social de los derechos basicos de gran cupo de personas, sus-
citado por el aumento de la desigualdad social, solicita estrategias que contribuyan para
la formacién de sujetos activos en sus comunidades. A partir de una intervencién de los
estudiantes del 5° afo del curso de Psicologia, por medio de la disciplina de Psicologia
Comunitaria, en una organizacién no-gubernamental, situada en la periferia de Sao Pau-
lo, fueron realizadas actividades de grupo con padres/cuidadores con el objectivo de
promover el intercambio de experiencias entre los participantes del grupo y guiarlos a
respecto de asuntos relacionados a la educacién de sus hijos y/o netos. Por medio de
una metodologia participativa fueron articuladas informaciones institucionales/comuni-
tarias con los histéricos de vida de los padres/cuidadores, resultando en una intervencién
que valorizé las experiencias subjetivas como instrumento de resignificacion del papel
de eses padres/cuidadores y de suyo fortalecimiento como ciudadanos, inclusive reve-
lando el potencial como socios de la institucion, buscando soluciones colectivamente.

Palabras clave: Psicologia Comunitaria; psicosocial; exclusién social; intervencién;
polilizacion.

O processo de globalizacdo do capitalismo é bastante complexo, principalmente se
observarmos suas consequéncias. Em paises como o Brasil, constatamos o aumento da
desigualdade social e espacial; a crescente concentracdo de renda; o incremento
do desemprego estrutural; a flexibilizacdo dos direitos sociais e 0 aumento do senti-
mento de inseguranca no trabalho e na vida; a fragilizacdo das antigas identidades e
solidariedades de classe; o crescimento das correntes migratorias internacionais; o
consumo desenfreado em expansdo geografica; a intensificacdo e o alcance plane-
tario da degradacdao ambiental; o fundamentalismo reativo de afirmacdo de identi-
dades dos nao incluidos, entre outros aspectos (Mancebo, 2003; Santos, 1995, 2000).

Nesse contexto, a psicologia tem sido requisitada, assim como outras areas do co-
nhecimento, a contribuir na transformacao dessa realidade. Ao longo de sua histéria,
do ponto de vista da articulacdo entre psicologia e psicologia social, a partir da década
de 1960, podemos perceber posicionamentos politicos diferentes. Por um lado, a psi-
cologia assumia uma postura mais conservadora, por exemplo, desenvolvendo técni-
cas e intervencdes que buscavam uma adaptacao passiva do sujeito ao meio social; por
outro, assumia uma postura mais critica, buscando instrumental para compreender os
sujeitos como seres complexos, resultantes da interacdo entre fatores psicolégicos,
biolégicos e sociais, privilegiando a concep¢do do homem como um ser sécio-histoérico
(Lane, 1984; Bock, 2003).

Entre algumas das abordagens teérico-praticas, destacamos a psicologia social co-
munitaria, que tem como escopo a construcdo de sujeitos mais ativos em seu meio
social, e, para a qual, a cidadania e autonomia constituem parametros norteadores de
acdes que promovem o desenvolvimento e a transformacao das comunidades (Freitas,
1996; Montero, 2003).

Nessa perspectiva, destacamos a importancia da dimensdo psicossocial como um
aspecto que nos aproxima de sujeitos que, reiteradamente, sofrem com as consequén-
cias da exclusdo social, contribuindo para a transformacdo da realidade por meio de
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um olhar que privilegia um sujeito integral e capaz de transformar seu meio social.
Mais do que tratar de sintomas, muitas vezes desencadeados por situagdes sociais in-
justas que levam a sentimentos e percep¢des de baixa autoestima, humilhacao, vergo-
nha e outros sentimentos construidos e reforcados por preconceitos. Isso ocorre na
medida em que a psicologia social comunitaria possibilita um horizonte ético-politico
para uma intervencdo mais abrangente, com a realizacdo de um trabalho diferenciado
em beneficio das pessoas e de grupos comunitarios (Montero, 2003; Sawaia, 2002).

Nesse sentido, tendo como campo a realizacdo de estadgio em Psicologia Comunita-
ria, realizado pelos alunos do 5° ano do curso de Psicologia de uma universidade na
cidade de Sao Paulo, pudemos organizar nossa intervencdo em uma associa¢ao filan-
trépica, aqui denominada de associacdo, situada no bairro de Itaquera, zona leste da
cidade de Sao Paulo. Essa associacdo mantém um projeto de apoio pedagégico com o
objetivo de atender as criancas que frequentam o ciclo | do ensino fundamental de
escolas da regido e que apresentam dificuldades de aprendizagem e comportamento.

Apos visitas a instituicdo para conhecer melhor o referido projeto de apoio escolar,
verificamos, com os responsaveis, a necessidade de se realizar um trabalho com os pais
e cuidadores das criancas, uma vez que os processos de aprendizagem estdo nao so-
mente relacionados a capacidade cognitiva da crian¢a, como também aos aspectos afe-
tivos e ao contexto social e cultural relacionados a dinamica familiar (Vygotsky, 1998).

Dessa forma, elaboramos um projeto de intervencdo com a finalidade de promover
a troca de experiéncias entre os participantes do grupo e orienta-los sobre questdes
relacionadas & educacdo dos filhos e/ou netos. E importante ressaltar que tal interven-
¢do nao deixou de desconsiderar, em momento algum, o contexto socioeconémico e a
experiéncia de vida de cada um. Nesse sentido, tivemos como escopo a promogao a
autonomia e a cidadania de cada um dos participantes, ou seja, as experiéncias de vida
foram vistas pelo angulo de um sujeito de direitos que compartilha uma realidade
comum, mas interpretada a partir de sua subjetividade.

Para a realiza¢do desse trabalho, escolhemos trabalhar com a referéncia da pesqui-
sa-participante, que, segundo Montero (2007), trata-se de um método ético e social-
mente comprometido, que busca ndo somente produzir um saber, mas também con-
tribuir para a transformacdo de uma situacdo. Os principais passos de tal método
consistem em: familiarizacdo com a organiza¢do de base comunitaria, identificacdo de
necessidades (realizada com o grupo da organizacdo), reunido com coordenagdo e
membros da organizagado social e trabalho coletivo.

E nesse sentido que o presente artigo se concretiza: no registro de tudo que nos foi
possivel aprender no processo de construcdo de uma intervencao por meio da realiza-
¢do do estagio regular em Psicologia Comunitéria, destacando o esfor¢o de didlogo
constante e participacdo ativa dos envolvidos nesse processo, como meta buscada em
cada passo da metodologia utilizada, ou seja, desde a fase diagnostica, passando pelas
escolhas das atividades de grupo, até a devolutiva.

Segundo Gomes e Pereira (2005), a expressao exclusao social inclui sentidos tempo-
ral e espacial: um grupo social esta excluido segundo determinado espaco geografico

Revista Psicologia: Teoria e Pratica, /5(1), 92-104. Sao Paulo, SP, jan.-abr. 2013.
ISSN 1516-3687 (impresso), ISSN 1980-6906 (on-line).




Aspectos psicossociais de uma intervencao comunitaria na periferia de Sao Paulo

ou em relacdo a estrutura e conjuntura econémica e social do pais a que pertence. No
Brasil, essa expressao estd relacionada principalmente a situa¢do de pobreza, uma vez
que as pessoas nessa condi¢do constituem grupos em excluséo social, porque se encon-
tram em risco pessoal e social, ou seja, excluidas das politicas sociais basicas (trabalho,
educacao, saude, habitacdo, alimentac¢do). Pobreza ndo pode ser definida de forma
Unica, mas ela se evidencia quando parte da popula¢do ndo é capaz de gerar renda
suficiente para ter acesso sustentavel aos recursos basicos que garantam uma quali-
dade de vida digna.

Para Sawaia (2002), a exclusdo social é um processo complexo e multifacetado, uma
configuracdo de dimensdes materiais, politicas, relacionais e subjetivas. E um processo
sutil e dialético, pois s6 existe em relacdo a inclusdo como parte constitutiva dela. Nao
€ uma coisa ou um estado, é um processo que envolve o homem por inteiro e suas
relacdes com os outros. Ndo apresenta uma Unica forma e ndo constitui uma falha do
sistema, ndo devendo ser combatida, portanto, como algo que perturba a ordem so-
cial; pelo contrario, ela é produto do funcionamento do sistema.

Sawaia (2002) discute o processo de exclusdo social com base na afetividade, em
especial pelo sofrimento suscitado por condicdes de vida injustas, denominando tal
sofrimento de ético-politico. A manipulacado dos afetos é um fator importante na com-
preensdo da manutencao de relacdes autoritarias e depreciativas do potencial cidadao
das pessoas. Para a autora, perguntar por sofrimento e por felicidade, no estudo da
exclusao social, é superar a concepcao de que a preocupacao do pobre é unicamente
a sobrevivéncia e que ndo ha justificativa em trabalhar a emoc¢dao quando se passa
fome. Epistemologicamente, isso significa colocar no centro das reflexdes sobre exclu-
sdo a ideia de humanidade e, como tematica, o sujeito e a maneira como se relaciona
com o social. Dessa forma, ao falar de exclusdo, fala-se de desejo, temporalidade e
afetividade, ao mesmo tempo que se fala de poder, economia e direitos sociais.

Dessa forma, Sawaia (1998, 2002), valendo-se do conceito de sofrimento ético-po-
litico, buscou a compreensao do papel dos aspectos subjetivos, ligados aos afetos, na
construcdo da convivéncia em coletividades. E nos instiga a compreender o coletivo
como instancia responsavel tanto pelo sofrimento quanto pela realizacdo e pela feli-
cidade para cada individuo.

Fala a autora, ainda, em potencial de acdo e explica que, a partir de suas pesquisas
realizadas com moradores de rua, péde conhecer formas do pensar, sentir e agir de-
sencadeadas pela situacdo de exclusdo social. O potencial de acdo de um individuo se
mostra quando ele resiste a exclusdo, ou seja, sabe que é excluido, mas quer sair dela
e desenvolve potencial de acdo para tanto (Sawaia, 2001).

Para Montero (2003), ao se revisar a origem da psicologia comunitaria, tanto na
América Latina quanto nos Estados Unidos e no Canada, ver-se-a que, apesar de haver
tendéncias orientadas ao assistencialismo, hd uma atencédo centrada na organizacao
dos membros na comunidade, bem como seu desenvolvimento, apoiando as qualida-
des positivas dessas pessoas, de forma que elas proprias alcancem transformacées que
melhorem sua qualidade de vida e acesso a bens e servicos de sua comunidade.
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Segundo a mesma autora, a definicdo de psicologia comunitaria inclui desenvolver,
fomentar, manter o controle e o poder nas pessoas que formam uma comunidade. Em
razao disso, é fundamental que o controle e o poder mantenham o foco na comuni-
dade e nao sejam assumidos como algo proveniente de fora. Assim, atividade e con-
trole, participacdo e decisdo sdo condutas fundamentais para alcancar transformacdes
desejadas e, por isso, exigem processos de fortalecimento.

Considerando varios outros autores, Montero (2003) define esse fortalecimento co-
mo o processo mediante o qual os membros de uma comunidade desenvolvem conjun-
tamente capacidades e recursos para controlar sua situacdo de vida, atuando de maneira
comprometida, consciente e critica, para alcancar a transformacao ao seu redor, segundo
suas necessidades e aspira¢des, transformando ao mesmo tempo a si mesma.

Nesse sentido, as instituicdes sdo lugares privilegiados de atua¢do comunitaria e de
desenvolvimento de sujeitos mais ativos na sociedade. Pelo angulo da psicologia social
comunitaria, as instituicdes podem ser utilizadas como via de acesso as comunidades.
Campos (1996) define instituicdo como uma palavra utilizada para designar, em prin-
cipio, tudo aquilo que no social se estabelece, aquilo que é reconhecido por todos
como fazendo parte de um amplo sistema social. De um modo geral, podemos dizer
que tudo aquilo que se tornou instituido, reconhecido como tendo existéncia materia-
lizada na vida social, é instituicao.

Campos (1996) ressalta também a importancia da instituicdo como via de acesso a
comunidade, uma vez que as comunidades sdo estudadas como partes organizadas
funcionalmente num sistema de interdependéncia intrincada e continuamente muta-
vel, enfatizando a divisdo de trabalho, a especializacdo de atividades e a concentracéo
dos individuos em instituicdes. A instituicdo se apresenta como espa¢o de mediacdo
entre o que é da ordem do social e o que é da ordem do individual, havendo uma ni-
tida inter-relacdo e interdependéncia entre instituicdo e comunidade.

As organizacGes de base comunitaria podem ressignificar o sofrimento compar-
tilhado e sua dimensao social, funcionando como um laboratério de emancipacéo
psicossocial (Paiva, 2002), onde se aglutinam pessoas que identificam sua opressao
comum e a transformam na participacao politica em torno de uma identidade comum,
de resisténcia ou projeto.

Segundo Castells (2001), vivemos numa sociedade marcada pelo avanco tecnolégi-
co, expressando um capitalismo que, ao mesmo tempo que inova e traz esperancas,
também traz desespero. Em contrapartida, o autor percebe movimentos de atores
sociais que buscam a valorizacdo das culturas locais e do controle das pessoas sobre
suas proprias vidas e ambientes: “Incorporam movimentos de tendéncia ativa voltada
a transformacao das relacdes humanas em seu nivel mais basico, como por exemplo, o
feminismo e o ambientalismo” (Castells, 2001, p. 18). Na tensdo entre essas tendén-
cias, forja-se a construcdo social de novas identidades.

Nesse sentido, Castells (2001) propde trés formas de construcdo de identidades:

e A identidade legitimadora, por meio das instituicbes dominantes, reforca os pa-
drdes de sociabilidade e valores éticos/ politicos vigentes na sociedade.

Revista Psicologia: Teoria e Pratica, /5(1), 92-104. Sao Paulo, SP, jan.-abr. 2013.
ISSN 1516-3687 (impresso), ISSN 1980-6906 (on-line).




Aspectos psicossociais de uma intervencao comunitaria na periferia de Sao Paulo

e A identidade de resisténcia, os atores sociais em posicdes desvalorizadas/condi¢des
desfavoraveis e/ou estigmatizadas criam uma resisténcia e formas de vivéncia e
valores éticos/politicos antagonicos aquilo proposto pelas instituicdes dominantes.

e Com relacédo a identidade de projeto, esses atores saem de uma posicao de resis-
téncia para propor novas posturas e valores que alteram a estrutura social, por
exemplo: o movimento feminista sai de um lugar de resisténcia da identidade e
dos direitos da mulher para a luta contra valores calcados no patriarcalismo, ge-
rando consequéncias nas estruturas de producdo, reproducdo socioeconémica,
inclusive quanto aos padrdes da sexualidade e vida reprodutiva humana, histori-
camente estabelecidas.

Assim, esses referenciais teoricos e politicos contribuem para uma compreensao
mais ampla e contextualizada do trabalho com grupos na comunidade em situacado de
exclusao social.

Método

Com base nesses pressupostos e com o objetivo de atender a comunidade, propuse-
mos um projeto de intervencao para a associacdo, fundada em 1999, com o proposito
de proporcionar as familias de baixa renda da regido de Itaquera algum tipo de auxi-
lio, envolvendo apoio pedagdgico, fonoaudiolégico e/ou psicolégico para criangas e/
ou adultos, além de oferecer suporte juridico. As criancas que chegam a associacdo, em
sua maioria, sdo encaminhadas pelas escolas da regido e participam do projeto de
apoio pedagodgico, subsidiado pela prefeitura de Sdo Paulo.

A proposta, entdo, foi a de criar um espaco de troca de experiéncias entre pais/
cuidadores sobre a qualidade da relacdo dos pais/cuidadores com suas criangas. Isso
com a finalidade de ressignificar e fortalecer o papel desses pais/cuidadores nessa
rede social, também responsavel pela educacao de suas criancas. Especificamente dis-
cutir a relacdo entre a autoimagem que eles tém como pais/cuidadores e aspectos da
historia de vida deles, contextualizada pelo contorno da associacdo promotoras dos
encontros com estes.

Para elaboracdo da proposta, foi utilizado o seguinte procedimento que fez parte
do diagnéstico institucional/comunitario:

e Consulta a documentos oficiais, objetivando conhecer o estatuto, a missdo da ins-
tituicdo, suas fontes de recursos, entre outras informacdes sobre infraestrutura e
seu papel social.

e Realiza¢do de entrevistas com a coordenadora da instituicdo para conhecermos
melhor a histéria e o trabalho realizado pela instituicdo, desde sua fundacdo, em
1999. Nesse momento, também foram realizadas visitas a instituicdo, no modelo
da observacdo participante, para compreendermos melhor sua dinamica e ativi-
dades dos profissionais voluntarios como: advogadas, psicélogas, fonoaudidlogas,
professores etc.
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e Realiza¢do de entrevistas semiestruturadas individuais com os cuidadores (pais e/
ou avos) das criancas que participavam do projeto pedagoégico, com o intuito de
conhecer profundamente suas demandas, incluindo dados pessoais e condices
socioecondmicas de vida. Além disso, esses familiares eram convidados para parti-
cipar do grupo de pais/cuidadores e informados sobre horario, local e outras ques-
tdes sobre a proposta.

e Elabora¢do do trabalho de grupo com tais pais/cuidadores, que consistiu em en-
contros de duas horas semanais, todas as sextas-feiras, com a finalidade de pro-
porcionar um espaco para a troca de experiéncia e de reflexdo sobre si mesmos e
sobre o contexto social no qual estdo inseridos. Os instrumentos utilizados foram
técnicas de dinamicas de grupo, leituras de textos e frases tematicas para a refle-
xao do grupo, desenho livre, além de temas trazidos pelos préprios participantes,
como culinaria e prepara¢do de arranjos feitos de material reciclado. Esses en-
contros semanais eram descritos e discutidos, cada um deles, em supervisdo. O
relatério semanal era composto das seguintes partes: descricdo do encontro, ana-
lise, destacando os principais eventos do encontro e uma sintese preliminar que
buscava desenvolver as hipdteses norteadoras da intervencao.

Discussao

O desenvolvimento, a rigor, significa o inicio do trabalho de grupo com os partici-
pantes, mas é importante, nesse inicio, lembrar a maneira como os pais/cuidadores
envolveram-se com a institui¢cdo: foram convocados por ela via solicitacdo da escola.
Uma primeira impressdo que permeia o imaginario institucional é dos pais/cuidadores,
no minimo, como relapsos, vistos como ausentes e desinteressados, além disso, sao
vistos com um potencial muito baixo de transformacdo de suas realidades. Talvez por
se tratar de familias abaladas ndo apenas financeiramente, mas também, e principal-
mente, emocional e psicologicamente; provavelmente pela prépria situacdo de exclu-
sdo social em que vivem. Dentro desse contexto, a associacdo surge como uma tenta-
tiva de resgatar essas familias de tal sofrimento ou, no minimo, de amenizar essa
condicdo, oferecendo-lhes um espac¢o acolhedor, condizentes com a missdo para a
qual foi fundada, de promover e manter servicos de assisténcia, amparo e reajus-
tamento de pessoas desfavorecidas economicamente. Segundo Castells (2001), a insti-
tuicdo expressa um tipo de identidade legitimadora, ou seja, reforca certos valores
sociais e éticos, em vez de buscar quebrar esteredtipos e tabus.

Por meio das entrevistas com os pais/cuidadores e de registros da instituicdo, cons-
tatamos que o perfil socioecondmico desses pais/cuidadores demonstra que realmente
eles vivem em condicdes muito dificeis: muitos se encontram desempregados, desta-
cando que a média da faixa etaria é de 40 anos, indicando que paradoxalmente estdo
num momento bastante produtivo da vida; tém de um a cinco filhos; possuem uma
renda familiar que gira em torno de R$ 400,00 a 600,00, j& que muitos atuam na
economia informal; o grau de escolaridade é o primario incompleto, em sua maioria.
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Segundo Gomes e Pereira (2005), a situacdo socioecondmica é o fator que mais tem
contribuido para a desestruturacdo da familia, repercutindo diretamente, e de forma
vil, nos mais vulneraveis desse grupo: os filhos, vitimas da injustica social, veem-se
ameacados e violados em seus direitos fundamentais. A pobreza, a miséria e a falta de
perspectiva de um projeto existencial que vislumbre a melhoria da qualidade de vida
impdem a toda a familia uma luta desigual e desumana pela sobrevivéncia. A questado
da familia pobre aparece como a face mais cruel da disparidade econémica, ou seja, a
ma distribuicdo de renda pode ser considerada um dos principais fatores contribuintes
para a desigualdade social. Esse estado de privacdo de direitos atinge a todos de for-
ma muito profunda, a medida que produz a banaliza¢do dos sentimentos, dos afetos
e dos vinculos (Mancebo, 2003; Sawaia, 2002).

Esses pais/cuidadores expressam a massa de pessoas excluidas que nado tém rosto e
nem voz, em um contexto de expectativas escassas. Reforcam-se esteredétipos do las-
civo, preguicoso, descompromissado. Isso permeia as falas da coordenac¢ao da institui-
¢do, embora comprometida e de boa vontade. E, assim, somos alertados pela coorde-
nadora das dificuldades de adesao as atividades de grupo propostas: ela acredita que
as pessoas nao sabem valorizar aquilo que lhes é oferecido sem nenhum custo e tam-
bém nao conseguem desfrutar desses beneficios, talvez por aprenderem com a vida
que, para tudo, ha um preco e por isso sentem-se desconfiadas ou ainda por ndo com-
preenderem a dimensao da transformacao alcancada por meio da realizacdo de traba-
Ihos de cunho social e psicolégico, uma vez que estes ndo sdao palpaveis ao tato nem
visiveis aos olhos. Os relatos desses pais/cuidadores sdao realmente expressdes de vio-
[éncias de varios tipos e de muitas dificuldades para sobreviver. Entao, surpresos, ouvi-
mos atentos aspectos de suas historias de vida, que sdo relatados com sinceridade e
intensidade. Relatos afetivamente intensos, complexos e complicados, principalmente
quando tentam falar da familia e de seus problemas. Por exemplo, M., uma avé que
trabalha de copeira, ganha R$ 400,00 reais por més e cuida dos netos. Luta pela guarda
dos netos, pois, segundo seu relato, a nora é usuaria de drogas e nao cuida deles devi-
damente. A angustia que permeia seus esforcos para proteger os netos é compreendida
quando conta a historia fatidica que culminou no assassinato dos filhos e do marido.

As doencas mencionadas — como hipertensdo arterial, diabetes, ansiedade e de-
pressdo —, os infartos, a busca por tratamento e o uso de medicamentos de controle
revelam um contexto adverso e projetos de vida truncados e/ou desviados. De certa
forma, é a maneira de dar sentido para vidas permeadas de impossibilidades e limita-
¢oes. Nessa busca por ressignificacdo dessas experiéncias, essas pessoas tentam formas
de singularizacdo de seu proprio ser. Singularizacdo que encontra caminho pelo sofri-
mento, aquele construido por trajetérias de abandono e violéncia geradas por contex-
tos adversos, por exemplo: aquele do dominio das drogas e trafico ou da via-crucis por
atendimento nos servicos de saude, entre outros que esbarram na falta de respeito
aos direitos basicos. Percebemos que se intensifica o padecimento em vez da potenciali-
zacado, na medida em que sdo exemplos de sofrimentos causados por um contexto
perverso, como indica Sawaia (2002), em sua conceituacao de sofrimento ético-politico.
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No momento da convocatéria para a participacdo das atividades propostas pela
instituicdo, apareceram alguns dos resultados desse sofrimento ético-politico, ou se-
ja, a ponta do iceberg sao os disturbios apresentados por suas criancas, a hiperativi-
dade, problemas de aprendizagem e agressividade.

A maioria dos lares, como constatamos, é constituida apenas por mae e filhos ou
pelos avos e netos. Assim, a referéncia da figura masculina paterna é deteriorada, o
que produz nesses pais/cuidadores sentimentos constrangedores e fragilizacdo da
autoridade, por exemplo, quando falam da dificuldade de impor limites porque ja
falharam quanto ao provimento de condicdes de vida melhores para os filhos, ou se-
ja, sentem-se desrespeitados e desvalorizados.

O sentimento de culpa é o sofrimento obtido apés reavaliacdo de um comporta-
mento passado tido como reprovavel por si mesmo, quando contam histérias mar-
cadas por separacdes e perdas, por exemplo, uma das maes, em um dos encontros,
relata que se sente angustiada por ndo conseguir atender as vontades das filhas e,
ao mesmo tempo, culpada, pois acredita que ndo deve corrigi-las, ja que elas ndo
tém o pai por perto. A base desse sentimento esta relacionada com o sofrimento que
reflete uma complexa rede intersubjetiva e esta marcada por politicas e/ou éticas do
cotidiano desencadeadoras de sentimentos que explicitam e acirram a exclusao so-
cial, como vergonha, humilhacdo e culpa. Os afetos qualificam e iluminam as expe-
riéncias dessas pessoas.

Goncalves (1995), em seu trabalho sobre humilhacao social num bairro da periferia
de Sao Paulo, coloca que a situa¢do de humilhacdo impede o didlogo entre as classes
justamente porque o humilhado perde sua humanidade; como se dois estranhos ten-
tassem conversar. A humilhacdo impede a aparicdo da pessoa para si e para o outro,
aumentando as barreiras entre as classes sociais. Essa situacdo torna-se mais dramatica
porque a pessoa se acostuma e se sente a vontade na condi¢do de submissdo. Reagir
implica um esforco de quebrar barreiras psicoldgicas intensas, pois gera incomodo e
angustia. Sabemos como ¢ dificil construir novas formas de se posicionar no mundo,
principalmente sem apoio, fazendo com que a pessoa viva condicionada pela lei da
sobrevivéncia imediata. Esse quadro fortalece uma situacdo em que a humanidade
dessas pessoas é expropriada, acarretando o sentimento de ndo merecedora de ter
direitos e/ou lutar por eles.

Essas consideragoes parecem tao esclarecedoras no contexto da experiéncia des-
ses pais/cuidadores, pois sugere que a investiga¢do desses afetos seja evidenciada a
luz da dinamica psicossocial dos projetos de vida que foram, em muitos casos, violen-
tamente ceifados, como no caso de homicidios de membros da familia envolvidos
com drogas e a consequente desestruturacdao da familia. Essa interpretacado, dentre
outras possiveis, revela um emaranhado que, mesmo angustiante, mostra-nos alguns
caminhos que ajudam no descolamento dos estereétipos, pois esses pais/cuidadores
indicam esforcos de superacao das dificuldades em meio a tantas desgracas e senti-
mentos de impoténcia.
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Como prova disso, podemos citar o exemplo de M., que ja sofreu um derrame cere-
bral e ficou com o lado esquerdo paralisado. Responsavel pela neta, pois a mae da
crianga trabalha como babd e mora no emprego, a avé comenta que cuida da neta e
nao tem problemas em impor limites, diz que conversa olhando no olho dela, expli-
cando que ndo é possivel ter o que deseja naquele momento, além de falar sobre as
dificuldades financeiras de forma clara, uma vez que vivem com dois salarios minimos,
um de sua aposentadoria e o outro do emprego da filha. Comenta que a incentiva nos
estudos e fala sobre a importancia de respeitar a si propria e de respeitar o outro.

De certa forma, surpresos, pensamos: entdo, como poderiamos contribuir para o
fortalecimento psicossocial em meio a esteredtipos que despotencializam essas pes-
soas? Nesse momento, as respostas vém do préprio desenrolar do grupo, a uma escuta
mais assustada do que atenta, isto é, esforcamo-nos em ouvir essas pessoas em suas
experiéncias e habilidades, pois também enfrentamos nossos preconceitos.

A poténcia de acdo se mostra quando as habilidades desses pais/cuidadores apare-
cem a medida que sdo solicitados a propor atividades para o desenvolvimentos dos
encontros. As ideias sdao muitas e, junto as demandas ja detectadas, sugeriram temas
e sugestdes programadas conjuntamente entre coordenadores de grupo e partici-
pantes. Por exemplo, a troca de receitas e a proposta de fazerem um lanche coletivo.

Essa poténcia se desenvolve também quando se manifestaa forca de vontade para
melhorar de vida, revelando, ao mesmo tempo, o amor que sentem pelos filhos e o
desejo de proporcionar a eles melhores condi¢des de vida familiar e social. Os pais sa-
bem que a escola ndo é a Unica responsavel pela formacao da personalidade da crianca
e que atua apenas como um papel complementar ao da familia. Essa preocupacao fica
clara nos discursos dos pais. Por exemplo, H., 39 anos, desquitado, cursou até o ensino
médio completo, técnico em controle de pragas urbanas, possui renda familiar de,
aproximadamente, R$ 600,00, fala sobre a dificuldade de aprendizagem da filha que
troca as letras, comentou que acredita que é preciso mais ensino de qualidade.

Discutiram também sobre a importancia da presenca dos pais na vida dos filhos e
do didlogo, como podemos perceber no relato de Ed., 42 anos, separada, dois filhos,
manicure, que diz acreditar que os pais sdo os maiores exemplos na educa¢do dos
filhos e que devem trata-los com ternura, respeito, didlogo e nao discutir na frente
deles. Outro relato vem de A., 31 anos, ensino médio completo, vilva, cujo esposo
faleceu com 56 anos em decorréncia de problemas de coracdo. Como a mae, A., que
atualmente cuida de suas duas filhas e trabalha como bab4, conta que acredita no
poder do carinho, da atencdo e do amor.

Essas falas expressam uma presenca ativa desses cuidadores no processo educacional
de suas criangas. Ainda, trazem uma bagagem de conhecimento aprendido pela prépria
experiéncia de vida que adquire novos sentidos nos encontros no grupo. Nesse sentido,
mostram-se sensiveis quanto as dificuldades que a crianca esta apresentando e pensam
em formas de promover melhores condicdes de vida para suas familias. E, nesse processo,
podemos cogitar que aceitam até ir a instituicdo, mesmo numa condi¢do sub-repticia-
mente depreciativa, como mais uma chance de ajudar na educacdo de suas criancas.
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Esse momento da devolutiva, muitas vezes delicado, é aquele da finalizacdo do
trabalho de grupo e do compartilhamento dos resultados e encaminhamentos entre
todos os envolvidos: coordenadores da institui¢do, pais/cuidadores filhos/netos escola
e outros ainda que nos escapem. E um momento de fechar um ciclo, visando a desdo-
bramentos futuros que, dentro de nossos pressupostos, instiguem para novas atitudes
e para vinculos mais acolhedores e cidadaos.

Nesse sentido, ressaltamos que este trabalho foi um aprendizado muito rico por-
que exercitamos uma pratica de grupo que buscava uma articulagdo constante de
referéncias entre os niveis individual, institucional e comunitario, tendo o escopo da
psicologia social comunitaria, embora tivéssemos enfrentado momentos de frustra-
cdo, como faltas sem justificativas. As vezes, havia s6 um participante e/ou outros
chegavam atrasados. Inclusive, algumas das explicacdes que nos eram dadas refle-
tem as consequéncias de exclusdo social em que essas pessoas vivem. Muitos deles
faltavam porque nao tinham dinheiro para pagar o transporte até a instituicdo, ou-
tros falavam da sobrecarga de atividades, relatando a tarefa de levar cada crianca a
uma escola diferente e, muitas vezes, em horarios diferentes também, o que ocupa-
va uma boa parte do dia.

Ao ponderarmos sobre os prés e contras, no relatério devolutivo, destacamos a
importancia da criagdo de um vinculo mais participativo entre a instituicdo e os pais/
cuidadores que a frequentam. Quando atuam como coparticipantes e sdo apoiados na
educacao dos filhos, pais/cuidadores se sentem valorizados, o que contribui para que
se apropriem dos conhecimentos e das experiéncias que aparecem no trabalho de
grupo. Notamos a predisposicdo desses pais/cuidadores em atividades que envolviam
a instituicdo como a realizacado da feijoada, a confeccdo de bandeirinhas para a festa,
entre outras. Nesse sentido, segundo Sawaia (2002), promove-se a poténcia de acdo
desses sujeitos. Consideramos que, a partir desse tipo de oportunidade, eles se forta-
lecem e conseguem vencer barreiras que reforcam a impoténcia e o isolamento social.
Além disso, os pais/cuidadores relataram que se percebiam mais tranquilos e mais
atentos as demandas das suas criancas. Uma das maes conta que, ao participar de tais
atividades, se sente mais aliviada por também ter a oportunidade de falar sobre as
dificuldades em lidar com seus filhos em algumas situacées e, ao mesmo tempo, con-
fortada pelas sugestdes dos participantes do grupo.

Assim, a poténcia de agir é construida nessa possibilidade de promoc¢ao de bons
encontros em que a instituicdo funciona como um espaco de transicdo para uma vida
coletiva que agrega as experiéncias e os conhecimentos de cada um. A possibilidade
de promover bons encontros tem a finalidade ultima de fortalecimento dos sujeitos
de direitos. Espinosa (1973) fala da paixao que leva os homens a se encontrar, pois é,
por meio do outro, que eles se descobrem a si mesmos. O conceito de poténcia de
acao, de Espinosa (1973), abarca a afetividade como elemento importante no processo
de emancipacdo do sujeito, sugerindo que, na relacdo intersubjetiva, os aspectos li-
gados a necessidade, aos valores éticos e a satisfacao ficam mais salientes.
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