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RESUMO
Este estudo exploratorio objetivou discutir uma experiéncia de estagio em educac¢ao a distancia e suas contribuigdes
na formagdo profissional de estudantes de um curso de Ciéncias da Informagao e da Documentacao (CID). Realizou-
se uma analise descritiva das atividades desenvolvidas por trés estagiarios, tendo como corpus o plano de estagio,
os relatorios periddicos desses estudantes ¢ as transcrigdes das observagdes em supervisdo. Notou-se que os alunos
adquiriram conhecimentos técnicos e atitudinais para a atuagdo na area, possibilitando a construcdo de agentes
qualificados para investigar questdes emergentes nas areas de informagao, tecnologia e aprendizagem. Relatou-se,
entre os estagiarios, a apropriagdo de uma visdo sistémica acerca da gestdo da informag¢ao em uma empresa da area
de educacgio, possibilitando uma reflexdo acerca dos valores desenvolvidos no meio organizacional e o impacto desta
experiéncia na formagao profissional de cada um.
Palavras-chave: ciéncia da informacgao; educacdo a distancia; formagao profissional; estagio.

ABSTRACT: Contributions from a training course in long distance education for the training of information

technology workers
This exploratory and descritive study aimed to discuss a training experience in long distance education and its contributions
for students of Information Technology and Science of Documentation (CID). The corpus for analysis was the students’
reports of the activities they performed and of their perceptions and their supervisiors’ reports. From the analysis, it was
noted that the students could acquire technical knowledge as well as develop appropriate attitude to work in the area,
thus becoming qualified agents to investigate emerging issues in the areas of information, technology and learning. The
trainees related they appropriated a systemic vision of information management in a private institution what provided a
reflection on the values developed in the organizational environment and about the experience impact on their training.
Keywords: information technology; long distance education; professional education; traineeship.

RESUMEN: Las contribuciones de una experiencia en educacion a distancia para la formacion del profesional de
la informacion
Esto estudio exploratorio intenta examinar una experiencia de practica en la educacion a distancia, sus impactos y
contribuciones en la formacion de los estudiantes de la carrera Ciencias de la Informacion y Documentacion (CID).
De acuerdo con las actividades desarrolladas por los estudiantes, sus relatorias y observaciones en supervisiones,
notose que los alumnos ganaran conocimientos técnicos para la actuacion en la area, posiblilitando la construccion de
agentes cualificados para investigar cuestiones emergentes en las areas de informacion, tecnologia y aprendizaje. Los
estudiantes relataron la apropiacion de una vision sistémica de que lo que se concibe como gestion de la informacion
en una instituicion de la educacion, reflexionando sobre los valores desarrollados en el centro de organizacion y el
impacto de esta experiencia en la formacion profesional.
Palabras clave: ciencias de la informacion; educacion a distancia; formacion profesional; practica.
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Segundo Aguiar (2007) e Castells (2003, 2005), ndo
existem revolugdes de natureza tecnologica sem trans-
formagdes culturais. O novo paradigma da sociedade
pos-moderna possibilita, juntamente com as variadas al-
ternativas atuais para a comunicagdo, novos horizontes
para o tratamento ¢ disseminac¢do da informagdo circu-
lante, com um conjunto de publicos-alvo cada vez mais
dindmicos e heterogéneos, a0 mesmo tempo em que mo-
difica a abordagem do papel da informacao nos mais di-
ferentes segmentos profissionais. Dentro deste contexto,
em que a informagdo tem importancia fundamental tanto
em nivel operacional como estratégico, uma empresa ndo
sobrevive sem informagdo ¢ sem a sua gestdo adequada
(Marchiori, 2002).

Ainda segundo Castells (2003, 2005), o informa-
cionalismo ¢ um paradigma essencialmente tecnologico,
isto é, um padrdo conceitual que estabelece modelos de
desenvolvimento relativo ao campo tecnoldgico. Este pa-
radigma tecnoldgico ndo se caracteriza, necessariamente,
pelo papel central do conhecimento ¢ da informagdo na
geracao de riqueza, poder e significado — o que de certa
forma sempre aconteceu em todos os momentos da histo-
ria humana. De acordo com Aguiar (2007), o diferencial
desse paradigma tecnologico esta ligado as tecnologias de
processamento da informagdo e ao impacto que essas tec-
nologias induzem na geragao e utilizagdo do conhecimen-
to no mundo de hoje.

Deve-se destacar, neste breve historico, que ao longo
do ultimo quarto do século XX, muito se falou sobre a
transi¢do da sociedade industrial para a sociedade da in-
formagdo. De fato, houve transformagdes que culminaram
em uma atencdo especial dada a informagao e ao conhe-
cimento, ¢ a0 modo como sdo tratados e valorizados na
sociedade. De acordo com Werthein (2000), a realidade
que os conceitos das ciéncias sociais procuram expressar
refere-se as transformagdes técnicas, organizacionais e
administrativas que t€ém como “fator-chave” ndo mais os
insumos baratos de energia — como na sociedade indus-
trial — mas os insumos baratos de informacao propiciados
pelos avangos tecnoldgicos na microeletronica e teleco-
municacoes. Estas transformagdes se contextualizam no
cenario de mudangas pelo qual o capitalismo atravessa,
com énfase no desenvolvimento de novas tecnologias e na
flexibilizacdo das relagdes entre capital e trabalho.

E neste contexto de producdo que se comega a
discutir acerca da educagdo a distancia (EAD). No
Brasil, tem funcionado hd décadas por meio de cursos
por correspondéncia, como os do Instituto Universal
Brasileiro, e pela televisdo, como o Telecurso 2000, criado
pela Rede Globo. A maior novidade dos ltimos anos ¢

a possibilidade de uso de tecnologias interativas, que
permitem a comunicagdo em tempo real entre instrutores
e alunos, tais como as teleconferéncias e a internet, as
quais tém se desenvolvido em termos de capilaridade,
velocidade e incorporagdo de recursos multimidia.

No meio académico, ha divergéncias quanto a con-
ceituagdo do termo educacdo a distdncia. As primeiras
abordagens conceituais qualificavam a educagdo a distan-
cia pelo que ela ndo era, pois estabeleciam uma compara-
¢do imediata da EAD com a educagdo presencial, também
denominada educacdo convencional, direta ou face a face,
onde o professor, presente em sala de aula, ¢ a figura cen-
tral. No Brasil, até hoje, muitos costumam seguir 0 mesmo
caminho, preferindo tratar a EAD a partir da comparacao
com a modalidade presencial da educagdo (Scorsolini-
Comin, Inocente, & Matias, 2007). Este comportamento
ndo ¢ incorreto, mas promove um entendimento parcial
do que ¢ EAD e, em alguns casos, estabelece termos de
comparagao pouco cientificos.

Para conceituar EAD, pode-se reportar a outros au-
tores, tais como Bolzan (1998), que atesta que a educagdo
a distancia ¢ uma forma sistematicamente organizada de
auto-estudo em que o aluno se instrui a partir do material
de estudo que lhe ¢ apresentado, e onde o acompanhamen-
to e a supervisdo do sucesso sdo levados a cabo por um
grupo de professores. A EAD pressupde a combinagdo de
tecnologias convencionais ¢ modernas que possibilitam o
estudo individual ou em grupo, nos locais de trabalho ou
fora, por meio de métodos de orientacdo e tutoria a dis-
tancia, contando com atividades presenciais especificas,
como reunides de grupo para estudo e avaliacdo (Keegan,
1991; Landim, 1997).

Segundo Keegan (1991), os elementos centrais dos
conceitos de EAD sao a separacao fisica entre professor e
aluno, que distingue a EAD do ensino presencial; a influ-
éncia da organiza¢ao educacional (planejamento, sistema-
tizagdo, plano, projeto ¢ organizagdo rigida), que a dife-
rencia da educacao individual; o uso de meios técnicos de
comunicagdo, usualmente impressos, para unir o professor
ao aluno e transmitir os contetidos educativos; a comuni-
cacdo de mao-dupla, em que o estudante pode se benefi-
ciar da iniciativa no dialogo; a possibilidade de encontros
ocasionais com propdsitos didaticos e de socializagdo; ¢
a participacdo de uma forma industrializada de educagao,
potencialmente revolucionaria.

Nesta discuss@o sobre os novos modelos da chamada
Sociedade da Informacdo e também da assuncdo da
EAD, Urdaneta (1992) faz reflexdes sobre a sociedade
pés-moderna, a que denomina “sociedade inteligente”,
caracterizando-a como uma sociedade que transforma
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problemas em solugdes, tendo como base o acervo de
conhecimento de que ja dispde ou de que possa dispor. Seria
uma sociedade que ndo investiga apenas para conhecer
(saber), mas principalmente, para resolver. Esta sociedade
“aprenderia a aprender” atuando. E esta atuacdo deve ser
pensada, também, a partir da formagao profissional, o que
nos coloca a necessidade de refletir sobre como podemos
pensa-la dentro de uma sociedade que preconiza a imersao
pratica, o “aprender a aprender”.

Para Ferretti (1997), ao falar-se em formagao profis-
sional, deve-se enfocar as novas demandas que emergem
na sociedade atual. Para isso, um dos pontos de destaque
¢, justamente, rever ¢ dimensionar as relagdes entre o sis-
tema de formagdo profissional e o sistema educacional, o
que nos convida a compreender de que modo tem-se pen-
sado a formagdo dos novos profissionais. Esta formacao
¢ pensada, na grande maioria, dentro do ensino superior,
esfera que compreende, ainda, a escolha de uma carreira
e também o delineamento de ndo apenas um perfil profis-
sional, mas justamente, a constru¢do de uma identidade
profissional (Bock, 1999; Paiva, 2007; Scorsolini-Comin,
Matias, & Inocente, 2008; Secaf, Scorsolini-Comin, &
Matias, 2008).

Ao se pensar na tematica da formagdo profissional,
ha a necessidade de abordar também o mercado de
trabalho. Na visdo de Torres (2008), o mercado e,
consequentemente, as profissdes, devem estar baseadas
em técnicas estrategicamente acionadas para responder
aos imperativos da globalizagdo econdomica e cultural,
transformando-se em relevantes instrumentos de
gestdo ao servigo de uma pressuposta melhoria dos
niveis de desenvolvimento econdémico e mesmo de
promogao dos valores de cidadania democratica. Assim,
segundo Fogaca (1998), a educagdo geral e a educacdo
profissional comecaram a ser vistas como bastante inter-
relacionadas, principalmente, pela globaliza¢do e pela
emergéncia de um sistema de produgdo sustentado na
automacdo flexivel. O desafio de uma qualificagdo no
dominio das Ciéncias da Informag¢ao e da Documentacao
esta, justamente, em identificar-se com as necessidades
do mercado de trabalho e acompanhar o movimento
destas necessidades, sendo capazes de construir, sempre
e permanentemente, respostas técnicas ¢ cientificas
(Gameiro, 2008; Gameiro, Scorsolini-Comin, & Matias,
2008; Moraes & Lopes Neto, 2005).

Segundo Barbosa (1998), ndo ha uma defini¢ao uni-
versalmente aceita a respeito do que constitui um profis-
sional de informagdo. Os primeiros estudos sistematicos
a este respeito incluiam nessa categoria pesquisadores,
engenheiros, projetistas, desenhistas industriais, gerentes,
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contadores ¢ todos aqueles relacionados a criagdo, difusdo
e processamento de informagdes, o que acaba por conferir
um carater amplo a defini¢do do profissional, ndo especifi-
cando, ao certo, quem ¢ ele e quais sdo suas competéncias
e dominios de atuacdo. Ainda como destacado por Barbo-
sa (1998) e Galvin (1995), essas defini¢des acabam por
ser improprias, uma vez que varias profissdes trabalham
com informac¢@o, mas poucos possuem como foco ¢ objeto
central a informagao.

Barbosa (1998) destaca, ainda, a necessidade de as
escolas, universidades e departamentos adotarem novas
estratégias e novos posicionamentos em seus programas
educacionais direcionados para a formagdo de profissio-
nais de informag¢ao, uma vez que nem mesmo a legislagio
brasileira que regulamenta o exercicio profissional se en-
contra em sintonia com as novas realidades com as quais
se deparam os profissionais de informagdo. Coloca-se,
assim, a necessidade da comunidade académica (docen-
tes, alunos e dirigentes) e das entidades de classe se mo-
bilizarem, a fim de delinear e co-construir uma identidade
para os profissionais da informagdo (Catani, Oliveira, &
Dourado, 2001). Neste sentido, a aplicacdo do conheci-
mento tradicional da biblioteconomia em novos ambientes
e contextos (como no caso da educagdo a distancia) ndo
apenas ira ajudar a desenvolver novas oportunidades de
mercado para os profissionais, mas também ira contribuir,
decisivamente, para o efetivo gerenciamento do acervo de
conhecimentos da sociedade. Este delineamento, duran-
te a formacgao dos profissionais, pode e deve ser refletido
também a partir de experiéncias de estagio como a que
sera aqui apresentada ¢ discutida.

O presente artigo objetiva apresentar ¢ discutir
uma experiéncia de estagio profissionalizante na area de
gestdo da informagao no contexto da educagdo a distancia,
abordando as suas caracteristicas, limites, possibilidades
e implicacdes para a formagao de profissionais na area de
Ciéncia da Informagao.

METODO

Participantes

Trés estudantes estagiarios do curso de Ciéncia da
Informagdo ¢ da Documentacdo e Biblioteconomia da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdao
Preto, da Universidade de Sao Paulo (FFCLRP-USP).

Local do estagio

Os participantes estagiaram no Instituto de Ensino
e Pesquisa em Administragdo (INEPAD) no periodo de
2005 a 2008. O INEPAD ¢ um instituto multidisciplinar
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criado em 2003 com atuagdo nos segmentos de
consultoria, pesquisa ¢ ensino. Na area de ensino, atua,
especificamente, no desenvolvimento de cursos de
especializacao (presenciais e a distdncia) para diversas
areas do mundo dos negdcios, com énfase em MBAs
executivos in company na modalidade a distancia, em
parceria com diferentes universidades estaduais e federais
do pais.

Corpus e analise dos dados

Foi realizada uma andlise descritiva a partir da apre-
sentagdo das atividades praticas desenvolvidas pelos estu-
dantes que atuam neste segmento em suas rotinas de esta-
gio. Os documentos que subsidiaram esta analise sdo: (a)
Planos de estagio extracurricular (convénio empresa-uni-
versidade); (b) Objetivos do curso de Ciéncia da Informa-
¢do (descritos no plano de ensino da universidade da qual
sdo provenientes os participantes); (c¢) Avaliacdes desen-
volvidas pelos estudantes participantes (relatorios de esta-
gio); (d) Observagdes registradas em supervisdes mensais,
ao longo dos quatro anos (2005-2008) em que este estagio
foi oferecido. Tais materiais foram armazenados em um
banco de dados da pesquisa, a fim de serem resgatados. A
utilizagdo dos mesmos foi autorizada pelos participantes.

Trata-se, deste modo, de um estudo exploratorio
e descritivo que busca mapear a experiéncia relatada,
analisando os documentos que subsidiam o estagio e
resgatando a percep¢do dos estagiarios acerca do mesmo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O curso de graduac¢io em Ciéncia da Informacio

O Bacharelado em Ciéncias da Informagdo, da Do-
cumentacao e Biblioteconomia da Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto, da Universidade de
Sdo Paulo, foi reconhecido em Didrio Oficial no ano de
2007, mas ¢ oferecido desde o ano de 2003. Tem duragdo
de 8 semestres, no periodo noturno, oferecendo 40 vagas
anuais, com ingresso pelo vestibular regular da USP. Em
seus objetivos descritos no plano de ensino, o curso ofe-
rece suporte para a realizagdo de especializagdes para o
tratamento da informac@o e da documentagédo nas areas de
satde, educagdo e negdcios. A especializacdo em Gestdo
da Informagdo ¢ da Documentagdo na area da educagdo
procura responder a demanda crescente por uma gestao
competente de informagdes e documentos na area, ofere-
cendo elementos consistentes para intervencdes no con-
texto educacional.

Esta especializagdo, no entanto, pelos relatos dos
estagiarios, ¢ corporificada em disciplinas optativas ofe-

\

recidas aos alunos, disciplinas essas ligadas a area de
educacdo, mas ndo relacionadas especificamente a area de
ciéncia da informagao. Em grande parte, isso ¢ devido ao
carater recente do curso e das estruturacdes que ainda vém
sendo feitas no mesmo, de modo a adequar a proposta do
curso as demandas dos alunos e do mercado de trabalho.
Deste modo, podemos perceber que a énfase dada a area
de informagdo em educagdo ndo se constitui, explicita-
mente, em uma especializagio, o que coloca a necessidade
de que os estudantes interessados na area devam nao ape-
nas cursar as disciplinas oferecidas em carater optativo,
mas também buscar uma formagdo complementar, o que
tem sido feito, em sua maioria, pela imersdo em estagios
extracurriculares, como o que sera aqui descrito e analisa-
do. Deve-se destacar que a oferta deste estagio se iniciou
quando a primeira turma do curso de Ciéncias da Infor-
magdo ¢ da Documentacdo estava em seu sexto semestre
letivo, ou seja, a criagdo da proposta de estagio se deu em
consonancia com o proprio momento de desenvolvimento
do curso, motivo pelo qual a abordagem do estagio deve
passar pela propria histéria de constru¢do e constituicao
do curso.

Modelo de educacio a distincia do estagio

Este modelo de educagio a distancia foi inicialmente
concebido para a realizagdo de cursos MBA Executivos
voltados a funcionarios de instituicdes financeiras, inseri-
dos em contexto do oferecimento de programas de capaci-
tacdo profissional continuada, em nivel de Pds-graduagao
lato sensu. O modelo pedagdgico do curso parte dos pres-
supostos da abordagem interacionista de Vygotsky (1987).
Na concepgao vygotskyana de aprendizagem, deve-se
destacar o papel da interacdo entre os diferentes atores do
processo, a fim de que haja a troca de experiéncias, sa-
beres e perspectivas. Dentro desta concepg¢do, o presente
modelo traz a tona uma ampla possibilidade de interagdes
dentro do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), com
ferramentas que estimulam a comunicagao, a troca, 0s po-
sicionamentos ¢ a reflexdo constante.

Arranjos tecnologicos do AVA

No AVA, organizado e significativamente modificado
com base no sistema Moodle, sdo disponibilizados
contetdos das disciplinas, além de exercicios e provas. O
AVA ¢ asaladeaulavirtual dos alunos, em que se encontram
as diversas funcionalidades para avaliagdo do curso e
interatividade entre os atores envolvidos no processo. O
AVA ¢ mantido por multiplos servidores em rede, como
forma de controle. O desenvolvimento da aplicagdo ¢
baseado no padrdo UML com orientagdo de objetos. A
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linguagem de programagdo utilizada ¢ PHP, largamente
aplicada na maioria das plataformas existentes na web.
O armazenamento das diversas informagdes do sistema
¢ feito a partir de um banco de dados MySQOL. Entre os
principais arranjos tecnolégicos da plataforma, encontram-
se os diversos tipos de relatorios de desempenho de alunos
e tutores, Chats, Foruns, Questionarios, FAQ Geral, CRM
(Customer Relationship Management), Pesquisas de
Opinido, Fale Com (comunicagao entre alunos, monitoria,
tutoria e coordenacdo) e Requerimentos (revisao de nota,
afastamentos, reposicao de atividades, férias e etc.).

Discussao das atividades dos estagiarios da drea de
Gestio da Informacio

De modo simplificado, e tal como estd presente no
plano de estagio, os estudantes sdo responsaveis por fa-
zer o gerenciamento de toda a informacgao disponivel no
AVA. Entre as tarefas especificas desempenhadas pelos
estagiarios esta o gerenciamento de informagdo. Neste
estagio, o gerenciamento consiste na manutengdo, de-
senvolvimento e manipulagdo de dados e informagdes
para as diversas finalidades do curso e da plataforma
de aprendizagem. Essas informacdes referem-se tanto a
conteudos educacionais quanto a informag¢des dos ban-
cos de dados que alimentam os sistemas. Como gerencia-
dor, deve-se destacar que o Gestor de Informagdo é, na
verdade, o mediador da informagdo, uma vez que ele in-
terliga o usuario da informagdo (no caso, os alunos) e os
elaboradores dos conteudos (no caso, professores, ges-
tores e supervisores), sendo responsavel por maximizar
0 acesso a informagao por parte dos usuarios, desenvol-
vendo estratégias de eficiéncia e qualidade. Caracteriza-
se, portanto, o papel do Gestor da Informagdo como o de
um agente responsavel por desenvolver a Disseminagdo
Seletiva da Informacao (DSI), fornecendo aos usuarios
um produto informacional que atenda a suas expectativas
e necessidades. Como exemplo desta fase do trabalho,
cabe ilustrar dois itens trabalhados pelos estagiarios no
processo de melhoria da eficacia da disseminagdo da in-
formagdo para os usuarios:

(1) O Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso
de MBA Executivo em Negocios do Desenvolvimento
Regional Sustentavel oferece um espago (Biblioteca)
dedicado a insercdo de textos e artigos para oferecimento
aos alunos, como suporte para as disciplinas correntes.
Este espago ¢ baseado na ferramenta do Moodle chamada
Glossario, que possui um mecanismo interno de busca
¢ oferece as seguintes categorias para a organizagdo
dos arquivos: por ordem alfabética; por categoria (a ser
pré-estabelecida pelo Gestor no momento da criagdo da
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ferramenta e, posteriormente, atrelada ao documento
adicionado); por data de inser¢@o e por autor.

Os documentos sao inseridos como um item do Glos-
sario contendo titulo, resumo e arquivo digital em formato
PDF. Embora possua a denominagdo e o escopo de uma
biblioteca, o espago ndo correspondia adequadamente no
que diz respeito a recuperacdo da informacgao, pois, para
realizar uma busca eficiente, o usuario deveria conhecer
uma ou mais palavras contidas no titulo ou no resumo do
documento, cujo texto poderia ndo citar necessariamente o
assunto ou area de interesse englobada pelo texto integral.
Como um paliativo para esta deficiéncia, optou-se por fa-
zer um melhor uso da opgao “Categoria”, acrescentando
como tais as disciplinas acompanhadas do respectivo tema.
Outra medida tomada foi a inclusdo de palavras-chave, que
atuam como descritores a serem recuperados no momento
da busca, auxiliando a recuperagdo da informagao baseada
nos assuntos especificos abordados por cada documento.

(2) De um modo geral, o AVA se apresenta para o
usuario como um ambiente para a realizagdo das ativida-
des regulares dos cursos vigentes. Porém, deve contem-
plar também todas as funcionalidades necessarias para
que o aluno tenha pleno acesso as ferramentas auxiliares
no processo de aprendizagem, que vdo desde um espago
de descontragdo com outros alunos até acessos a boletins,
requerimentos e ferramentas de comunicagédo com a coor-
denagdo do curso e tutores. Essa caracteristica tornou ne-
cessario o desenvolvimento de um layout que, a0 mesmo
tempo em que deveria permitir um acesso eficiente as ati-
vidades cotidianas do aluno, também deveria contemplar
0 acesso rapido a outras fungdes pertinentes aos alunos.
Para isto, foram desenvolvidos varios conjuntos de /inks
rapidos, chamados de “box”, que ficam situados nas la-
terais da tela, sendo que o conteudo principal, ou seja, as
aulas, ficam dispostas no centro. Os links que compdem
cada box sdo organizados de acordo com sua finalidade ou
caracteristica, de forma a concentrar em um unico local
diversas opgdes interconectadas entre si. Esta medida visa
a disponibilizagao facil e intuitiva de informagdes auxilia-
res que os alunos necessitam com mais frequéncia, sem,
contudo, haver a necessidade de navegacgao por inumeros
links e intrincados sistemas de localizagdo, facilitando a
busca pela informagdo necessaria ¢ diminuindo o consu-
mo de tempo neste processo.

Em relagdo as atividades de desenvolvimento,
verificacdo, controle e manutencdo do ambiente virtual,
o estagiario deve desenvolver ferramentas, verificar
a adequac¢do ¢ o pleno funcionamento das mesmas,
controlando para que cada ferramenta esteja funcionando
adequadamente e atendendo aos objetivos propostos. A

Revista Brasileira de Orientagdo Profissional, 2009, 10(1), pp. 83-93



88 Fabio Scorsolini-Comin, Felipe José Gameiro, David Forli Inocente, Alberto Borges Matias

manuten¢do do AVA se refere a constante alimentagdo e
controle das ferramentas e das informagdes disponiveis
neste espaco. Ao estagiario de Gestdo da Informagao
cabe a tarefa de disponibilizar o conteudo de uma forma
palatavel e eficaz, a fim de que o usudrio possa acessar a
informagao sem se deter em detalhes de dominio técnico.
Uma vez que a maioria dos usuarios ndo possuem um
dominio avancado dos recursos do Moodle — os estagiarios
manipulam este sofiware, a fim de que ele se apresente
como AVA, que ¢ um ambiente mais amistoso ao aluno,
ou seja, tornando-o o “rosto” da plataforma.

Esta disponibilizagdo de conteudos acontece por
meio de ferramentas de upload. Todos os conteudos dis-
ponibilizados sdo da responsabilidade desses estagiarios,
a partir da indica¢do e do suporte de areas anexas a de
Gestao da Informacgao e que possuem o dominio desses
conhecimentos relativos aos contetidos do curso. Os es-
tagiarios sdo responsaveis, ainda, por criar ¢ manter siste-
mas operacionais de controle de alunos ¢ tutores no AVA,
ou seja, controlando seus acessos, envio de arquivos e par-
ticipagdo em atividades previamente definidas no método.
Os estagiarios possuem o dominio de mecanismos de con-
feréncia de participagdo, cadastro de participantes no AVA
e administracdo técnica dessas informagdes em bancos de
dados. Por fim, como atividade complementar, eles atuam
na area de desenvolvimento ¢ implementagdo de novos
cursos e ferramentas técnicas no AVA, a partir de estudos
que constatam a adequag@o ou ndo das ferramentas, bem
como a necessidade ou nao e alteracdo nas mesmas.

Com a experiéncia desses estagiarios ao longo do
tempo, eles adquirem o conhecimento e a expertise ne-
cessarios para a proposta de melhorias, uma vez que eles
possuem acesso privilegiado aos mecanismos técnicos
e experiéncia no contato com as principais dificuldades
relatadas pelos alunos na prépria plataforma. O envol-
vimento dos estagidrios nas atividades de melhorias e
implementacdes ¢ resgatado pelos mesmos como uma
oportunidade de envolvimento com a area de gestdo do
processo de informagdo, na qual é necessario que eles
atualizem conhecimentos adquiridos na formacdo uni-
versitaria. Conforme afirmado pelos proprios estagiarios,
esta ¢ uma area ainda em desenvolvimento pelos profis-
sionais de Gestdo da Informacdo, haja vista que muitos
desses conhecimentos sdo transmitidos por outros pro-
fissionais da area de tecnologia e informatica e acabam
sendo incorporados apenas por eles.

Com este estagio, abre-se a possibilidade de que esses
profissionais em formag@o tenham acesso a esta area em
expansdo dentro da educagdo a distancia. Infelizmente,
pela revisdo da literatura realizada neste trabalho,

observou-se que ha poucos estudos na area de gestdo da
informagao ¢ educagdo a distancia, revelando a premente
necessidade de que mais estudos e comunicac¢des sejam
elaborados pelos profissionais que atuam no mercado de
trabalho (descricdo de experiéncias praticas) e também
que se produza o conhecimento académico a respeito, o
que vem se mostrando em um movimento muito timido,
apesar da grande relevancia do tema.

Este conhecimento ainda ¢ fortemente trazido pela
universidade, o que se revela nas proprias observacgdes
dos estagidrios em seus relatorios, que destacam que o
conhecimento possui um local para o seu desenvolvimento
(universidade), identificando o estagio como um espago
no qual podem aplicar os conhecimentos a pratica, mas
ainda n3o fortemente relacionado a constru¢do de um
conhecimento. Assim, a experiéncia adquirida no estagio
¢ vista como uma possibilidade de contribuir para a pratica
profissional, mas a articulagdo desses conhecimentos com
os dominios académicos ainda vem se revelando como
uma dificuldade. Esta articulacdo, obviamente, nio ¢ algo
simples de ser feita quando analisamos movimentos ainda
em constru¢do (o estagio, o curso e a propria formagdo
profissional dos estudantes), mas o estdgio tem sido
pontuado como uma oportunidade para se refletir a respeito
dessas questdes, o que ¢ considerado um avango.

Os estagiarios também possuem autonomia para
a participacdo em reunides de sistemas junto a equipe
técnica do curso, com os mantenedores da plataforma
e equipe de programadores. Apesar de os estudantes
ocuparem posic¢des de estagiarios, desempenham também
papéis de gestores da area no que se refere a manutengdo e
ao aprimoramento continuo do processo de administragdo
das informagdes na plataforma. A experiéncia dos mesmos
em um processo de imersdo no sistema e também na area
administrativa da empresa os capacita para uma gestao
auténoma de seus recursos ¢ da area em si, o que 0s
coloca em uma posi¢ao de responsabilidade junto a area,
em consonancia com os novos desafios do mercado de
trabalho e de formagao profissional.

Acerca do impacto da experiéncia na formacao dos
estudantes, selecionaram-se alguns trechos dos relatorios
de estagio, nos quais os participantes abordaram quais
os impactos resultantes da experiéncia de estagio. Esses
trechos nao serdo aqui analisados em termos de conteudo,
devido ao escopo do artigo, mas ilustram um pouco de
como eles vém percebendo a experiéncia e a sua relagdo
com a formacao de cada um:

Comentario 1: Tive um grande aprendizado com o
estagio na area de EAD, ndo so profissional, mas
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também pessoal, que me proporcionou a vivéncia
em uma empresa e com o trabalho em equipe. O
senso de responsabilidade e a autonomia foram
duas competéncias bem desenvolvidas neste
periodo e acredito que isso vd se reverter em ganhos
potenciais quando estiver no mercado de trabalho.
(Giulia, 21 anos).

Comentario 2: A experiéncia tem sido muito
importante em minha formagdo profissional devido a
oportunidade de atua¢do em uma drea promissora,
considerando o mercado de trabalho, e de acordo com
a proposta do curso de Ciéncia da Informagdo, cujo
objetivo é a formagdo de profissionais aptos para os
varios setores demandantes. (Fernando, 21 anos).

Comentario 3: O aprendizado construido dentro
do estagio em EAD serd de grande valor quando
estiver no mercado de trabalho. A seriedade com que
¢ tratado na empresa refor¢a a minha visdo de que
estou tendo uma formagdo solida. (Gisele, 20 anos).

Deste modo, também se observa que as atividades
desempenhadas pelos estagiarios estdo em consonancia
com as principais premissas da Gestdo de Informagdes,
aliadas a uma formag¢do multidisciplinar, com forte
tendéncia para a utilizacdo das tecnologias de informagao
e comunicagdo, como preconiza o curso de Ciéncias da
Informagdo e Documentagao.

Como destacado nas falas dos participantes selecio-
nadas para analise, a formacao ndo foi compreendida ape-
nas em sua vertente profissional, mas também “pessoal”.
Esta formagao pessoal, tal como concebida pelos estudan-
tes, esta ligada a oportunidade de fazer parte de uma es-
trutura organizacional na qual alguns aspectos devem ser
desenvolvidos, como o senso de responsabilidade e de au-
tonomia. Essas competéncias sdo incorporadas pelos esta-
giarios enquanto uma formagao pessoal, e ndo profissional
apenas. Por este aspecto dos relatos, pode-se deduzir que
os estudantes estdo freqiientemente identificando os do-
minios técnicos do mundo do trabalho a efetiva formagao
profissional, enquanto que os valores ¢ demais competén-
cias, de cunho interpessoal e por vezes subjetivo, como a
formagao pessoal, criando uma dualidade quando se abor-
da a formag@o, o que aparece frequentemente referido em
trabalhos como os de Torres (2008).

Esta formacao, ainda, ¢ identificada como um fator
de diferencial quando da imersdo no mercado de trabalho.
Aqui outro aspecto deve ser pontuado: o estagio é percebido
como um treino para esta imersdo. Em que medida o
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estagio pode ser dimensionado como um processo de
formagdo, assim como ocorre na universidade ¢ nos meios
académicos? Em que medida a realizagdo de um estagio
pode ser concebida como uma pré-imersao no mercado
de trabalho, na medida em que muitos estagiarios acabam
sendo efetivamente contratados apds o periodo de estagio?
Essas e outras questdes sdo passiveis de discussdo com base
nesses dados. Como presente no relato dos participantes, a
experiéncia dentro de uma empresa foi considerada positiva
justamente por promover uma imersao em um ambiente
diferenciado. Nas observacdes das supervisdes, notou-se
que os estagiarios, no inicio, apresentavam dificuldades
de adaptagdo em relagdo a estrutura da organizacgdo, como
as preparagdes para as auditorias da gestdo por processos,
comuns na empresa. Aos poucos, puderam nio apenas
conhecer essa estrutura como participar ativamente dela,
questionando-a e contribuindo para a implementacao de
modelos, entre outros aspectos.

Entre os principais desafios da area de gestdo da
informagdo, especificamente, estd o efetivo controle
do fluxo de informagdes no AVA, organizando-as e
disponibilizando-as de modo pratico e didatico, mantendo
o mesmo nivel de detalhamento e acerto em todos os
momentos do curso. Isso destaca algumas das limitagdes
do estagio, que ¢ justamente a manutengdo do nivel de
atencdo do estagiario no gerenciamento de um grande
contingente de informagdes.

Embora haja este grande contingente, tem-se operado
com poucos estagiarios que atuam nas diversas atividades
aqui descritas. A expectativa referente a area ¢, deste modo,
aatua¢do de modo dindmico e eficaz, a fim de controlar ndo
apenas as informagdes no AVA, como também promover,
implementar e gerenciar novas tecnologias, pensando nas
inimeras possibilidades permitidas pelo sistema. Esses
conhecimentos técnicos devem estar sempre alinhados a
uma bagagem de conhecimentos académicos adquiridos
na universidade, que justamente colocam a necessidade de
interlocucdo entre os mesmos, promovendo uma formagao
abrangente ¢ de qualidade, permitindo a assuncdo de
profissionais mais do que consonantes com os desafios do
mercado de trabalho, capazes de promover uma reflexao
constante acerca da pratica profissional e do que representa
o papel do Gestor da Informagdo na sociedade da qual
participamos e incorporamos.

CONSIDERACOES FINAIS

Deve-se destacar, ao final deste percurso, que a
oportunidade de vivéncia neste estagio tem contribuido
positivamente para a formacdo dos estudantes que dele
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participam, segundo as avaliagdes ¢ relatos realizados
pelos mesmos durante as supervisdes ¢ também nas ava-
liagdes do estagio. A imersdo neste universo de ativida-
des técnicas, com a possibilidade de desenvolvimento de
competéncias gerenciais a partir da autonomia dada ao
estagiario, em uma perspectiva diferenciada do que ¢ o
processo de trainee. No caso do estagio aqui descrito, o
aprendizado tem um sentido mais amplo, ja que o esta-
giario pode se responsabilizar pelo processo de trabalho,
assumindo tarefas e a gestdo das mesmas, sendo cons-
tantemente supervisionado em reunides de planejamento
da area — um processo que, comumente, ndo ocorre nas
empresas, notadamente em uma area com amplas res-
ponsabilidades.

Cada vez mais, observa-se que esses estudantes ad-
quirem uma visdo sistémica do que se concebe como a
gestdo da informacdo em uma empresa da area de educa-
¢do. Deste ponto de vista, ainda, o estudante passa a re-
fletir sobre a realidade a partir da experiéncia concreta,
de sua imersdo, o que se situa dentro da experiéncia do
“ser com”, ou seja, a possibilidade de ser e de criar um
ambiente de interagdo, de troca e de construgdo de conhe-
cimentos, de ideias e de possibilidades, ou seja, fala-se em
co-construcdo da realidade, como destacado em estudos
anteriores acerca da formacdo profissional de estagiarios
(Scorsolini-Comin ¢ cols., 2008; Secaf e cols., 2008).

Acrescente-se, ainda, que o estudante de Ciéncias
da Informagdo ¢ formado e se forma nao apenas com a
aquisi¢ao de conhecimentos técnicos e especificos de sua
area, mas também em outras oportunidades, inserindo-se
em projetos na area de educagdo (educacdo a distancia),
por exemplo, permitindo-se ndo apenas conhecer uma
realidade diferente, mas podendo pensar a respeito das
possibilidades de atuacdo profissional ao seu dispor. O
impacto do estagio, neste sentido, situa o estagiario e futuro
cientista da informa¢@o como uma pessoa capaz de atuar
em diferentes meios e contextos, levando e apreendendo
conhecimentos a partir de sua abertura e disponibilidade
para o novo, o que deve acontecer constantemente, em
consonancia com as mudangas na sociedade da informagao
e também no mercado de trabalho.

Seguindo as mudangas significativas no mundo dos
negocios e da informagdo, em que predominam fusdes e
associagdes, com a finalidade de dotar as organizacdes
de maior eficiéncia e eficacia, evidenciam-se necessida-
des decorrentes do processo de mundializagao. A tecno-
logia tornou-se fator fundamental em um contexto em
que a competitividade e a produtividade se tornaram dog-
mas absolutos ¢ sinénimo de luta pela sobrevivéncia no
mundo dos negocios (Catani e cols., 2001). Deste modo,

verifica-se que grande parte das vantagens esta associada
a qualificacdo dos recursos humanos e a qualidade dos co-
nhecimentos produzidos. Por isso, a questdo da formagdo
e da produ¢ao do conhecimento passaram a ser de funda-
mental interesse das empresas, o que nos leva a necessi-
dade de repensar constantemente a formagao profissional
dos diversos atores que trabalham com a informagéo, no-
tadamente o cientista da informacao.

Destaca-se, ainda, a escassez de estagios deste tipo,
uma vez que as atividades acima descritas, na maioria das
vezes, sao desenvolvidas por profissionais contratados, e
ndo por estagiarios. Essa escassez avilta tanto o ineditismo
dorelato como a dificuldade de interlocu¢do do mesmo com
outras praticas, em contextos semelhantes ou com objetos
de investigacdo da mesma ordem. Quais outras praticas
poderiam contribuir para a reflexdo acerca desse relato?
Como esse relato poderia ser enriquecido a partir de outras
experiéncias tanto na area de educagdo a distancia como
em ciéncia da informag@o? Como a universidade pode se
apropriar mais desse universo de estagio ainda externo a
mesma? Como as organizagdes podem efetivamente se
aproximar da universidade e estabelecer didlogos que ndo
salientem apenas as especificidades de cada estrutura, mas
os objetivos em comum, como a formagdo dos alunos?
Como vincular o ensino, a pesquisa ¢ a extensdo quando
se extrapola os limites da universidade? De que modo
o aluno pode compreender a necessidade de integrar os
conhecimentos adquiridos nessas diferentes dimensdes?
A experiéncia aqui relatada avanga no sentido desse
dialogo? Obviamente, esses ainda sdo alguns dos desafios
aqui deflagrados ¢ que devem ser alvo de mais pesquisas,
de outras praticas e de fortuitas reflexdes.

A experiéncia de estdgio aqui apresentada procura
oferecer ao estudante mais do que um treino em técni-
cas de sistemas de informagdo no contexto da educacao
a distancia — prima-se, aqui, por permitir ao estagiario o
desenvolvimento de competéncias gerenciais na area da
informag@o e também no desenvolvimento de sistemas,
0 que situa o estudante dentro de uma nova perspectiva
de estagio. Ainda, deve-se considerar que se trata de um
estdgio em andamento e que ainda deve ndo apenas se mo-
dificar a partir das novas demandas organizacionais, como
também da necessidade de abarcar mais estagiarios para
essa experiéncia. Assim, ¢ preciso que mais olhares ainda
possam vivenciar essa experiéncia e langar nao apenas as
suas contribuigdes, como também as suas limitacdes. O
desafio nesse trabalho foi o de sistematizar a experiéncia
da primeira fase do estagio, a fim de subsidiar ndo apenas
as proximas intervengdes como também possibilitar a re-
leitura da experiéncia em outros contextos e sistemas.

Revista Brasileira de Orientagdo Profissional, 2009, 10(1), pp. 83-93



O estagio realizado ¢ uma oportunidade de vivéncia
de uma experiéncia profissional dentro da graduagao, ou
seja, durante o processo de formacao. Tal constatagdo nos
remete a questdo norteadora de Torres (2008), ao pontu-
ar o papel da cultura na formagao universitaria. A autora
questiona se estariamos em meio a uma cultura da forma-
¢do ou se falariamos de uma formacgéo na e pela cultura. A
resposta parte da consideragdo de que tais questionamen-
tos coexistem, ou seja, formas culturais integradoras e di-
ferenciadoras, sem que haja uma predominancia de uma
em relagdo a outra. Isso possibilitaria, anda na visao de
Torres (2008), a assung@o de uma estratégia de formagao
endogenamente construida e reconstruida por referéncia
aos diversos contextos culturais e identitarios, os quais
se atualizam na experiéncia de estagio, como discutido
neste trabalho.

Este estagio, deste modo, ¢ uma experiéncia que atri-
bui ao estudante responsabilidade, autonomia e possibili-
dade de interlocug¢@o com diversos profissionais da area
de informacdo, sistemas e tecnologia (programadores,
cientistas da informagao e cientistas da computagdo), além
de profissionais das areas administrativas (Administragao
de Empresas, Economia e Ciéncias Contabeis) e educa-
cionais (Pedagogia e Psicologia). A experiéncia cumpre,
assim, o papel de formar profissionais preparados para o
mercado e seus desafios, fazendo com que o estagio seja
apenas um passo anterior a experiéncia profissional, e ndo
um passo desconectado do processo de formagdo profis-
sional. Ainda, tomando como principio que o processo de
formagdo ¢ uma dimensao inscrita na dinamica cultural da
organizagdo (Torres, 2008), uma espécie de variavel de-
pendente, conectada com o quadro axiolégico-normativo
da organizacdo ¢ a sua diferente apropriagdo por parte de
individuos e/ou de grupos em contexto de trabalho, ¢ im-
portante compreender o papel que as organizagdes exer-
cem na formacao de estagiarios e de futuros profissionais.
Assim, a formacdo ndo pode ser vista apenas como algo
que cabe a universidade, mas também as empresas, a so-
ciedade e ao proprio individuo, inscrito em uma dada cul-
tura e co-construtor de sua identidade.

Revisitando as consideragdes de Moraes e Lopes
Neto (2005), o debate atual sobre a formacao profissional
passa pela questdo da cidadania, ou seja, da formagao do
cidadao, o que esta presente, inclusive, na Lei de Diretrizes
e Bases da Educag@o, de 1996 (Lei 9.394, 1996). Segundo
os autores, a formagdo profissional deve estar integrada
a este objetivo, formando o “cidaddo produtor”, o que
implica uma proposta de profissionalizagdo capaz de
superar a dualidade entre formacdo geral e formagdo
profissional, ou seja, a avaliagdo meramente técnica ou
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operacional do desempenho do trabalhador. Assim, a
experiéncia aqui relatada também deve ser analisada a
partir do prisma de formacgao para a sociedade.

Neste sentido, os profissionais de informagao devem
se questionar, continuamente, acerca de seus papéis no
meio social e em que medida a informag@o e o seu geren-
ciamento podem ser veiculos para a transformagao social.
Assim, a formagao deve ser concebida ndo apenas em sua
vertente profissional, que ¢ o foco deste trabalho, mas de
que modo a atuagdo pratica do estidgio pode contribuir
para a ressignificagdo da prépria formagao, uma vez que
os estagiarios destacaram um mergulho na area da gestdo
da informacdo, mergulho este eminentemente marcado
pela pratica, pela experiéncia e pela reflexao critica acerca
dos aspectos teoricos enfatizados na formagao académica.
Discute-se ndo apenas que a teoria e a pratica devam se
dar simultaneamente, mas de modo indissociavel, abrindo
ndo apenas a possibilidade de didlogo entre essas dimen-
soes, mas de apropriagdo ¢ transformagao de saberes uma
pela outra. A aparente cisdo ou indissociabilidade deve ser
refletida de modo que uma nao se sobreponha a outra, mas
que ambas sejam enfatizadas na formagdo e na atuagdo
desses profissionais, abrindo espaco para a constru¢ao de
uma formagdo que abarque os aspectos formais, técnicos,
atitudinais e também subjetivos. Assim, ao pensarmos no
desenvolvimento desses profissionais, abrimos a possibi-
lidade de que os mesmos ressignifiquem nao apenas a for-
macdo, mas também o modo como se apresentam diante
do mercado de trabalho e como encaram o “ser profissio-
nal” em constante transformagao.

Qual a importancia do desenvolvimento profissional
para a formacgdo do sujeito? Qual a importancia de se re-
fletir sobre o papel profissional em nossa sociedade? Po-
de-se estudar a formagdo em termos mais amplos, sem se
correr o risco de ampliar em demasia o objeto de estudo?
De que forma ainda se pode estudar a formagdo profis-
sional? Quais os limites dessas investigagdes? Os relatos
de experiéncia, como o trazido neste trabalho, avangam
no sentido de contribuir para tais pesquisas? Essas sdo
perguntas que emergiram ao longo de todo o trabalho e
que puderam ser respondidas em certa medida a partir da
experiéncia relatada. A formagdo, como algo construido
e co-construido deve estar aberta a novos olhares, novas
percepcdes e experiéncias, em uma tentativa premente
de responder a velhas e novas perguntas que se colocam
nos percursos dos profissionais da informagao e que ndo
se esgotam neste estudo. Pelos relatos aqui apontados, a
formagdo profissional esta, inequivocamente, associada a
formagdo pessoal, uma vez que o processo de formar-se
ndo se da em areas ou dominios, mas reestrutura todo o
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sujeito, constituido e constituinte de ¢ por mais que partes.
Assim, ao falarmos nos profissionais, ¢ mister abordarmos
0s sujeitos que corporificam a assuncdo desse ser profis-
sional. E este ¢ um dos grandes desafios deflagrados ao
final desse percurso e que destacam a importancia de se
perscrutar outras realidades, tal como o contexto da edu-
cacdo a distancia aqui abordado.

Conclui-se que experiéncias como esta que permitem
ao estagiario uma vivéncia pratica em dada area do conheci-
mento podem contribuir para um enriquecimento de sua for-
magao profissional, possibilitando o surgimento de um pro-
fissional capacitado para os diversos e renovados desafios
do mercado de trabalho e para uma sociedade que, tal como
a propria informagao, estd em constante transformagao.
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