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Resumo

O objetivo da pesquisa foi analisar a atuag@o dos supervisores de ensino de um instituto multidisciplinar, no contexto
da educagdo a distancia. Por meio de um estudo de caso, foram analisadas as descri¢des de cargo desses profissionais.
Em termos de suas fungdes, destacou-se que o supervisor ¢ responsavel por atividades operacionais e também
estratégicas, sendo que houve uma énfase em sua atua¢do como gestor e como detentor de competéncias gerenciais,
bem como de aspectos técnicos, em detrimento de suas func¢des educacionais e seu papel politico. Destaca-se a
necessidade de maior espago para a discussdo acerca da atuagdo neste contexto, favorecendo a assungiao de uma
identidade profissional comprometida com os pressupostos da sociedade do conhecimento.

Palavras-chave: educacdo a distancia, avaliagdo de cargo, administragdo educacional, formagao profissional

Abstract: The educational supervisor in the context of distance education

The aim of this paper was to analyze the performance of educational supervisors at a multidisciplinary institute in the
context of distance education. The job descriptions of educational supervisors were analyzed in a case study. Their
functions included operational and strategic activities, with emphasis on their managerial skills and the technical
aspects at the expense of their educational functions and political role. The study highlights the need for more room
for discussion about educational supervisors, encouraging the assumption of a professional identity committed with
the propositions of the knowledge society.

Keywords: distance education, job evaluation, educational management, career education

Resumen: El supervisor educacional en el contexto de la educacién a distancia

Elobjetivodelainvestigacion hasido analizarlaactuaciondelos supervisores de ensefianza de un instituto multidisciplinario,
en el contexto de la educacion a distancia. Por medio de un estudio de caso se analizaron las descripciones de cargo de
esos profesionales. En lo que concierne a sus funciones se destacd que el supervisor es responsable por actividades
operativas y también estratégicas, y que hubo un énfasis en su actuacion como gestor y como poseedor de competencias
gerenciales, asi como de aspectos técnicos, en detrimento de sus funciones educacionales y de su papel politico. Se
destaca la necesidad de mayor espacio para la discusion acerca de la actuacion en este contexto, favoreciendo la asuncion
de una identidad profesional comprometida con los presupuestos de la sociedad del conocimiento.
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Ha alguns anos, a educagdo a distancia (EAD) s6
era conhecida do grande publico por iniciativas como o
Telecurso 2000 e o Instituto Universal Brasileiro, cursos
desenvolvidos por meio da televisdo e de apostilas dis-
tribuidas via correspondéncia, respectivamente. Em 1995,
foi criada a Associagdo Brasileira de Educagao a Distancia
(ABED), sociedade cientifica voltada para o desenvolvi-
mento da educacdo aberta, flexivel e a distancia (Formiga
& Litto, 2009). Impulsionada por esse movimento, a EAD
ampliou seu escopo de formagdo e passou a fazer parte
de quase todos os niveis educacionais, com concentragao
mais expressiva no ensino superior, na qual vem sendo
alvo de diferentes pesquisas. Esses estudos tanto buscam
oferecer maior delimitacdo teodrica para a area, quanto
tratam de sua implementa¢do como ferramenta de ensino
e interagdo (McBrien, Jones, & Cheng, 2009), sua influ-
éncia na construgdo de novos paradigmas educacionais
(Bohadana & Valle, 2009; Coicaud, 2001), sua utilizagdo
em treinamento, desenvolvimento e educagdo (TD&E)
(Granito, 2008; Zerbini & Abbad, 2009), na formacado de
professores (Moran, 2009) e no desenvolvimento de co-
munidades (West & Jones, 2007).

Nesse contexto, atualmente vem sendo discutido nao
apenas como ¢ aprender a distancia, qual o perfil dos alunos
que buscam esse tipo de formagdo ¢ como eles sdo efeti-
vamente formados. O que emergem sdo questionamentos,
também, acerca dos profissionais que trabalham nessa mo-
dalidade de ensino, com prevaléncia de estudos sobre os
chamados tutores de EAD (Maggio, 2001). Segundo levan-
tamentos de Scorsolini-Comin (2009) ¢ Vieira, Almeida e
Alonso (2003), héd poucos trabalhos que discutem efetiva-
mente como se da a gestdo nessas modalidades, quem sao
esses gestores, como eles sdo formados e quais sdo as suas
atribui¢des especificas em relagdo a EAD. Predominam
estudos sobre a gestdo relacionada a tecnologia e ndo aos
aspectos educacionais (Barreto, 2001; Catapan, 2001;
Mallmann & Catapan, 2007; Perry, Timm, Ferreira Filho,
Schnaid, & Zaro, 2006; Testa, Luciano, & Freitas, 2001).

E no bojo dessa lacuna que se comega a pensar na
fun¢ao do supervisor de ensino no contexto da EAD, figura
que teve origem na educacdo presencial. Presencialmente,
este profissional era formado em habilitagio especifica nos
cursos de Licenciatura em Pedagogia, ou em nivel de pos-
graduacdo em Supervisdo Educacional (Freitas, 1999).
Conforme destacado por Nogueira (2005), os contornos
da figura do supervisor educacional sdo bastante amplos
e diversificados em nosso contexto de ensino. Esta auto-
ra destaca que, historicamente, na formacao e na agdo do
supervisor educacional, prevaleceu a técnica sobre o con-
tetdo, e os procedimentos sobre os aspectos politicos, em
detrimento dos fins educacionais. Essa caracteristica, no
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entanto, seria intencional justamente pelo fato de se priori-
zar o comprometimento desse profissional com a visdo de
mundo e de educagdo conservadora, segundo os interesses
do sistema vigente e o ideario da classe dominante.

Em sua abordagem critica do problema, Nogueira
(2005) enfatiza a dimensao politica da atuagdo, aprego-
ando que o supervisor deve se colocar como “supervisor-
educador” (p. 28), ndo devendo se concentrar apenas na
realidade de sua escola ou de seu sistema de ensino, mas
“compreender e ultrapassar a percepgao da escola brasilei-
ra na sociedade capitalista, de modo a situa-la no contex-
to de uma nova sociedade” (Nogueira, 2005, p. 28). Essa
nova visdo da sociedade contemporanea deve, necessaria-
mente, abrir espaco para a discussdo do supervisor de ensi-
no em outros contextos que ndo o presencial. Para Chacur
(2008) e Horta (2007), considerando a posicdo central da
sociedade da informagao ¢ do conhecimento, este profis-
sional deve atuar cada vez mais no sentido de propiciar
aprendizagens instigadoras, ambientes que desenvolvam
as potencialidades e capacidades dos alunos ¢ que tenha
na lideranga uma agao positiva. Desse modo, a agao super-
visora deve receber o respaldo da instituigdo educacional,
para que possa ser uma agao voltada ao contexto em que
vivemos, uma agao reflexiva e critica em face a um campo
em rapida transformagao.

Devemos destacar que o profissional formado pela
educagdo presencial e com atuagdo neste segmento tem
perfil, formagdo e atribui¢des distintas do supervisor na
EAD, como sera discutido no decorrer do presente estudo.
Por defini¢ao, a EAD apresenta-se como um modelo base-
ado na separacdo fisica entre alunos e educadores, no qual
ha possibilidade de comunicac¢do sincrona ou assincrona
entre as partes envolvidas (Almeida, 2003; Alves & Nova,
2002; Chaves, 1999; Inocente & Scorsolini-Comin, 2009;
Keegan, 1991; Moran, 2002). Segundo Gameiro (2008),
essas caracteristicas sugerem o uso de ferramentas tecno-
logicas para que os processos educacionais, baseados em
agentes dispostos espacialmente separados, ¢ a dissemina-
¢do de informagdo implicada, possam ser concretizados.
Até meados da década de 1990, as tecnologias tradicionais
de emissdo rapida de informagdes — primeiro com o ad-
vento do radio e, posteriormente, da TV, aliadas ao envio
de materiais via correio — impulsionaram essa modalidade
de educagdo, ao permitirem a disseminagdo dos contetidos
e 0 acesso por parte de uma substancial massa de alunos
em diferentes localidades (Almeida, 2003; Scorsolini-
Comin, Gameiro, Inocente, & Matias, 2009; Zuin, 20006).
Segundo Freitas, Ghedine e Testa (2006), a EAD apresen-
ta-se como um produto adequado as novas exigéncias do
mercado de trabalho, & medida que exige a qualificagdo
continua de funcionarios como forma de obtengdo de



Scorsolini-Comin, F., Inocente, D. F., Matias, A. B., & Santos, M. A. (2010). Supervisdo educacional na educagio a distancia

vantagem competitiva para as empresas, sobretudo para
as de grande porte, cada vez mais atreladas as escalas
globais de mercado, com seu pessoal cada vez mais dis-
perso geograficamente. De acordo com Carvalho e Abbad
(2006), nos processos de treinamento, desenvolvimento e
educagdo, o uso de recursos multimidia tem crescido de
forma significativa, principalmente pela possibilidade de
acesso simultaneo a muitas pessoas fisicamente distantes.
Diversas organizagdes, até mesmo as de carater educacio-
nal, perceberam a EAD como meio eficaz de ensino, em
que custos e distancias poderiam ser reduzidos, com ma-
nuten¢do de qualidade na aquisicao/apropriagdo dos co-
nhecimentos nesse novo cenario. Devemos destacar que a
EAD vem sendo utilizada, inclusive, para a formagao de
professores presenciais, notadamente da educagdo basica
(Barreto, 2001, 2002), em programas incentivados pelo
Ministério da Educagdo ¢ Cultura. Um exemplo ¢ o Portal
do Professor, que é um espago para troca de experiéncias
entre professores do ensino fundamental e médio. Trata-se
de um ambiente virtual com recursos educacionais, que
facilitam e dinamizam o trabalho dos professores com vi-
deos, fotos, mapas, dudio e textos. E por essa plataforma
que também ¢ possivel conhecer outros programas de ca-
pacitagdo em niveis municipal, estadual e federal.

Obviamente, com a disseminagdo de cursos e trei-
namentos pela EAD, vem sendo colocada a necessidade
de qualificagdo de profissionais capazes ndo apenas de
lidar com as tecnologias de ensino, como também atuar
nesse modelo, que possui formas de interagdo, de entrega
de contetido e de desenvolvimento do processo educati-
vo bem particulares (Alves & Nova, 2002; Lévy, 1999).
Entre os profissionais que estdo atuando neste contexto,
destaca-se a figura do supervisor de ensino. Embora este
cargo seja derivado da estrutura escolar presencial como
habilitacdo em cursos de Pedagogia ou em cursos de pos-
graduagdo em Supervisdo Educacional (Freitas, 1999),
na EAD ele assume nao apenas func¢des diferentes, mas é
concebido como uma figura imprescindivel na operacio-
nalizacdo do processo educativo.

Especificamente neste estudo de caso, analisaremos
a fun¢do do supervisor de ensino no contexto da EAD,
descrevendo suas especificidades, ndo com o intuito es-
treito de compara-lo com o supervisor educacional do
ensino presencial apenas, uma vez que este ultimo ja
possui uma atuagdo consagrada em nosso sistema edu-
cacional. No caso da EAD, a defini¢do de suas funcdes
ainda se apresenta em aberto, o que coloca a necessi-
dade de se constituir uma literatura solida na area, com
investigagdes que apontem caminhos e, principalmente,
coloquem em discussao os desafios de se pensar a gestao
em cursos a distancia.

Objetivo

Analisar a atuagdo dos supervisores educacionais de
um instituto multidisciplinar de ensino, no contexto da
educacdo a distincia, em termos de suas fung¢des, caracte-
risticas e especificidades.

Método

Trata-se de um estudo de caso, fundamentado no
enfoque qualitativo de pesquisa (Peres & Santos, 2005).
O caso selecionado situa-se no ambito de um instituto
de ensino multidisciplinar que atua na area de educagio
a distancia (EAD), com sede em uma cidade do interior
do Estado de Sao Paulo. Este instituto foi criado em 2003
por professores vinculados a diferentes institui¢des de en-
sino superior ¢, desde entdo, desenvolve cursos na mo-
dalidade a distancia para mais de 5000 alunos em todo
o pais, notadamente para grandes empresas. O foco de
sua atuacdo estd na oferta de cursos de MBA a distancia
nas areas de Administragdo de Organizacdes, Finangas e
Desenvolvimento Sustentavel. Também sdo desenvolvi-
dos cursos presenciais de curta duragdo para empresas de
pequeno e grande porte. Em termos de estrutura organi-
zacional, possui cerca de 70 colaboradores, entre funcio-
narios, consultores e estagiarios. Esses profissionais estdo
divididos em quatro areas distintas, supervisionadas por
quatro diferentes profissionais: (a) Monitoria, Tutoria e
Secretaria Académica (atendimento ao aluno, acompa-
nhamento de desempenho de alunos e professores); (b)
Produgao (criagdo e revisdo de materiais didaticos); (c)
Planejamento, Programacao e Controle da Producéao (con-
trole de prazos, cronogramas e atividades do ambiente vir-
tual); (d) Desenvolvimento (produgdo de novas tecnolo-
gias e plataformas customizadas). Além disso, conta com
um corpo docente associado da ordem de 200 professores
sem vinculos empregaticios com a institui¢ao.

O estudo de caso se subdivide em dois componentes:
um descritivo e outro, empirico.

(a) Estudo descritivo: Nesse componente serdo ana-
lisados os desenhos de cargo (ou descri¢oes de cargo) dos
supervisores de ensino do referido instituto, compreendendo
os objetivos de cada cargo, fun¢des especificas e formacao
necessaria. O objetivo dessa analise ¢ compreender de que
modo sdo explicitadas as fungdes de cada supervisor, descre-
vendo as especificidades desses cargos no contexto da EAD.
A andlise central deste estudo é baseada nessas descrigoes de
cargo, que subsidiardo as discussdes acerca da formagao dos
profissionais supervisores de ensino no contexto da EAD.

(b) Estudo empirico: Participaram deste componen-
te 50 estagiarios do instituto investigado, todos alunos
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regularmente matriculados em uma universidade publi-
ca do interior do estado de Sao Paulo. Os estagiarios es-
tdo separados por areas dentro do instituto. Assim, par-
ticiparam 22 estagiarios da area de Monitoria e Tutoria,
15 da érea de Producdo, nove da area de Planejamento,
Programacao ¢ Controle de Produgdo e quatro da area de
Desenvolvimento. O niimero de estagidrios respondentes
por area € proporcional a dimensdo de cada area.

Foram utilizados os dados de um questionario de
avaliacdo desenvolvido por pesquisadores do proprio
instituto. Este questionario ainda se encontra em fase de
desenvolvimento, sendo que ainda ndo foram realizados
os testes de confiabilidade, validade e adequagéo psicomé-
trica. Neste artigo, reportaremos os dados de um primeiro
estudo piloto. A opgdo pela utilizagdo desta avaliagdo de-
ve-se ao fato de que sera explorada apenas uma das ques-
tdes, em carater complementar a avaliacao das descrigdes
de cargo. A avaliagdo foi realizada apenas com estagiarios,
uma vez que o instrumento foi desenvolvido com o objeti-
vo de conhecer a percepgao destes respondentes acerca do
trabalho na organizacdo. A escolha dos estagiarios e nao
de funcionarios deveu-se ao fato de que se trata de uma or-
ganizagdo composta predominantemente por estagiarios,
0 que destaca também o carater formador do instituto.

Os questionarios de autopreenchimento foram aplica-
dos individualmente, sendo a identidade dos participantes
preservada. A avaliagdo abrangeu todos os aspectos do es-
tagio, a saber: tempo de duracdo, formagao do estagiario,
conhecimentos adquiridos durante o curso universitario,
conhecimentos adquiridos durante o estagio, satisfagdo
com o estagio, avaliacdo das competéncias desenvolvidas,
dos desafios e possibilidades a partir da realizagdo do mes-
mo, experiéncia em EAD, impacto do estagio na formagao
profissional, entre outros aspectos.

Os dados foram tabulados e analisados com o au-
xilio do software SPSS para Windows®, versao 13.0.
Especificamente neste estudo, abordar-se-a apenas uma
questdo do instrumento, justamente aquela que faz men-
¢éo ao trabalho do supervisor de ensino. Uma vez que cada
area ¢ composta por um supervisor e sua equipe de esta-
giarios, julgou-se pertinente que estes avaliassem seus su-
periores. Desse modo, o instrumento em questdo foi utili-
zado como recurso complementar na discussao da atuagdo
desses supervisores, na medida em que a analise principal
sera realizada a partir de suas descri¢des de cargo, como
destacado no subitem (a) do Método. Os estagiarios ava-
liaram os supervisores de cada area. Cada estagiario ava-
liou apenas o seu supervisor direto, ou seja, da sua area.
Para completar tal instrumento foram necessarios entre
15 e 20 minutos. Foi esclarecido que essa atividade seria
realizada em carater voluntario pelos estagiarios e que uma
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eventual recusa em participar do estudo ndo prejudicaria a
continuidade de suas atividades junto ao instituto.

Resultados e Discussao
Estudo descritivo

Na experiéncia relatada no presente estudo, a supervi-
sdo de ensino ocorre de modo descentralizado, especifica-
mente em quatro areas: (a) Monitoria ¢ Tutoria; (b) Producéo;
(c) Planejamento, Programagdo e Controle de Produgdo;
(d) Desenvolvimento. A area de Desenvolvimento ndo sera
analisada neste trabalho, uma vez que se trata de uma subdi-
visdo recente e cuja supervisao também ¢ responsavel pela
coordenagdo das demais areas. Assim, serdo investigadas
as trés primeiras areas, ja consolidadas na organizagdo. O
supervisor de ensino ocupa um papel fundamental na or-
ganizacdo dos cursos a distancia, na medida em que esses
profissionais coordenam atividades operacionais junto aos
seus estagiarios e equipes, a0 mesmo tempo em que partici-
pam do processo estratégico de planejamento e organizacao
dos cursos, ou seja, exercem a fungdo de gestores de area,
administrando, inclusive, os recursos financeiros destinados
a area em cada projeto.

Em linhas gerais, a area de Monitoria e Tutoria € res-
ponsavel pela secretaria académica dos cursos, responden-
do as davidas dos alunos por meio eletronico, realizando o
acompanhamento de notas e de desempenhos, controlan-
do os requerimentos e oferecendo suporte tecnoldgico e
metodologico aos alunos.

A érea de Produgdo ¢ responsavel pelo desenvolvi-
mento dos materiais didaticos dos cursos, ou seja, aposti-
las, videoaulas, materiais instrucionais, ¢ também cuida da
manutencdo do ambiente virtual de aprendizagem (AVA).
A area também ¢ responsavel pelo controle de qualidade
na producdo desses materiais, desde a demanda inicial até
a entrega e disponibilizagdo aos alunos.

A area de Planejamento, Programacdo e Controle da
Produg@o ¢é responsavel pelo inicio de cada projeto/curso. Ao
receber a proposta de um novo curso, ¢ este setor que planeja
a execucao em termos das demais areas envolvidas, cronogra-
mas de implantag@o, recursos disponiveis, prazos de producao
e programagao dos materiais nos ambientes virtuais de apren-
dizagem. Além disso, a area possui a fungdo de controle dos
materiais produzidos por outras areas em termos de prazos e
atengdo ao planejamento delineado pela equipe de ensino.

Essas trés areas sao supervisionadas por trés profissio-
nais. Cada area conta com uma equipe propria de estagi-
arios. Para descrever as fungdes especificas desses profis-
sionais, partiremos dos desenhos de cargo elaborados pela
equipe de Gestdo de Pessoas do instituto em parceria com
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os proprios supervisores. Nesse sentido, devemos destacar o
trabalho coletivo presente nessa elaboracdo conjunta, o que
evidencia tanto uma abertura para que a fun¢do do supervi-
sor possa ser refletida e vista em termos mais amplos, como

Tabela 1

também o desconhecimento, por parte da area de Gestao de
Pessoas, das atribui¢des especificas do cargo.

A Tabela 1 compila os objetivos desses trés cargos de
supervisao aqui analisados.

Descrigdo dos objetivos dos cargos de supervisdo educacional

Cargo de Supervisao Educacional

Objetivos do cargo

Monitoria e Tutoria

Buscar ativamente o controle académico dos cursos oferecidos na area de

ensino, aperfeigoando sempre os métodos para a obtencdo de resultados
finais mais seguros a cada final de curso-turma a fim de garantir a qualidade

Produgao

do ensino e do aprendizado.

Supervisionar as atividades relacionadas a produgao de materiais didaticos

(apostilas, videoaulas e demais atividades) e manutengdo dos sistemas de
informagao de cursos presenciais e a distancia.

Planejamento, Programacao e
Controle da Produgao

Supervisionar as atividades relacionadas ao planejamento, programacao e
controle de toda a produgido relacionada a cursos presenciais e a distancia,

responsabilizando-se por todo o conteudo e andamento das atividades

disponibilizadas aos alunos.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Por essa breve descri¢ao, nota-se que a Supervisao de
Monitoria e Tutoria ¢ a Ginica que denota um claro compro-
misso com a qualidade dos cursos ofertados, sendo que as
descrigdes dos objetivos dos outros dois cargos se concen-
tram na execucdo de tarefas delegadas as areas. Devemos
pontuar que a qualidade na oferta de servigos educacionais
a distancia ¢ compreendida, na maioria das vezes, como a
satisfacdo dos alunos em relagdo aos materiais € ao cur-
so, conforme destacado por Moran (2009) ¢ Mallmann e
Catapan (2007). O que podemos perceber € a clara distingao
entre essas trés fungdes em termos de seus objetivos, sendo
uma concentrada no desenho inicial do curso ou projeto, a
outra com foco na operacionalizagdo da proposta (execu-
¢do) e uma voltada para o atendimento ao aluno, em seu
acompanhamento académico e suporte tecnoldgico e de se-
cretaria ao longo do curso.

A seguir, a Tabela 2, Tabela 3 ¢ Tabela 4 compilam as
fungdes especificas de cada um desses cargos.

Pela analise dessas trés descrigdes de cargo, cada qual
elaborada pelo seu respectivo supervisor, juntamente com
a area de Gestdo de Pessoas, percebe-se a diferenca no tra-
tamento dos objetivos e fungdes de cada cargo, aqui dis-
criminados de acordo com a area. A descricao do cargo de
Monitoria e Tutoria se concentra com maior minucia em to-
das as atividades desempenhadas pela supervisao de ensino,
contemplando até mesmo a descri¢@o de algumas ativida-
des especificas, como a elaboragdo de manuais. As descri-
¢Oes das outras duas areas trazem aspectos mais gerais do
trabalho do supervisor, ndo especificando muitas das tarefas
realizadas por essas areas. A constru¢do do desenho de car-
go revela a heterogeneidade dessas fungdes de supervisdo,

que traduz a diversidade que coexiste com — e constroi, de
modo conjunto — a execugdo dos projetos em EAD.

Assim, devemos destacar que a identidade do supervisor
se constroi ndo apenas a partir de seu trabalho diario e das fun-
¢oes efetivamente executadas, mas também pelo modo como
0s supervisores registram as suas fungdes e compreendem a
sua atuac@o dentro do macro-fluxo de ensino do instituto. A
compreensdo de suas fungdes a partir da leitura dessas ativi-
dades ¢ relevante para delinear as concepgoes, valores ¢ sabe-
res relacionados a figura de supervisor de ensino, figura que
se mostra um pouco distante do que habitualmente se observa
nas redes publicas e privadas de ensino regular e presencial,
com maior delimitagao de fungdes e também dos desafios en-
volvidos. No contexto do ensino presencial, as fungdes dos
supervisores estao mais relacionadas a area burocratica, o que
requer um bom nivel de dominio do conhecimento acerca da
legislacdo educacional vigente, politicas publicas de educa-
¢do, entre outros (Horta, 2007). Embora desempenhem fun-
¢Oes pedagdgicas de orientagdo, por exemplo, privilegia-se a
execugao de politicas e alinhamento das institui¢des a legisla-
¢do. Além disso, ¢ necessario que esses profissionais tenham
uma experiéncia anterior em docéncia para atuarem como
supervisores educacionais nas redes publicas de ensino, uma
vez que as atividades de supervisionar e orientar sao derivadas
da atuacdo docente (Freitas, 1999; Scheibe & Aguiar, 1999).
Neste estudo de caso, podemos observar que as atividades de
docéncia e orientagdo, mesmo em EAD, ndo estdo presen-
tificadas nas descri¢des de cargo, nem mesmo na formagao
especifica necessaria, como abordaremos na sequéncia.

A Tabela 5 resume os conjuntos de conhecimentos
necessarios para cada cargo de supervisao.
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Tabela 2
Descrigdo do cargo de supervisdo de monitoria e tutoria

Descricao do cargo de Supervisor de Ensino — Monitoria e Tutoria

Supervisionar as atividades dos monitores, tutores ¢ secretaria académica em todos os projetos de ensino, além de
acompanhar o dia-a-dia académico dos alunos;

Supervisionar as secretarias, monitorias e tutorias de instituicdes parceiras dentro dos consércios que oferecem
cursos a distancia;

Supervisionar a area de monitoria centralizada no instituto: organizar, distribuir e supervisionar as tarefas dos
monitores para controle das atividades de ensino no ambiente virtual de aprendizagem (AVA);

Supervisionar o atendimento online aos alunos realizado pela monitoria, no AVA;
Supervisionar os atendimentos telefonicos e pessoais aos alunos, tutores e secretarias de instituigdes parceiras;

Controlar as atividades dos tutores do instituto e das institui¢des parceiras: quantitativo (cumprimento de prazos
conforme método de ensino utilizado) e qualitativo (qualidade das postagens no AVA);

Realizar o controle académico completo dos cursos: elaborar os relatorios para clientes e instituicdes parceiras,
emitir os relatorios periodicos de acompanhamento de notas e frequéncia de alunos;

Supervisionar os TCCs (Trabalho de Conclus@o de Curso): contratar e treinar o orientador, organizar o cronograma
de TCC, confeccionar o0 manual de normas/manual do orientador e o manual de elaboragdo do TCC, cadastrar os
orientadores (AVA), fazer o controle dos orientadores no AVA, organizar a qualifica¢do e defesa presencial, realizar a
preparagao e manuten¢ao do AVA em conjunto com os demais supervisores;

Supervisionar o treinamento de atores (os profissionais envolvidos nos projetos de ensino): monitores a distdncia
(outras institui¢des), tutores (instituto e outras institui¢des) e realizar o treinamento dos professores presenciais;

Realizar as avaliagdes (matriz de competéncias) de tutores e orientadores a cada nova contratagao;
Manter relacionamento com as secretarias de instituicdes parceiras;

Supervisionar a organizacao ¢ os plantdes de encontros presenciais dos cursos da area de ensino em conjunto com os
demais supervisores da area de ensino;

Organizar e supervisionar pesquisas telefonicas junto aos alunos: pesquisa de evasdo/auséncia e outras;
Supervisionar a confecgdo de manuais: AVA, aluno (de cada um dos projetos), tutor, orientador TCC, monitor a
distancia;

Supervisionar o suporte na organizagao de processos seletivos a distancia em conjunto com os demais supervisores
daareade ensino—EAD;

Desenvolver, implantar e corrigir as ferramentas no ambiente virtual em conjunto com a area de Desenvolvimento —
EAD;

Supervisionar e acompanhar a elaboragao dos indicadores mensais de processo e indicadores da qualidade de todos
os projetos que envolvam a monitoria e tutoria.

Fonte: Instituicdo investigada (Adaptada pelos autores).

Tabela 3
Descri¢do do cargo de supervisdao de produgdo

Descrigdo do cargo de Supervisor de Ensino — Producao

Supervisionar todas as atividades dos estagiarios.

Responsabilizar-se por todo o contato com os docentes (contratagdo, acompanhamento e avaliagao de professores
autores de apostilas, de videoaulas e supervisores de disciplinas).

Acompanhar as gravagdes de videoaulas, zelando pela qualidade das gravagdes no que concerne a apresentagao dos
conteudos. Entrevistar os professores na ocasiao da gravagao.

Elaborar cronogramas de produgao e zelar pelo cumprimento dos mesmos, de modo a respeitar o andamento do curso
e aentrega dos materiais necessarios para a execug¢ao do curso.

Cuidar pela qualidade tanto da manutencao dos sistemas de informagao das plataformas de aprendizagem quanto
pela producdo dos materiais didaticos dos cursos presenciais e a distancia (apostilas e videoaulas).

Acompanhar e supervisionar as atividades dos estagiarios da area.

Fonte: Institui¢do investigada (Adaptada pelos autores).
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Tabela 4

Descrigdo do cargo de supervisdo de planejamento, programacdo e controle da produgdo

Descrigao do cargo de Supervisor de Ensino — Planejamento, Programagao e Controle da Produgéo

 Elaborar as Estruturas Analiticas de Projetos (EAP) da area de Ensino, estipulando e acompanhando os prazos e as

atividades desenvolvidas pelos responsaveis.

» Supervisionar as fung¢des de programar, controlar e revisar as atividades e conteudos disponibilizados aos alunos,

segundo escopo da EAP.

 Sistematizar as avalia¢des de satisfagdo com alunos, professores e demais atores segundo escopo da EAP.

» Controlar as provas presenciais e a distancia em termos de prazos, conteudos e exeqiiibilidade.

» Controlar cronogramas de produgao.

 FElaborar cronogramas para outros supervisores da area de ensino, a fim de orientd-los quanto aos prazos de entrega

de material do curso.

 Elaborar cronograma completo dos cursos.

» Acompanhar o conteudo das provas, verificando nivel de dificuldade das questdes.

» Acompanhar e supervisionar as atividades dos estagiarios da area.

Fonte: Institui¢do investigada (Adaptada pelos autores).

Tabela 5
Conhecimentos de cada cargo de supervisdo de ensino

Area de Supervisao Conjunto de conhecimentos necessarios, segundo descri¢ao de cargo

Supervisao de

Monitoria e Tutoria (SPSS e outros) e Project.

Dominio Avancado de Informatica (Internet, Pacote Office); Desejavel: programas estatisticos

Formacao: Superior Completo em qualquer area com experiéncia na area académica
(pesquisa, orientagdo, produgdo de artigos e outras)
Desejavel: Lato sensu e stricto sensu na area de Educacgao e/ou Administragao.

Supervisdo de
Producao

Dominio de Informatica (Word, Excel, Internet, Access).
Formacao: Superior Completo nas areas de Administragdo, Psicologia, Pedagogia, Letras (ou

cursos na area de Educagdo) — Desejavel: Pos-graduagdo na area de Educac@o.
Conhecimentos avangados em Metodologia de Pesquisa e Normas Técnicas para trabalhos

cientificos.
Conhecimentos em estatistica.

Conhecimentos avangados em Lingua Portuguesa e desejavel dominio de Inglés
Experiéncia académica com publicagdes.

Supervisdo de
Planejamento,
Programagdo e
Controle da
Producao

Conhecimentos em estatistica.

Dominio de Informatica (Word, Excel, Internet, Access).
Formacao: Superior Completo nas areas de Administragdo, Psicologia, Pedagogia, Letras (ou
cursos na area de Educagdo) — Desejavel: Pos-graduacdo na area de Administragao/Educacg@o.

Conhecimentos avancados em Lingua Portuguesa e desejavel dominio de Inglés.

Experiéncia académica com publicagdes.
Acompanhar e supervisionar as atividades dos estagidrios da area.

Fonte: Institui¢do investigada (Adaptada pelos autores).

Por esta descri¢do, alguns pontos podem ser elucida-
dos. Nota-se que o dominio de ferramentas de informati-
ca ¢ fundamental para o desempenho dessas funcdes de
supervisdo. Outro ponto se refere ao dominio de Lingua
Portuguesa, uma vez que a comunicagdo prioritaria, no
contexto da EAD, se faz por meio da linguagem escrita.
Nas areas de supervisor de Produgdo e de Planejamento
e Programacao, observa-se que ¢ colocado como um dos
pontos necessarios ao desempenho da fungao a experiéncia

académica com publica¢des cientificas, bem como envol-
vimento anterior com atividades de pesquisa, o que pode
ser constatado pelas normas e técnicas na confec¢do de
trabalhos cientificos, bem como o dominio de conheci-
mentos basicos em estatistica.

Aqui deve ser pontuado que essas duas areas (Producéo
e Planejamento ¢ Controle) lidam ndo apenas com a produ-
¢ao de materiais didaticos, como também com a elabora-
¢do de pesquisas de satisfagdo junto aos alunos e demais
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profissionais envolvidos nesses cursos de EAD. Assim, ¢
fundamental que os supervisores adquiram intimidade com
o manuseio dessas ferramentas e com a linguagem propria
a atividade académica. Embora ndo aparega no desenho de
cargo, devemos destacar que a Supervisdo de Monitoria e
Tutoria lida diariamente com trabalhos cientificos, pois co-
ordena os Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC), sendo
desejavel que esse conhecimento seja incorporado também
a pratica didria desse profissional.

No que concerne a formagdo desses profissionais,
destaca-se a necessidade de que possuam ensino superior
completo. Para a supervisao de Monitoria e Tutoria, essa
formagdo pode ser em qualquer area, pela descri¢ao de
cargo. Para a supervisdo de Produgdo e de Planejamento
e Programagao, delimita-se essa formagdo para os cursos
de Psicologia, Pedagogia, Administragdo e Letras. Para os
trés cargos, ¢ desejavel que os profissionais possuam pos-
graduagdo em alguma area do conhecimento, notadamen-
te Administrag¢do e/ou Educagao.

O que pode ser destacado nesse sentido é que, pelas
concepgdes expressas nesse documento, as profissoes que
estariam mais fortemente relacionadas a supervisdo de en-
sino na area de EAD seriam a de administrador e a de edu-
cador. Isso ¢ relevante, uma vez que, no ensino presencial,
a formagdo em Educagdo (Licenciatura) ¢ um pré-requisito
para se ocupar um cargo de supervisdo. No contexto de
EAD, nesta experiéncia descrita, a formagdo em Educagao
¢ desejavel, embora ndo seja prioritaria. Em contrapartida,
o envolvimento do profissional na area de Administragdo é
apresentado no documento com uma relevancia semelhan-
te. Isso pode ser fruto da expansao da EAD e de sua incor-
poragdo no dia a dia das pessoas, ou seja, a EAD tornou-se
uma realidade cada vez mais presente na vida das pessoas
¢ a propria formagao acaba se desenvolvendo e se transfor-
mando nesse contexto. Outra possibilidade de leitura ¢ a de
que a educacio esteja cada vez mais sendo vista como um
produto, passando por um processo de mercantilizagdo que
destaca o lucro, a produtividade e agilidade, e ndo necessa-
riamente a qualidade dos servigos educacionais prestados
(Hill, 2003). A auséncia de uma qualificagdo especifica em
educagdo pode ser um indicativo de descompromisso com
a formac@o que se coloca em pauta. Como podemos falar
em educagdo ou em formagdo qualificada se nao conhece-
mos a area? Apesar de os profissionais possuirem experi-
éncia na area educacional, pontuamos que a formagao, em
nivel de graduagdo e¢/ou de pos-graduagio, pode contribuir
para o adensamento dos conhecimentos, para a apropria¢ao
de novos recursos e para a producao de praticas que empre-
guem resultados robustos de pesquisas fortuitas na area de
educacdo, em consondncia com o pensamento de Freitas
(1999) e Catapan (2001).
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Assim, na experiéncia em apreciacdo, 0s SuUperviso-
res de ensino sdo gestores, o que demanda sélida forma-
¢do e/ou conhecimentos avangados em Administracéo,
tanto quanto formagdo em Educacgdo e areas correlatas.
Independentemente desse aspecto, ¢ dada énfase a expe-
riéncia académica e a produgao cientifica, destacados nos
trés cargos como desejavel. Isso coloca a necessidade de
que os conhecimentos em gestdo ¢ em educagdo sejam
constantemente colocados em didlogo, tendo em vista o
campo académico de aplicagdo interdisciplinar ¢ a forma-
¢ao dos alunos por meio da EAD.

Para finalizar a analise dos desenhos de cargo dos
supervisores de ensino, em termos das habilidades reque-
ridas, devemos destacar a boa comunicacao, pois esta ¢ a
ferramenta basica que orienta um curso na modalidade a
distancia (Coigaud, 2001; Maggio, 2001). A boa comunica-
¢do deve ocorrer ndo apenas entre 0 SuUpervisor e seus pa-
res — ou com seus superiores, mas também com os alunos
e professores, bem como com os estagidrios e as equipes
de execugdo. Outra caracteristica importante ¢ o trabalho
em equipe, na medida em que as trés areas trabalham de
modo integrado. Apesar de cada uma possuir suas fungdes
especificas, como abordado anteriormente, devemos atentar
para o fato de que o trabalho de cada uma esta intimamente
relacionado ao bom desempenho de sua area par.

Assim, o correto inicio do trabalho da area de
Planejamento e Programagdo vai dar subsidios para que a
area de Producao desenvolva os recursos e materiais deman-
dados pelo curso, possibilitando que a area de Monitoria
e Tutoria estabeleca os devidos contatos com os tutores ¢
também com os alunos dos cursos. Assim, ¢ a integragdo
das areas e o didlogo permanente entre os supervisores que
possibilitam a gestdo desses cursos a distancia, devidamen-
te orientados pela figura do Coordenador de Ensino e do
Gerente de Ensino que, na experiéncia relatada no presente
estudo, atuam mais na area estratégica da EAD.

A prevaléncia de atividades operacionais e técnicas
sobre as de contetdo na EAD corroboram os apontamen-
tos de Nogueira (2005) sobre como vem se constituido o
supervisor educacional no ensino presencial brasileiro. A
atuagdo focada nesses aspectos tem como principal com-
ponente a separagdo entre uma atuacdo mais reflexiva —
com reais possibilidades de ser transformadora — e uma
de carater mais tecnicista, centrada em procedimentos,
que ndo prepara o profissional para uma visdo mais glo-
bal tanto de sua realidade como das implicagdes de sua
intervenc¢ao em cada contexto. Desse modo, podemos vis-
lumbrar um processo semelhante ao que ocorre na educa-
¢do presencial, o que dificulta que esses profissionais se
posicionem como “supervisores-educadores” e também se
percebam como agentes de transformacao social.
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Estudo empirico

Esse componente ¢ parte de uma pesquisa que visa a
compreender ¢ delinear de que modo os estagiarios ava-
liam a experiéncia em EAD e sua repercussio para a for-
magao profissional (Scorsolini-Comin, 2009). Um dos as-
pectos investigados nessa pesquisa se refere a avaliagdo da
figura do supervisor de ensino. Portanto, como o objetivo
deste trabalho ¢ descrever e analisar a figura do supervisor
educacional no contexto da EAD, utilizaremos em carater
complementar os resultados dessa avaliagdo realizada pe-
los estagiarios desse instituto multidisciplinar de ensino.

Participaram da pesquisa 50 estagiarios que atuaram
na instituicdo de 2005 a 2009. Os estagiarios foram divi-
didos em quatro areas: (a) Monitoria e Tutoria (n = 22);
(b) Produgdo (n = 15); (c) Planejamento, Programacao
¢ Controle da Produgdo (n = 9); (d) Desenvolvimento
(n = 4). Devemos destacar que essa ultima area nio foi
contemplada na andlise dos desenhos de cargo, pois ¢ uma
fun¢@o, na experiéncia relatada, ocupada cumulativamen-
te com a fun¢@o de Coordenacao de Ensino. Como forma
de isolar os possiveis vieses decorrentes dessa situagdo,
optou-se pela descrigdo das outras trés areas supervisio-
nadas do ensino. Devemos destacar que a porcentagem de
estagiarios participantes por area foi proporcional a quan-
tidade de estagiarios que efetivamente atuavam nessas
areas. Assim, a area de Monitoria e Tutoria concentrou a
maior parte de estagidrios desse instituto analisado.

No questionario administrado aos participantes, eles
deveriam avaliar o desempenho do seu supervisor (su-
pervisor de ensino da area), julgando a supervisdo como
“Insuficiente”, “Regular”, “Boa” ou “Excelente”. Esses
critérios também foram adotados para o restante das per-
guntas do questionario. Os dados mostram que todas as
areas de ensino receberam boas avaliagdes em termos da
figura dos supervisores. A melhor avaliacdo foi creditada
a area de Monitoria ¢ Tutoria (72% dos estagiarios avalia-
ram a supervisdo como “excelente”), seguida das areas de
Produc@o (60% dos respondentes avaliaram a supervisdo
como “excelente”), Planejamento e Programagao (33%)
e Desenvolvimento (25%). Obviamente, como o objetivo
deste artigo ndo ¢ avaliar a percepgao dos estagiarios acerca
de suas experiéncias profissionais neste instituto, a avalia-
¢do do supervisor ficou restrita a uma unica pergunta. No
entanto, destacamos que essa avaliagdo ¢ um primeiro pas-
so para futuros estudos e também em outras institui¢des, a
fim de que se possam relacionar experiéncias e diferentes
contextos organizacionais, na busca por uma delimitacao da
figura do supervisor educacional em EAD. Cabe destacar
que a area de Monitoria e Tutoria foi a primeira criada na
area de ensino do instituto. Naquela ocasido, essa area era

responsavel por uma série de atividades que ndo estavam
diretamente relacionados ao monitoramento de alunos e a
supervisdo dos tutores dos cursos. As demais areas foram
criadas a partir das demandas emergentes da Monitoria e
Tutoria e com o avango dos cursos oferecidos.

Concluindo a analise do componente empirico do
estudo, um dos pontos centrais na analise da figura do su-
pervisor na EAD se refere, na experiéncia aqui descrita,
a funcdo formadora do supervisor, uma vez que ele atua
diretamente na formagao profissional dos estagiarios, ndo
apenas delegando fungdes operacionais tipicas de cada
area, mas também acompanhando a evolucdo e desenvol-
vimento desses futuros profissionais. Isso pode ser visto
em paralelo ao que ocorre com o supervisor na educagdo
presencial, em sua fungdo de orientagdo pedagogica de
equipes de professores e também de alunos (Freitas, 1999;
Scheibe & Aguiar, 1999). Se pensarmos na comparacio
com o ensino presencial tradicional, ndo ha a figura do
estagiario com esse tipo de vivéncia — com fungdes ope-
racionais ¢ estratégicas, ligado diretamente ao supervisor
de ensino, uma vez que a estrutura administrativa do en-
sino regular trabalha essencialmente com profissionais
formados e contratados, seja por meio de concurso publi-
co, processo seletivo ou terceirizagdo. Assim, poder-se-ia
indagar: como esses profissionais da educagao tradicional
avaliariam os seus supervisores? Obviamente, devemos ter
cautela ao estabelecer comparagdes entre esses modelos,
uma vez que eles partem de premissas diferentes e ocor-
rem dentro de 16gicas especificas que nem sempre podem
ser transpostas de uma realidade para outra, embora possa
(e deva) ocorrer um dialogo entre essas modalidades.

Assim, a EAD defronta-se ndo apenas com a possi-
bilidade, mas também com a necessidade de que o super-
visor de ensino atue na formagdo e na orientacdo da equi-
pe de estagiarios, promovendo uma reflexdo ndo apenas
acerca da pratica profissional, mas também sobre a EAD
enquanto campo de atuagdo e de construgdo de saberes ¢
possibilidades educacionais.

Embora ndo faga parte do objetivo deste trabalho,
destaca-se que os estagiarios na area de ensino sdo pro-
venientes de cursos ndo necessariamente vinculados a
educacdo, o que reforca a tese de que esse campo ¢ plural
e permeavel as mais diferentes contribui¢cdes, como men-
cionado por Moran (2009). Assim como se mostra amplo o
escopo dos profissionais formados na e pela EAD, ¢ plural
a concepgao de supervisao educacional nesta modalidade,
uma vez que o profissional ndo apenas deve conhecer ade-
quadamente os aspectos tedricos e praticos de seu trabalho
e de seu cargo, mas também ter uma visdo sistémica de sua
atuacgdo, quer seja ela diretamente ligada ao ensino ou a
formagéo de profissionais no contexto da EAD.
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Consideracoes finais

A figura do supervisor educacional nas redes ptblicas
e particulares de ensino (Chacur, 2008; Horta, 2007) ocu-
pauma fun¢do bem distinta da que € praticada no contexto
privado da educagdo a distancia. Obviamente, isso varia
de acordo com cada Estado da Unido e o modo como se
organiza o ensino nessas instancias. Por se tratar também
de uma questdo de nomenclatura de cargos, devemos ter
em mente a importancia de se refletir sobre o que é super-
visionar o ensino, suas praticas e desenvolvimento.

Que requisitos tedricos e técnicos sdo necessarios
para formar um supervisor? Que conhecimentos esse pro-
fissional deve dominar? Quais as suas atribuigdes ¢ de
que modo ele pode contribuir para o desenvolvimento de
diversas questdes educacionais? E quando pensamos no
contexto da EAD, campo em que muito menos é produ-
zido e pesquisado a respeito — o que se explica, em parte,
pelo fato de ser uma nova modalidade de atuacao, embora
em franca expansao — qual seria a fungdo do supervisor
e quais os pré-requisitos para que ele ocupe esse cargo?
Pelos dados discutidos no presente estudo, ndo ha apenas
uma resposta a ser dada a esse questionamento.

A fungdo de supervisionar na EAD, pelo que foi apre-
sentado neste estudo de caso, esta diretamente atrelada
tanto a fungdes mais estratégicas quanto operacionais, ou
seja, o supervisor ¢ aquele que executa trabalhos mais di-
retamente relacionados aos alunos, como revisao de docu-
mentos a que eles t€ém acesso, além de participar também
da tomada de decisdes em relagdo aos diferentes cursos,
por exemplo, suas taticas, normas, procedimentos e a pro-
pria condug¢do dos projetos.

A diversidade de formagdo dos supervisores também
permite destacar que o cargo requer de seu ocupante ex-
periéncia na area de gestdo, e ndo necessariamente forma-
c¢do educacional especifica, o que consideramos adequado
para a possivel tomada de decisdo, mas, por outro lado,
inadequado por ndo permitir que a gestdo seja pautada
em principios educacionais, os quais demandam (ou de-
pendem) de uma formagdo especifica na area. Podemos
perceber, portanto, que a fungdo de gestor, na experiéncia
apresentada, acaba se sobrepondo a de educador, o que
poderia reforcar uma visdo de educacdo a distancia mais
alinhada as necessidades do mercado e ndo aos objetivos
educacionais, como abordado por Hill (2003).

Discute-se, nessa vertente, que o supervisor ¢ forma-
do e se forma nio apenas com a aquisi¢ao de conhecimen-
tos especificos de sua area, mas também atuando na gestao
de projetos, no desenvolvimento de modelos educacionais
e preservando o foco nas necessidades do aluno em seu
processo de aprendizagem (Granito, 2008; Moran, 2009).
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Aproximando-se do contexto mais educacional e menos
empresarial, permite-se que esse profissional ndo apenas
conhega diferentes realidades, mas possa levar a sua re-
alidade e seus conhecimentos para outras pessoas, cons-
truindo com elas, no contexto das relacdes que estabelece,
uma forma de ser administrador, educador, profissional,
ou seja, um modo de constituir sua subjetividade.

Como apontado na literatura (Scorsolini-Comin et
al., 2009; Vieira et al., 2003), esse processo de formagdo
se caracteriza como um fértil campo de investigagdo no
ambito de um programa de pos-graduacdo, do qual emer-
gem novas questdes a serem investigadas, considerando
que nesse campo os estudos devem se desenvolver den-
tro de principios éticos, em um horizonte de liberdade e
respeito a diversidade, propiciando a aprendizagem e a
producdo de conhecimentos, os quais realimentam a for-
macao. Criam-se, assim, novos patamares da espiral da
aprendizagem das organizac¢des envolvidas e de todos os
participantes: docentes, pesquisadores, gestores e demais
profissionais (Catapan, 2001; Testa et al., 2001).

E importante que os educadores, administradores e su-
pervisores ndo pensem em sua atuacdo apenas como um tra-
balho voltado para um individuo ou uma institui¢do, como se
estes vivessem isolados e ndo tivessem lagos com a realidade
social, construindo-a de forma ativa, a0 mesmo tempo em
que sdo construidos por ela. Felizmente, avaliar os modelos
de gestdo em cursos de educagdo a distancia é uma atividade
em expansao. A formagdo de supervisores capazes de admi-
nistrar e pensar criticamente a educacao ¢ um desafio em nos-
sa sociedade (Bohadana & Valle, 2009; Chacur, 2008), mas
a0 mesmo tempo inaugura um campo aberto para que ini-
ciativas sejam empreendidas com criatividade, embasamento
tedrico, experiéncia e, principalmente, com responsabilidade
ética (Almeida, 2003; Moran, 2009).

A formagao de supervisores educacionais no contexto
da EAD, bem como a necessidade desses conhecimentos
em cursos de Pedagogia ou de pds-graduagdo em super-
visdo ou administragdo educacional, devem atravessar e
direcionar novas pesquisas em torno da gestdo do ensino
superior. Mais do que abordar essa possibilidade de atua-
¢do, ¢ preciso atentar para 0 modo como a prépria forma-
¢do profissional estd sendo dinamizada no atual cenario
da sociedade da informacao (Gameiro, 2008), levando a
criacdo de novos cursos, novas formas de se relacionar
com a aprendizagem e outras possibilidades de interven-
¢do e construcdo de uma identidade na area educacional.
Essa discussdo contemporanea ndo aparece claramente
destacada em trabalhos nacionais, como por exemplo os
estudos realizados por Nogueira (2005), Freitas (1999) e
Scheibe e Aguiar (1999), mas pode e deve ser estimulada
e explorada em investigagdes futuras.
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Um desafio que se coloca ¢ delinear um campo mini-
mo de conhecimentos necessarios para a formagao de pro-
fissionais para poderem atuar na EAD. O que se percebe ¢
que esses profissionais sdo, em sua maioria, formados pelo
modelo presencial, como pouco ou nenhum contato com
a EAD, o que os coloca diante da construgdo de um modo
de ser profissional orientado por um paradigma que recla-
ma outros olhares e novas interpretagdes. E preciso que
esses novos profissionais que assumem a funcao de super-
visores de ensino também assumam um compromisso so-
cial em suas carreiras, voltando-se para uma intervengao
critica e transformadora de nossas condi¢gdes de ensino a
partir da EAD. Esta gama de conhecimentos ¢ reflexdes
permite contribuir para a formagao de supervisores e ges-
tores comprometidos ndo com uma visao tecnicista do que
¢ a educagdo (Nogueira, 2005), mas com uma visdo que
respeita a diversidade, a pluralidade, a democratiza¢ao do
saber e a melhoria continua das condigdes educacionais.
Ou seja, uma visao comprometida com alguns dos pilares
da contemporaneidade, que tem exigido que se repense ¢

reescreva tais principios educacionais em nossa sociedade
(Moran, 2009).

Extrapolando as concepgdes de Nogueira (2005),
ligadas a educagdo presencial, acreditamos que os su-
pervisores devem se posicionar, a fim de que possam
ser, de fato, agentes de transformacdo da realidade so-
cial vigente, na luta por uma nova politica nacional de
supervisdo educacional e pelo comprometimento com
uma concepg¢do de sociedade e de educacdo que possa
transitar por multiplos campos semanticos e virtuais na
sociedade do conhecimento. Retomando Bohadana e
Valle (2009), em um estudo em que discutem a quem a
EAD se destina, devemos buscar, com esse paradigma
educacional, uma ruptura em relagdo ao estabelecido,
embora ndo se saiba ao certo em relagdo a qué e em
favor de quem. Essa busca suscita a assung@o da iden-
tidade do novo supervisor educacional, comprometido
com esse processo de transformagdo em curso. Na es-
teira dessas mudancas, identidades estdo em jogo, o que
faz desse processo um desafio fascinante.
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