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Resumo

O modelo de intervengdo psicoldgica que se apresenta fundamenta-se na abordagem desenvolvimentista de carreira,
contribuindo para a construgdo de percursos de vida através dos diferentes papéis que o individuo desempenha.
Tendo-se como ponto de partida a experiéncia em aconselhamento de carreira com estudantes do ensino superior que
solicitaram ajuda num Servigo de Aconselhamento, analisaram-se e identificaram-se diferentes tipos de solicitagdo
em aconselhamento e gestdo de carreira. Com base nesta analise, enfatiza-se o contributo do modelo de intervengéo
em aconselhamento de carreira preconizado.
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Abstract: Intervening to help and helping in order to construct: A psychological intervention model with higher
education students
The psychological intervention model used in this study is based on the career developmental approach, with a view
of contributing with the construction of life paths through the several roles played by the individual. From career
counseling practice with students in higher education who had sought help in a Counseling Center, different types of
seeking for help in career counseling and management were identified and analyzed. As based on this analysis, we
suggest the contribution of the model used in the study towards career counseling interventions.
Keywords: career counseling, psychological intervention, decision making

Resumen: Intervenir para ayudar y ayudar para construir: Un modelo de intervencion psicoldgica con estudiantes
de la ensefianza superior
El modelo de intervencion psicoldgica que se presenta se fundamenta en el enfoque desarrollista de carrera
contribuyendo a la construccion de cursos de vida a través de los diferentes papeles que el individuo desempeiia.
Teniéndose como punto de partida la experiencia en asesoramiento de carrera con estudiantes de la enseflanza
superior que solicitaron ayuda a un Servicio de Asesoramiento se analizaron y se identificaron diferentes tipos de
necesidades en asesoramiento y gestion de carrera. Con base en este analisis se enfatiza la contribucion del modelo
de intervencion en el asesoramiento de carrera preconizado.
Palabras clave: asesoramiento de carrera, intervencion psicoldgica, toma de decision

O Aconselhamento de Carreira numa era de mudanca organizacionais ¢ econdémicas a que se se assiste nos dias de

hoje tém conduzido a necessidade de mudanca de paradig-

O mundo encontra-se em constante fluxo e incerteza ma: da adequacdo pessoa/meio para a adequacdo da pessoa
(Krumboltz & Chan, 2005) e as mudangas tecnologicas, aos novos contextos em que o trabalho se desenvolve.
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Durante anos o objectivo tradicional do aconselha-
mento era ajudar as pessoas a tomar decisdes de carreira
ou a ultrapassar indecisdes de carreira. Mas como as cir-
cunstancias mudam ao longo do tempo, actualmente um
objectivo mais ajustado sera o de procurar ajudar os in-
dividuos a terem as acgdes necessarias para alcangar uma
carreira ¢ uma vida pessoal satisfatorias (Krumboltz &
Chan, 2005). Ou seja, mais do que ajudar os individuos
a tomar decisdes e a desenvolver o percurso ao longo do
tempo, importa ajuda-los a lidar com contextos em mu-
danca e a envolverem-se nas suas tomadas de decisdo e na
construcao dos seus projectos de vida.

Segundo Patton (2008) a abordagem tradicional a
carreira necessita de ser compreendida no contexto de
uma época no mundo do trabalho em que a orientacdo
vocacional era aplicada a decisdes sobre trabalhos para a
vida, habitualmente na idade em que se deixava a escola.
Na verdade, o conhecimento sobre o mundo do traba-
lho com o propdsito de facilitar as decisdes de carreira,
nessa altura, levou a que o aconselhamento de carreira
fosse amplamente visto como um processo objectivo e
cognitivo de resolugdo de problemas, em que se pensava
que emparelhar o conhecimento sobre si proprio e o co-
nhecimento sobre o mundo do trabalho resultasse numa
escolha relevante. Contudo, segundo a autora, as mudan-
¢as no mundo do trabalho modificaram a compreensao
da carreira e do desenvolvimento da mesma. No mun-
do actual, as pessoas mudam de trabalho varias vezes
ao longo da vida e a escolha profissional ¢ apenas um
aspecto de um amplo conjunto de desafios de carreira a
enfrentar, pelo que as teorias de carreira necessitam de
ser adequadas a complexidade dos individuos que vivem
num mundo complexo (Patton, 2008).

Swanson (1995) define aconselhamento de carreira
como uma interac¢do continua e face-a-face entre o con-
selheiro e o cliente, tendo como foco primario as ques-
toes relacionadas com a carreira ou com o trabalho. Herr e
Cramer (1996) consideram o aconselhamento de carreira
um processo de comunicagio verbal, em que conselheiro e
cliente estdo em interac¢do dindmica e o conselheiro utili-
zaum repertorio comportamental para ajudar os individuos
no auto-conhecimento e na adequada tomada de decisdes,
ajuda ao longo da qual os individuos se responsabilizam
pelos seus proprios actos. Segundo Heppner e Heppner
(2003), o processo de aconselhamento de carreira reflecte
os pensamentos, sentimentos e comportamentos manifes-
tos e ndo manifestos, quer do cliente, quer do conselhei-
ro. Desse modo, o “resultado” corresponde as mudangas
que ocorrem directa ou indirectamente na sequéncia do
aconselhamento de carreira, avaliado em termos de efeitos
imediatos, a médio prazo ou a longo prazo.
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A reflexdo sobre os modelos e métodos de carreira
do século XX revelou a necessidade de desenvolver novas
abordagens para responder as necessidades dos individuos
do século XXI (Savickas et al., 2009). Os modelos que se
baseiam na estabilidade e seguranca no trabalho e con-
ceptualizam a carreira como uma sequéncia de estadios fi-
xo0s encontram-se desactualizados e ja ndo sdo funcionais,
devendo ser substituidos ou reformulados de forma a dar
origem a modelos dindmicos que enfatizem a flexibilidade
humana, a adaptabilidade ¢ a aprendizagem ao longo da
vida (Duarte, 2009).

Assim, tal como as mudancas no mundo actual con-
frontam os individuos com novos desafios ¢ questdes de
carreira, também os modelos teoricos e as estratégias de
intervencdo devem procurar ajustar-se a essa realidade.

Recentemente, tem havido um crescimento da influ-
éncia da visdo construtivista na carreira. Os construtivistas
argumentam contra a possibilidade de verdade absoluta,
afirmando que a constru¢do da realidade de um individuo
acontece “de dentro para fora” através do pensamento e do
processamento do proprio individuo. O construtivismo vé
a pessoa como um sistema aberto, interagindo constante-
mente com o ambiente, procurando estabilidade através da
mudanga continua (Patton, 2008).

Apesar de a perspectiva desenvolvimentista de Super
(1990) enfatizar a individualidade de cada carreira e ser
um marco importante na compreensdo das trajectorias
de vida do individuo, através de uma perspectiva tempo-
ral mais ampla que inclui o ciclo de vida e o espago de
vida (life-span, life-space), aborda de forma superficial
0s processos interpretativos e interpessoais pelos quais os
individuos atribuem significado ¢ orientacdo ao seu com-
portamento de carreira (Fraga, 2007). Desta forma, a pers-
pectiva construtivista de Mark Savickas procura integrar
os diferentes segmentos da abordagem do ciclo de vida
e do espago de vida, bem como incorporar as ideias de
Super numa visdo mais contemporanea, que permita dar
resposta a actual instabilidade do mundo do trabalho.

Numa abordagem construtivista (Savickas, 2005) a
carreira constroi-se a medida que os individuos realizam
escolhas que exprimem o seu auto-conceito e que estru-
turam os seus objectivos na realidade social do papel de
trabalho. Destaca-se ainda a importancia cada vez maior
da adaptabilidade pessoal, isto ¢, a prontiddo ¢ os recur-
sos de um individuo para lidar com tarefas desenvolvi-
mentistas actuais ¢ eminentes, transi¢des profissionais e
traumas pessoais. Na actual sociedade da informagao, face
aos constrangimentos ao desenvolvimento dos individuos
num meio estavel, estes deverdo planear e implementar
activamente comportamentos de auto-gestdo, procurando
construir um futuro o melhor possivel ao longo da vida.



Assim, os individuos devem assumir maior responsabi-
lidade pessoal para compreender as suas necessidades,
determinar os seus objectivos e gerir as suas carreiras
(Savickas, 2008). Pretende-se com este artigo apresentar
um modelo de intervencao em aconselhamento de carrei-
ra, que procura precisamente ajudar o individuo a com-
preender as suas proprias necessidades, a definir os seus
objectivos e a gerir a sua carreira.

O modelo de intervenciao

A escolha de uma “carreira” ¢ uma das mais impor-
tantes na vida dos individuos, razdo pela qual ¢ funda-
mental proporcionar-lhes toda a ajuda de que necessitam
(Lima & Gouveia, 2003), sendo o aconselhamento indivi-
dual o tipo de intervenc¢do mais utilizado em orientagao e
desenvolvimento da carreira ao nivel do ensino superior
(Herr & Cramer, 1996; Whiston, 2000). O individuo deve
ser visto como um todo e ndo como um percurso de vida
composto por diferentes partes, o que acentua a opinido
de que o aconselhamento de carreira e o aconselhamento
pessoal estdo relacionados e os problemas de carreira tém
forte componente emocional, sendo quase impossivel se-
parar ou categorizar um problema como sendo de carreira
ou pessoal (Santos et al., 2001). Assim, o desafio para os
conselheiros de orientagdo ¢ serem capazes de trabalhar
com eficacia questdes ligadas a carreira ¢ questdes pes-
soais, tendo em conta os aspectos cognitivos e afectivos a
estas subjacentes (Kidd, 2003).

A estrutura geral das intervengdes deve estar organi-
zada de maneira a considerar todo o ciclo de vida como
sendo holistico, contextual ¢ preventivo, o que se traduz
em ajudar os estudantes a desenvolverem capacidades para
lidar com as mudancas e com as tomadas de decisdo em
curso ¢ a estabelecerem as capacidades e conhecimentos
que valorizam no seu desenvolvimento ao longo da vida.

Na medida em que a gestdo das interac¢des entre os
diversos dominios da vida se tornou uma preocupagio
central, s6 faz sentido falar em “trajectorias de vida” que
incluem os percursos profissionais e nao profissionais dos
individuos. Assim, a abordagem em métodos de aconse-
lhamento de carreira deve ser dindmica de modo a estimu-
lar o pensamento criativo dos individuos e a exploragdo do
eu nos multiplos contextos. Ha, assim, que ter em conta
outros papéis de vida importantes, devendo os estudantes
ser encorajados a considerar simultaneamente todos estes
ao envolverem-se na construgdo das suas carreiras, isto &,
a explorar os cendrios de vida nos quais os diversos papéis
podem ser desempenhados, e utilizar os resultados desta
exploracdo no seu processo de auto-construcao (Savickas
etal., 2009). O estilo de vida expresso como a combinagao
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simultanea de papéis profissionais e papéis nao profissio-
nais deve, assim, ser trabalhado em aconselhamento de
carreira de modo a contribuir para a ajuda na clarificagdo
dos objectivos, bem como para o planeamento mais eficaz
do desempenho dos diferentes papéis (Lima, 2001).

O modelo de intervengdo apresentado no artigo fun-
damenta-se nas historias dos percursos escolar e académico
dos estudantes, que ao fazerem aos poucos e poucos as suas
narrativas descrevem as suas actividades, davidas e ansie-
dades face a carreira. Esta descri¢@o, apoiada na orientag@o
do conselheiro, atribui significados cada vez mais ricos para
a ajuda na tomada de decisdo e na definicdo de cenarios
de vida a considerar no desenvolvimento da carreira ¢ da
satisfagdo e bem-estar dos individuos, ndo devendo a uti-
lizagdo das provas psicologicas ser mais do que uma mera
ferramenta de trabalho da qual também os estudantes de-
vem tomar conhecimento e utiliza-la como tal.

Etapas do modelo de intervencio

O procedimento utilizado no modelo de intervencao
que se apresenta assenta, precisamente, no aconselhamen-
to individual. Este modelo abrange a perspectiva de car-
reira nos diferentes papéis que o individuo desempenha
e procura contribuir para a promogdo de competéncias ¢
para a constru¢@o de percursos de vida, o que associado ao
planeamento e antecipagdo de cenarios de vida, facilita e
potencia uma maior autonomia face a construgdo do pro-
jecto pessoal de cada individuo.

A resposta a solicitagdes de estudantes do ensino su-
perior que procuravam ajuda no ambito da interven¢ao em
Psicologia da Orientagdo e Desenvolvimento de Carreira foi
sendo implementada através da pratica do aconselhamento
no ambito do Servigco de Orientagdo e Desenvolvimento da
Carreira, e actualmente, do Servigo de Aconselhamento e
Gestao de Carreira para Promogao da Empregabilidade.

Analisando o tipo de ajuda solicitada por estudan-
tes que frequentavam desde o primeiro ao ltimo anos de
varios cursos do ensino superior, distribuidos por varios
estabelecimentos de ensino, é possivel caracterizar os es-
tudantes segundo trés tipos de solicita¢do (Fraga & Lima,
2009), a saber: mudanga de curso (com ou sem reformula-
¢do do projecto inicial), clarificacdo de objectivos (com ou
sem necessidade de apoio psicologico complementar/de
uma segunda formagao) e especificagdo da formagao (no
proprio curso ou através de formagao pds-graduada).

A clarificagdo do tipo de necessidades manifestada
pelos estudantes do ensino superior que foram solicitando
ajuda no ambito destes servicos, levou a identificacdo de
alguns objectivos mais gerais a contemplar no modelo de
intervencdo, designadamente:
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(1) Sensibilizar os estudantes para a importan-
cia de definirem e clarificarem objectivos pessoais e
profissionais;

(2) Promover uma atitude exploratoria activa face ao
percurso académico, mais especificamente em relacao ao
curso que frequentam;

(3) Facilitar o desenvolvimento pessoal dos estudan-
tes motivando-os para os conhecimentos, atitudes e com-
peténcias no planeamento da carreira e nos processos de
tomada de decisdo;

(4) Implementar estratégias de intervengdo que aju-
dem os estudantes a antecipar e preparar planos de carrei-
ra, reformular projectos e elaborar planos alternativos.

A implementagdo e amadurecimento do modelo de
intervencdo ao longo de aproximadamente vinte anos de
pratica, levou a concep¢do de um formato de intervencao
assente em trés etapas no processo de aconselhamento de
carreira, mais especificamente: entrevista preliminar, obten-
¢do de dados pessoais e de avaliagdo psicologica e sessdes
de aconselhamento.

Entrevista preliminar

A entrevista preliminar tem como principal objectivo
acolher o estudante na sequéncia da inscri¢do anterior-
mente efectuada. Neste primeiro momento de contacto, o
individuo tem desde logo oportunidade de expressar o que
o leva a solicitar ajuda, quer oralmente quer por escrito no
espago da Ficha de Inscri¢do destinado a “Outros dados”,
ou seja, através de observagdes que considere pertinentes
para melhor explicitar a necessidade de ajuda.

Na entrevista preliminar, o estudante, ao falar do mo-
tivo que o levou a solicitar ajuda em aconselhamento da
carreira, tem oportunidade de manifestar as suas duvidas,
receios e incertezas, explicitando melhor o tipo de ajuda
que efectivamente necessita. Para tal, é-lhe também pedi-
do que fale sobre o percurso escolar e académico, sobre-
tudo no que se reporta a frequéncia e escolha do curso do
ensino secundario, opgdo de ingresso no ensino superior
e adaptacdo a este novo sistema de ensino. O relatar das
vivéncias quer escolares quer académicas, a par de expe-
riéncias pessoais no desempenho de outros papéis que nao
apenas o de estudante, proporciona ao conselheiro dados
importantes para melhor compreender as expectativas do
individuo face ao aconselhamento. Por outro lado, o con-
selheiro, ao explicar o processo de aconselhamento e os
objectivos a que este se propde, também ajuda o estudante
a confirmar se efectivamente o que lhe pode ser propor-
cionado em termos de intervengdo psicologica € o que o
podera ajudar — clarificagdo e definicdo de objectivos quer
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pessoais quer profissionais de modo a facilitar o proces-
so de tomada de decisdo em causa, a exploragdo quer do
auto-conhecimento quer das oportunidades académicas e
profissionais ¢ o plancamento de tarefas a implementar
com vista a concretiza¢do ¢ desenvolvimento de diferen-
tes etapas e cenarios de vida.

Assim, o conselheiro ao explorar o motivo da inter-
vengdo ¢ ao avaliar os dados disponiveis com base nesta
mesma exploragdo ndo so inicia o estabelecimento da rela-
¢do de ajuda com o estudante, como define com 0 mesmo
os objectivos a alcangar no processo de aconselhamento de
carreira. A definicao do problema e a identificagcdo do que
o estudante deseja alcancar com a intervengao, deve levar
desde logo a uma interacgao caracterizada por uma alianga
de trabalho explicita entre o conselheiro e o estudante.

Coleta de dados

Para a obten¢do de dados pessoais e de avaliacdo psi-
cologica os estudantes sdo acompanhados individualmente
ou em pequenos grupos na resposta a um questionario de
dados pessoatis e a provas psicologicas adaptadas ao contex-
to portugués. O questiondrio permite obter dados pessoais
de ambito socio-demografico, dados relativos ao percurso
escolar ¢ académico dos estudantes, a candidatura e ingres-
S0 no ensino superior, as actividades extracurriculares e as
necessidades de ajuda ao nivel do auto-conhecimento e ao
nivel do conhecimento do(s) curso(s) e estabelecimento(s)
do ensino superior frequentado(s) ou a frequentar.

Em relagfo as provas psicologicas os estudantes res-
pondem ao Inventdrio de Desenvolvimento Vocacional
(CDI) — Forma para Estudantes Universitarios (Ferreira
Marques & Caeiro, 1979; Thompson & Lindeman, 1982)
que avalia o grau em que o estudante pensa ou faz planos
acerca da sua carreira profissional (Escala de Planeamento
da Carreira) e o grau em que esté disposto a recorrer a dife-
rentes fontes de informagao e a procurar as melhores para
planear a carreira (Escala de Exploracao da Carreira). A sa-
liéncia de diferentes papéis ¢ avaliada através do Inventario
sobre a Saliéncia das Actividades (Ferreira Marques, 1995;
Ferreira Marques & Miranda, 1995; Nevill & Super,
1986a), instrumento que proporciona uma medida da di-
mensdo comportamental (Escala de Participacdo) e duas
medidas da dimensdo afectiva (Escalas de Adesdo ¢ de
Valores e Actividades) da saliéncia dos papéis. Enquanto a
primeira proporciona informagao sobre o dispéndio de es-
for¢o no desempenho de cada tipo de actividade, o que esta
em causa nas outras escalas ¢ a ligagdo afectiva e a procura
de realizag@o dos valores nos diferentes papéis. A resposta
ao Questionario “A Minha Situagdo Vocacional” permi-
te obter dados relacionados com trés escalas (Identidade



Vocacional, Informagao sobre as Profissdes e Obstaculos)
(Holland, Daiger, & Power, 1980; Lima, 1998). AIdentidade
Vocacional contribui para avaliar a defini¢ao dos objecti-
vos, interesses, personalidade e talentos do estudante, en-
quanto a Informagao sobre as Profissdes lhe proporciona
a oportunidade de indicar necessidade de informagdo e a
escala de Obstaculos o leva a indicar dificuldades extrinse-
cas ou limitagdes na escolha de um objectivo profissional.
Quanto ao Inventario de Factores de Carreira (Chartrand,
Robbins, Morril, & Boggs, 1990; Lima, 1998), permite
avaliar a indecis@o na carreira através de dois factores de
informacao (Escalas de Necessidade de Informagao sobre
a Carreira e de Necessidade de Auto-conhecimento) e dois
factores pessoais-emocionais (Escalas de Ansiedade na
Escolha da Carreira ¢ de Indecisdo Generalizada). A res-
posta a Escala de Valores (Ferreira Marques, 1995; Ferreira
Marques & Miranda, 1995; Nevill, & Super, 1986b) per-
mite ao estudante ter uma avaliacdo sobre os objectivos
que considera mais ou menos importantes atingir ou obter,
através de dezoito escalas. Respondem ainda ao Inventario
de Personalidade PRF - Forma A (Jackson, 1986; Teixeira,
2000) que avalia os tragos gerais do comportamento hu-
mano numa grande variedade de situagdes através de quin-
ze escalas e ao Inventario de Interesses Vocacionais de
Jackson (Jackson, 1977; Teixeira, 2000), instrumento que
avalia interesses por tipos e estilos de trabalho a partir de
trinta e quatro escalas.

Sessoes de aconselhamento

De um modo geral, sdo realizadas no minimo duas
sessOes: uma mais destinada a explorag@o do auto-conhe-
cimento e outra a exploracdo das oportunidades acadé-
micas e profissionais, implicando esta uma decisdo e/ou
o planeamento de cendrios a explorar e tarefas a desen-
volver no processo de tomada de decisdao. Neste proces-
so de exploragdo, os estudantes sdo auxiliados a reflectir
e a estruturar as suas histdrias através da articulacio de
experiéncias e expectativas, ac¢des e interacgoes, relacio-
namento com outros e antecipa¢des. Por outro lado, toda
esta explora¢dao tem um papel relevante no ser capaz de
abrir perspectivas e de tornar todo o processo de mudanga
mais objectivo e claro, o que facilita uma analise por parte
dos individuos relativamente as suas proprias trajectorias
vendo-as sob novas perspectivas.

A primeira sessdo de aconselhamento destina-se a
exploracdo do autoconhecimento, imprescindivel para se
trabalhar num segundo momento as oportunidades (aca-
démicas e/ou profissionais) do estudante. Este ¢ o agente
activo em todo o processo de andlise e de auto-analise das
tematicas abordadas e/ou exploradas, o que o vai dotar de

Lima, R., & Fraga, S. (2010). Intervir com estudantes do ensino superior

informagao sobre si que lhe permite dar significado a in-
formagao mais objectiva acerca das oportunidades.

Retomados os contetidos da entrevista preliminar e a
definicao dos objectivos do processo de aconselhamento,
o conselheiro, para melhor delinear e fundamentar os ob-
jectivos da intervengao psicologica, tem especialmente em
consideracao a analise de algumas respostas do estudante
a0 Questionario de Dados Pessoais e dos resultados obti-
dos nas Escalas de Atitudes (Planeamento e Exploragao da
Carreira) do Inventario de Desenvolvimento Vocacional
(CDI), no Inventario de Factores de Carreira (factores
pessoais-emocionais e factores de informagao da indeci-
sd0), bem como na escala de Identidade Vocacional do
Questionario “A Minha Situagao Vocacional”.

A analise dos dados relativos aos percursos e vivén-
cias dos cursos quer do ensino secundario quer do ensino
superior (Questionario de Dados Pessoais) procura des-
tacar preferéncias, dificuldades e aspectos mais e menos
positivos, 0 que necessariamente se relaciona com varias
experiéncias pessoais ao nivel dos diferentes papéis desem-
penhados pelo estudante. A este proposito sdo apresenta-
dos os resultados obtidos nas Escalas de Participacdo ¢ de
Adesdo do Inventario sobre a Saliéncia das Actividades,
de modo a corroborar, respectivamente, os papéis que o
estudante mais salienta no presente (dimensdo compor-
tamental) e aqueles que no futuro considera como sendo
mais relevantes desempenhar (dimenséo afectiva).

Nesta sequéncia, procede-se habitualmente a ex-
ploracdo das actividades de tempos livres (leisure
activities), bem como dos projectos (profissdes/activida-
des profissionais) indicados pelo estudante quer no CDI
quer no Questionario “A Minha Situacdo Vocacional”.
Hé nesta altura do aconselhamento um espago para o
estudante falar dos projectos e, eventualmente, indicar
outro(s) que ndo tenha referido. Procura-se igualmente
trabalhar a nocdo de estilo de vida definida enquanto
a “forma como dispendo o meu tempo e energia” quer
numa actividade profissional quer nas outras actividades,
habitualmente associadas as actividades de tempos livres/
lazer. A exploragdo do estilo de vida é especialmente re-
levante ao nivel da auto-anélise, na medida em que ¢ um
espaco privilegiado para o individuo falar de si no pas-
sado, presente e futuro (interrelacionando o contributo
do passado no presente e destes para o futuro) através de
narrativas. Pretende-se ainda que o estudante identifique
os “aspectos mais importantes a contemplar numa futura
actividade profissional” e “os aspectos mais importan-
tes a considerar nas outras actividades”. Elencados estes
aspectos, que proporcionam uma abordagem diferente
ndo so6 das vivéncias do estudante mas sobretudo de pla-
nos a concretizar no futuro, apresentam-se os perfis dos
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resultados obtidos na Escala de Valores e nos Inventarios
de Personalidade e de Interesses.

Os resultados obtidos nestas provas psicoldgicas sdo
apresentados em perfis elaborados para o efeito onde se
assinalam apenas os resultados mais elevados e¢ os menos
elevados, cabendo ao estudante através de uma auto-ava-
liagdo considerar outro(s) resultado(s) relevantes para a ex-
ploracdo do autoconhecimento. Assim, o estudante analisa
e avalia os objectivos que procura atingir e obter (Valores),
a personalidade através de tragos gerais do seu comporta-
mento numa grande variedade de situagdes (caracteristicas
que tem mais e menos necessidade de manifestar) e as pre-
feréncias por tipos e estilos de trabalho (interesses).

A andlise e auto-avaliagdo destes resultados permite
uma vez mais ao estudante narrar vivéncias que considera
terem sido importantes para o desenvolvimento pessoal e que
poderdo vir a contribuir, no presente e no futuro, para o plane-
amento e exploragido dos objectivos pessoais e profissionais.

Com base em todos os dados explorados ao longo da
sessdo, solicita-se ao estudante a confirmagdo ou ndo de
uma determinada area e/ou formagao de modo a definir
que alternativas/oportunidades deve explorar, isto é, obter
informag@o objectiva e de uma forma sistematizada.

Assim, j& nesta primeira sessdo, o estudante ¢ confron-
tado com a necessidade de abrir o leque de alternativas (opor-
tunidades) e de em relagdo a estas procurar obter informagao
sobre “o que se estuda”, tarefa que deve concluir antes de
se dar inicio a segunda sessdo de aconselhamento. No inicio
desta, apds a leitura do resumo da primeira sessdo, o conse-
lheiro analisa a pesquisa efectuada pelo estudante, podendo
ou nao ter necessidade de ajudar a conclui-la e solicitando-lhe
no final, e em relagdo a este primeiro critério (“o que se estu-
da”), que ordene as alternativas por ordem de preferéncia. O
estudante deve, deste modo, ser capaz de as ordenar antes de
proceder & exploragéo das alternativas com base no segundo
critério — “o que se faz”. Para esta andlise, seleccionam-se
as descrigdes das actividades consideradas e proporciona-se
ao estudante espago para as ler, com o objectivo de no final
ser capaz nao so de restringir o leque de alternativas inicial-
mente contemplado, como também de ordenar por ordem de
preferéncia com base neste mesmo critério as hipdteses que
mantém como alternativas de escolha. Por fim, e recorrendo
a uma breve sintese da exploragdo do auto-conhecimento, ¢
solicitado ao estudante que avalie as alternativas em fung@o
do critério “o que tem mais a ver comigo” e que, uma vez
mais as ordene por ordem de preferéncia. Estes exercicios
devem no final ser relacionados e permitir ao estudante op-
tar pela alternativa mais adequada, o que se pode traduzir no
manter-se ou mudar de curso e/ou estabelecimento do ensino
superior, a par do planeamento de tarefas a implementar para
que concretize a tomada de decisao.

274

Trata-se do estudante ser capaz de localizar o “proble-
ma” que o levou a solicitar ajuda e de o colocar sob uma
nova perspectiva, o que se traduz na resolugdo do mesmo
e na mudanga que efectivamente ocorre ao implementar
novos cenarios e especificar actividades que o possibilitem
po-las em pratica, o que antes ndo estava a ser percepcio-
nado e que agora deve fazer parte da sua historia pessoal.
Isto ¢, o estudante deve ser capaz de delinear um plano de
actividades, incluindo nesse plano o modo como se deve
envolver nas novas experiéncias, devendo o conselheiro
no final assegurar-se de que este mesmo plano contempla
0 “problema” que tinha sido inicialmente colocado e que
tinha sido o motivo do proprio aconselhamento.

Dadas as caracteristicas destas sessdes, ha por vezes a
necessidade de os estudantes mais tarde solicitarem nova-
mente ajuda através quer de um breve didlogo informando
o conselheiro sobre a decisdo tomada, quer de uma troca de
impressoes sobre informagao recolhida junto de profissio-
nais e estabelecimentos de ensino. Situagdes ha que exigem
a realizagdo de outra(s) sessdo(des), a consulta de mais in-
formagao para a carreira, ou ainda o retomar do processo de
aconselhamento de carreira ja iniciado. Assim, salvaguardar
a qualidade da intervencao requer que o conselheiro analise
os resultados do aconselhamento e, se necessario, proponha
quer consultas adicionais quer a disponibilidade necessaria
para um acompanhamento quando este se tornar vontade
espontanea e explicita do estudante.

Consideracoes finais

A intervencao psicoldgica em orientacdo e desenvol-
vimento da carreira com estudantes do ensino superior,
através do aconselhamento individual, tem revelado que
a solicitagdo de ajuda por parte dos estudantes ndo se tra-
duz apenas quando estes pretendem mudar de curso, mas
também quando ha necessidade de clarificacao de objecti-
vos pessoais e profissionais, sendo o estudante o principal
agente no processo de aconselhamento e na construgdo
do seu projecto de vida. Trata-se, assim, de intervir ¢ de
ajudar os individuos a responderem as questdes que se co-
locam ao longo dos percursos de vida, fomentando o auto-
conhecimento e o auto-desenvolvimento e antecipando
cendrios de vida face as mudancas que ocorrem e que se
reflectem nos diferentes papéis que desempenham.

A clarificagdo do tipo de necessidades manifestada por
estudantes do ensino superior, na sequéncia de sessdes de
aconselhamento, levou a identificacdo de objectivos mais
gerais a contemplar na interven¢do e que tendem a corres-
ponder, em geral, aos resultados obtidos num estudo de
follow-up (Lima & Fraga, 2008). Este mesmo estudo con-
tribuiu para corroborar a utilidade das etapas do processo de



aconselhamento de carreira a estudantes do ensino superior,
cuja pratica revela frequentemente a necessidade de refor-
mulagao de projectos e de redefini¢do de objectivos, o que
pode obrigar a complementaridade das especialidades em
apoio psicoldgico (Lima & Gouveia, 2003).

Por outro lado, o modelo de intervengdo preconiza-
do tem demonstrado que diferentes tipos de necessida-
des e de duvidas dos jovens adultos no ensino superior
(adaptagdo, vivéncia do percurso académico e transi¢cdo
para a vida activa) exigem diferentes tipos de interven-
¢do psicologica ao nivel do aconselhamento e gestdo de
carreira para promocao da empregabilidade. De referir, a
este proposito, os resultados de um outro estudo (Lima
& Guilherme, 2005) que evidenciou diferentes tipos de
necessidades e de duvidas que os jovens adultos sentem
em dois momentos diferentes: quando iniciam o curso (ao
se adaptarem a um novo sistema de ensino) e quando ja
estdo a finalizar o seu percurso académico. Os resultados
deste estudo corroboram as diferengas de desenvolvimen-
to da fase da carreira em que se localizam os individuos
que estdo nestes dois momentos do percurso académico,
implicando estas diferengas uma atengao diferenciada em
funcdo do nivel de ensino e exigindo diferentes tipos de
intervencdo psicologica ao nivel do aconselhamento: ¢é
necessaria a ajuda na adaptagdo a um novo sistema de
ensino, a vivéncia ao longo do percurso académico e na
preparag@o para um novo e complexo mundo que se tra-
duz na transigdo para a vida activa.

Um outro contributo do modelo de intervencdo sa-
lienta a necessidade crescente da acgdo do conselhei-
ro quer como ponto de partida de uma relacdo de ajuda
mais “complexa”, quer como complementaridade de uma
ajuda ja iniciada num outro contexto, o que enfatiza a
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convergéncia entre os objectivos da abordagem construti-
vista em aconselhamento de carreira e os objectivos de ou-
tras areas de intervengdo em Psicologia. Com o objectivo
de salvaguardar a pratica do aconselhamento de carreira,
os conselheiros devem estar qualificados ndo so6 para apli-
car e interpretar provas psicologicas, como também para
utilizar eficazmente em aconselhamento métodos de ava-
liagdo construtivistas. Para tal, deve-se adquirir formagao
e actualizagdo profissionais adequadas (Hartung, 2005).
Trata-se de enriquecer uma area da Psicologia em que a
pratica do aconselhamento ¢, provavelmente, a menos
conhecida e desenvolvida, ndo s6 pela falta de formagao
mais especializada (que exige), como também pela nio vi-
sibilidade da intervencao psicolégica do aconselhamento
de carreira ao longo do ciclo de vida do individuo.

Este tipo de intervengao psicoldgica assume particu-
lar relevancia, sobretudo se considerarmos os estudantes
que revelam ndo ter tido qualquer apoio nas suas toma-
das de decisdo, exigindo ao conselheiro uma interven-
¢do por vezes muito mais remediativa do que preventiva
dos problemas com que os estudantes se deparam (Lima,
2005, p. 260). E especialmente importante ter em conta
que a intervengao psicologica em si tem como objectivo
contribuir para o desenvolvimento pessoal, segundo uma
abordagem em que se procura perceber como ¢ que os in-
dividuos interpretam e representam as tarefas que deter-
minado contexto lhes coloca, que significado lhes dao e
como integram essas representacdes na sua historia e na
sua constru¢@o pessoal da carreira (Savickas, 2005). Esta
constrdi-se, assim, a medida que o individuo ndo sé realiza
escolhas que exprimem o seu auto-conceito como também
estrutura os seus objectivos na realidade social do papel de
trabalho (Savickas, 2005).
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