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Resumo

O presente estudo buscou investigar os fatores que influenciaram a evasao de 1.113 alunos em dois cursos a distancia
oferecidos pelo Centro de Educagao a Distancia da Universidade de Brasilia. Entretanto, foram usadas, nesta pesquisa,
as respostas de apenas 170 alunos desistentes que teceram comentarios ao final do instrumento aplicado por meio
eletronico, postal e telefone. Submetidos a andlise de contetido, os comentarios foram categorizados em quatro
motivos: fatores situacionais; falta de apoio académico; problemas com a tecnologia; e falta de apoio administrativo.
Esses motivos, além de refor¢arem os poucos resultados encontrados na literatura sobre evasdo em educagdo a
distancia, apontam para importantes aspectos a serem aprimorados em cursos nos quais a responsabilidade sobre o
aproveitamento do processo educacional ¢ transferida dos professores para os alunos.
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Abstract: Dropout in Distance Education Courses: Influencing Factors

This study aimed to investigate the factors that influenced the dropout of 1113 students attending two distance
courses offered by the Center for Distance Education at the University of Brasilia. However, the anwers of only 170
students who made comments at the end of the instrument through email, post and telephone were used. Subjected
to content analysis, those comments were categorized into four reasons for withdrawal: situational factors, lack of
academic support, problems with the technology employed in the course and lack of administrative support. These
data, besides strengthening the few results in the literature on dropout in distance education, point to important
aspects to be improved in such courses, in which the responsibility for the results of the teaching-learning process is
transferred from the teachers and their institutions to the students.

Keywords: distance education, dropout, individual characteristics, contextual factors

Resumen: Evasion en Cursos a Distancia: Factores Influyentes

El presente estudio buscé investigar los factores que influyeron en la evasion de 1.113 alumnos en dos cursos a
distancia ofrecidos por el Centro de Educacion a Distancia de la Universidad de Brasilia. Mientras tanto, se usaron
en esta investigacion las respuestas de s6lo 170 alumnos desistentes que hicieron comentarios al final del instrumento
aplicado por medio electronico, postal y telefénico. Sometidos al andlisis de contenido, los comentarios fueron
categorizados en cuatro motivos: factores situacionales, falta de apoyo académico, problemas con la tecnologia y
falta de apoyo administrativo. Esos motivos, ademas de reforzar los pocos resultados encontrados en la bibliografia
sobre evasion en educacion a distancia, indican importantes aspectos a ser perfeccionados en cursos en los cuales la
responsabilidad sobre el aprovechamiento del proceso educativo es transferida de los profesores a los alumnos.
Palabras clave: educacion a distancia, evasion, caracteristicas de los alumnos, factores contextuales
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A humanidade depara-se atualmente com um mun-
do envolvido em profundas alteragdes estruturais, onde
termos como transitoriedade, novidade e diversidade
adquiriram relevancia significativa nas ultimas décadas.
Nas areas de Administragdo, Psicologia e Educacao, os
reflexos desses periodos emergentes também sdo grandes.
Para Vargas (2003) a revolugdo da informagao provocou
uma transformag¢do nunca vista na histéria da humanida-
de. Conforme a autora supramencionada, foi nesse con-
texto de mudanga, impulsionado e caracterizado pelo
uso cada vez mais intenso das Novas Tecnologias da
Informacao e da Comunicacdo (NTIC), que o processo
de ensino-aprendizagem comegou a ser repensado. Nessa
linha, Vieira (2011) argumenta que nao se trata apenas
de uma mera transmissdo de contetdos isolada e unila-
teral, mas de uma construgao conjunta do conhecimento,
mediada pelas NTIC, o que requer novas formas de
ensinar e aprender.

Conforme Brunner (2004), a educacao vive um tem-
po revolucionario marcado por esperangas e incertezas.
Nesse cenario, a educacdo passa a ser considerada um
processo realizado ao longo da vida, apoiada por uma ins-
titucionalizagdo em redes informacionais que garantem,
como assevera Delors (2003), a emergéncia de uma socie-
dade educativa em que todos os individuos podem acessar,
selecionar, ordenar, gerenciar e utilizar o grande volume
de informagdes até entdo acumulado.

Assume centralidade neste contexto, portanto, a
Educagdo a Distancia (EAD), tema central deste estudo.
Conforme Hanna (2003), a demanda por aprendizagem
em todo o planeta estd aumentando na medida em que as
economias dos paises cada vez mais se baseiam no conhe-
cimento. As populagdes em muitas areas do mundo estdo
pressionando as institui¢des de ensino a responderem com
novas e criativas formas de aprendizagem. Em todos os
paises, a aprendizagem continua estd se tornando essen-
cial na medida em que antigos postos de trabalho sdo ex-
tintos e novos sdo criados.

Apesar de a EAD consistir proposta de ampliagdo e
democratizacdo da educagdo, essa modalidade de ensi-
no-aprendizagem ainda passa por um periodo de acultu-
racdo. Ensinar e estudar a distancia ndo sdo tarefas faceis
e ambos os atores diretamente implicados — professor
¢ aluno — precisam passar por uma mudanca cultural.
Além disso, essa mudanga atinge, também, as proprias
instituigdes de ensino que se mostram ainda hesitantes
em migrar para um novo tempo. Como assevera Peters
(2003), ¢ importante reconhecer e admitir que a mudanga
de um processo eminentemente oral de ensino e apren-
dizagem para outro mediado tecnicamente representa
um rompimento com a tradi¢do académica. Na visdo de

20

Mugnol (2009) representa uma mudanga na cultura dos
professores e estudantes, que tém como pardmetro o mo-
delo pedagogico presencial, caracterizado pela presenga
fisica de professores e estudantes num mesmo tempo e
espago. Esse autor acrescenta ainda que ha de se con-
siderar as diferencas sociais e culturais dos estudantes,
uma vez que a EAD com o uso de meios de comunica-
¢do de massa, atinge publico de regides diferentes dentro
de um mesmo pais ou até mesmo paises diferentes. Isto
provoca inquietude e certa inseguranga tanto nos profes-
sores quanto nos alunos e, portanto, exige novos com-
portamentos de ensino e aprendizagem.

Tais hesitagdes, por vezes, resultam em altas taxas
de evasdo nessa modalidade educacional, objeto principal
deste estudo. Ha um consenso entre varios autores de que
a evasao ¢ um fendmeno multidimensional e que ainda
precisa ser mais bem explorado (Almeida, 2007; Parker,
2003; Santos et al., 2008; Sales, Abbad, & Rodrigues,
2011; Walter, 2006). Desta forma, investigar os motivos
que levam os alunos a ndo completarem o curso pode
fornecer subsidios importantes para as instituigdes de en-
sino, que passariam a fazer um trabalho preventivo para
reduzir os niveis de evasdo.

A despeito da relevancia social do tema, a produ-
¢do cientifica sobre evasdo em cursos a distancia ainda
¢ escassa, tanto na literatura nacional como estrangei-
ra. A tematica é nova e, por conseguinte, houve pouco
tempo para uma consolidagdo do conhecimento nas are-
as envolvidas. E mesmo sendo apontada como um dos
mais relevantes problemas no campo da Educagdo e do
Treinamento a Distancia (Sales, 2009), a tematica da
evasdo ainda apresenta sérias deficiéncias no tocante aos
estudos empiricos desenvolvidos, sendo estes relativa-
mente pouco numerosos ¢ conclusivos (Abbad, Carvalho,
& Zerbini, 2006; Sales et al., 2011; Walter, 2006). Dessa
feita, investigacdes que vertam luz sobre os fatores que
levam os aprendizes a abandonarem seus cursos a dis-
tancia tornam-se necessarios. O presente artigo, portanto,
tem como objetivo geral investigar os fatores que influen-
ciaram a evasdo de 170 alunos de dois cursos a distan-
cia oferecidos pelo Centro de Educagdo a Distancia da
Universidade de Brasilia.

Referencial teorico

Indubitavelmente, a EAD demonstra uma trajetdria
consistente no cenario internacional e, seguindo a mesma
tendéncia, também no contexto nacional. Hoje desfru-
ta de maior credibilidade, sendo reconhecida como uma
modalidade tdo eficaz quanto a presencial. De acordo
Gonzalez (2005), essa eficacia depende do tipo de curso
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e da motivacgdo do aluno, o ensino e a aprendizagem a
distancia. Para Belloni (2006) esta diretamente relacio-
nada as inovagdes tecnoldgicas, com as novas demandas
sociais e com as novas exigéncias de um aprendente mais
auténomo. Mas, o que significa e caracteriza essa moda-
lidade que cada vez mais tem recebido a atengdo de ins-
tituigdes de ensino, organizagdes empresariais e sociais,
pesquisadores e profissionais das mais diversas areas do
conhecimento?

Ha varias defini¢des presentes na literatura de EAD
Para Holmberg (1977), por exemplo, o termo cobre varias
formas de estudo ndo sujeitas a supervisdao presencial,
continua ¢ imediata de professores e tutores presentes.
Ja Peters (1983) a caracteriza como um método raciona-
lizado de prover conhecimento que, como resultado da
aplicagao de principios da organizagdo industrial, bem
como do uso extensivo da tecnologia, facilita a reprodu-
¢do da atividade de ensino em grande escala. Nesse mes-
mo sentido, Moore e Kearsley (1996) a definem como
uma aprendizagem planejada que normalmente ocorre
em diferentes lugares de onde se encontra o professor,
0 que requer técnicas especiais de desenho de curso, de
tecnologias instrucionais, de métodos de comunicagio
eletronica e outras tecnologias, bem como arranjos ad-
ministrativos e organizacionais especiais.

No Brasil, o decreto 5.622/2005 define a Educacao
a distancia como uma “modalidade educacional na qual a
mediacao didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnolo-
gias de informacdo e comunicag@o, com estudantes e pro-
fessores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos”.

Apesar das diversas defini¢des presentes na litera-
tura (Vargas & Abbad, 2006), pode-se dizer que a EAD
constitui uma abordagem de ensino-aprendizagem, me-
diada ou ndo por midias tecnoldgicas, que torna possi-
vel a ocorréncia de diferentes formas de interag@o entre
professor-aluno e aluno-aluno (Vargas, 2003). Tendo em
vista os modelos de ensino presenciais, a EAD exibe ca-
racteristicas proprias e singulares, tais como uma meto-
dologia flexivel e ajustada para individuos adultos. Dessa
feita, é possivel que os estudantes adaptem e conciliem
seus estudos com outras atividades, sejam elas profissio-
nais ou pessoais, exercendo, consequentemente, um con-
trole mais intenso dos elementos tempo, espaco e ritmo
de estudo (Sales, 2009; Yukselturk & Inan, 2006).

Em relacdo ao papel desempenhado pelo docente na
EAD, este pode ser considerado muito relevante, uma vez
que a fungdo de transmissor de informagdes ¢ substituida
por um papel mais complexo que deve primar pela (re)
orientagdo dos processos de aprendizagem dos discentes

empregando, para tanto, estratégias que se coadunem com
os aprendizes (Pereira, 2003). Além disso, o tutor deve
instigar e incentivar os estudantes e fornecer feedbacks
que venham a ser Uteis para a aquisi¢do de competéncias
(Appana, 2008; Pereira, 2003).

Um dos principais fatores impeditivos ou compli-
cadores do desenvolvimento e éxito de cursos a distan-
cia, seria a dificuldade apresentada pelos professores de
manterem seus aprendizes atentos e engajados, tarefa
esta considerada dificil, ja que o estudante na situagdo
de EaD ¢ circundado por um numero maior de elemen-
tos distratores do que quando presente em sala de aula
(Appana, 2008; Belloni, 2006). No contexto da modali-
dade de ensino aqui tratada, ¢ fundamental que o aluno
ndo s6 domine as ferramentas tecnoldgicas, mas que se
disponha a fazer uso das ferramentas disponibilizadas e a
tolerar alguns aspectos inerentes a EaD, tal como a tipica
limitagdo dos processos de interagdo professor-aluno e
aluno-aluno (Palloff & Pratt, 2004).

Apesar do crescente interesse pelos cursos ofertados
a distancia e do reconhecimento dos beneficios e vanta-
gens dos mesmos, ainda restam graves hiatos na produgao
e sistematizacdo dos conhecimentos da area, de forma que
analises e discussdes que versem sobre acdes educacio-
nais a distancia se fazem necessarias, principalmente a
respeito dos motivos que causam a evasao em cursos des-
sa natureza (Abbad et al., 2006; Almeida, 2007; Carvalho
& Abbad, 2006; Castro & Ferreira, 2006; Santos et al.,
2008; Sales et al., 2011; Walter, 2006). Este é o topico
tratado na se¢do seguinte.

Evasao na Educacao a Distincia

Os progressos tecnologicos cada vez mais dissemi-
nados pelo campo da EaD nao foram capazes de evitar
a ocorréncia da evasao (Sales, 2009). Dados provenien-
tes de revisdes de literatura sobre o fendmeno chamam a
aten¢do para indices preocupantes, tais como: em cursos
corporativos brasileiros a taxa de evasdo ultrapassa 30%
(AbraEAD, 2008), enquanto que na Asia mais da metade
dos alunos inscritos em programas de educagdo a distancia
ndo concluem seus estudos — na Europa os indices giram
em torno de 50% (Abbad et al., 20006).

Dado o seu relevante papel para o éxito dos pro-
gramas educacionais, especialmente aqueles apoiados
na EaD, a evasdo é compreendida, de forma geral, como
sendo o abandono definitivo do aluno em algum momen-
to do curso, sem o cumprimento de todos os requisitos
estabelecidos (Abbad et al., 2006; Vargas, 2004; Xenos,
Pierrakeas, & Pintelas, 2002). Encontra-se associado ao
conceito de evasdo o termo persisténcia, o qual se refere
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ao periodo de tempo em que o estudante permaneceu no
curso, havendo concluido ou ndo (Brauer, 2005; Rovai,
2003; Vargas, 2004).

Walter (2006), em uma revisao dos estudos da area,
encontrou resultados de varios estudos que indicavam
ser elevada a taxa de evasdo em cursos a distancia. Entre
esses estudos, Coelho (2003) investigou as causas da
evasao e os fatores que contribuiram para a permanéncia
de participantes em um curso de formagao continuada
ofertado para 55 docentes de uma instituicdo federal. A
pesquisa contabilizou um indice de evasao de aproxima-
damente 50% e identificou, como motivos, os seguintes
aspectos: falta de tempo; falta de condigdes de estudo em
casa e no local de trabalho; falta de organizagdo pessoal;
problemas com a tecnologia; e falta de atendimento as
expectativas pessoais.

J& segundo o modelo proposto por Tinto (1975), um
dos mais citados em estudos que tratam da evasao no ensi-
no superior presencial, diferencas pessoais seriam menos
importantes se comparadas com a integragdo académica
e social. Este modelo, assim, contempla alguns aspectos
determinantes da persisténcia ou da evasdo, tais como o
compromisso do aluno com os seus objetivos de concluir
0 curso, 0 comprometimento com as suas obrigagdes fora
do ambiente académico, a sua formag@o escolar anterior e,
mais importante ainda, a integragdo académica (intelectu-
al) e social (pessoal).

Amidani (2004) ressalta, todavia, que no contexto
de EaD, o modelo de Tinto ¢ restritivo para investigar
o fendmeno da evasdo, devido as diferengas relaciona-
das ao método instrucional, as necessidades do aluno
a distancia e as diferencas no tocante ao envolvimento
social. Pesquisa realizada pela autora junto a um curso
de Licenciatura em Matematica a Distancia destacou a
formagdo escolar anterior exibida pelos alunos como
principal causa da evasdo.

Vargas (2004), ao avaliar um curso de Especializagao
para profissionais de uma empresa de energia elétrica,
identificou as seguintes causas de evasdo: sobrecarga de
servico; falta de equipamento adequado; problemas de es-
tabilidade da rede e velocidade da internet; falta de infor-
magdes adequadas sobre a importancia do curso que esta-
vam realizando; problemas de desempenho do tutor; falta
de dominio da tecnologia; e desmotivagdo em permanecer
no curso em fun¢do de outras prioridades que surgiram.
Por meio de correlagdes ndo-paramétricas, a autora ainda
demonstrou que persisténcia se relacionou significativa-
mente com ansiedade em testes, crencas de aprendizagem
e aversao ao computador.

Pesquisa realizada por Maia e Meireles (2005) em
50 institui¢des de ensino superior do Brasil, constataram
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a relacdo entre o indice de evasdo (de 18% nos cursos
semipresenciais ¢ de 28% nos cursos totalmente a dis-
tancia) e a tecnologia utilizada no curso, o modelo de
ensino, o ambiente de aprendizagem e o desenho do cur-
so. Agrupadas, essas varidveis contribuiram para a expli-
cagdo de 34% da variabilidade das taxas de evasdo nos
cursos investigados.

Brauer (2005) analisou o relacionamento entre ca-
racteristicas da clientela (dados demograficos, valor
instrumental do curso e habitos de estudo) ¢ evasdo no
mesmo curso avaliado por Abbad et al. (2006). Os resul-
tados indicaram que individuos mais jovens e com me-
nor grau de escolaridade foram os que mais se evadiram,
fato que diferencia o estudo de outros até entdo reali-
zados. O autor acredita que uma explicagdo para esses
resultados pode estar no foco do curso, voltado para o
empreendedorismo e a possivel abertura de um negocio
proprio. Resultado semelhante foi encontrado por Petty,
Johnston e Shafer (2004), segundo os quais alunos com
nivel de escolaridade inferior ao exigido para realizar
cursos a distdncia estariam mais predispostos a desistir
se comparados aqueles dotados dos requisitos de parti-
cipagdo exigidos.

Abbad et al. (2006) realizaram uma pesquisa com o
objetivo de identificar variaveis explicativas da evasdo de
alunos em um curso gratuito a distancia, via infernet, ofe-
recido em nivel nacional. O estudo comparou os alunos
concluintes e ndo-concluintes e apresentou, como prin-
cipal resultado, o fato de que os alunos nao-concluintes
eram aqueles que tendiam a ndo utilizar os recursos eletro-
nicos de interac¢do, quais sejam o mural de noticias, chats,
troca de mensagens eletronicas.

O estudo conduzido por Sales et al. (2011), reali-
zado na Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria no periodo de 2008 a 2009, buscou iden-
tificar varidveis preditivas de persisténcia e evasdo em
treinamentos a distancia. Os dados coletados por meio
de questionarios permitiam avaliar a percepcao dos
alunos sobre os fatores que facilitaram, dificultaram
ou obstaculizaram a permanéncia nos treinamentos. A
amostra final de respostas validas foi de 535 concluintes
e 48 evadidos. Os autores realizaram analises de regres-
sdo logistica para identificar a influéncia exercida por ca-
racteristicas do treinamento, do contexto ¢ do perfil dos
participantes dos treinamentos sobre a variavel-critério:
situagdo do participante ao final dos cursos (concluinte/
evadido). Sales et al. (2011) consideraram “evadidos”
os alunos que iniciaram o curso, mas nao realizaram as
atividades obrigatérias para conclusdo e certificagdo.
Nesse sentido, os resultados mostraram que foram maio-
res as chances de concluir o treinamento para aqueles



Almeida, O. C. S., Abbad, G., Meneses, P. P. M., & Zerbini, T. (2013). Evasdo em Cursos a Distancia

que expressaram auto-avaliagdes mais favoraveis de
disciplina para estudar e de interesse pelo curso e mani-
festaram maior satisfacdo com o desempenho dos tuto-
res. Nos achados das autoras, mostraram que o uso ade-
quado da ferramenta de interacdo, denominada “Forum
de Discussdo” e a dedicagdo de tempo para realizacao
do curso e menos problemas familiares, possibilitou a
conclusdo nos treinamentos. Sales et al. (2011) destacam
ainda que houve maior evasdo nos treinamentos geren-
ciais do que nos técnicos. Para as autoras, o desenho do
curso ndo influenciou a explicagdo da evasdo dos alunos,
possivelmente em fun¢do da pouca diversidade entre a
estrutura dos cursos analisados. Outro ponto que nao in-
fluenciou a permanéncia ou desisténcia, foram as varia-
veis demograficas, tais como género e idade.

A partir das pesquisas supracitadas, verifica-se que se
encontram situadas entre as caracteristicas do aluno que in-
fluenciam o abandono de cursos em EaD a falta de habilida-
des do estudante de fazer uso das ferramentas eletronicas dis-
ponibilizadas, a inabilidade de organizar o tempo de estudo
e a autodisciplina. Pesquisas indicam que os individuos que
experimentam maiores dificuldades em relagdo ao manejo
dos elementos eletronicos do curso possuem maiores chan-
ces de evadirem-se dos programas educacionais (Abbad et
al., 2006; Almeida, 2007; Lucena et al., 2012) ou em ambien-
tes corporativos (Sales et al., 2011). Em seu estudo, Zerbini
(2003, 2007) propde a investigacdo de algumas variaveis
antecedentes da evasio, tais como caracteristicas de cunho
individual do estudante; de acordo com a pesquisadora, tais
variaveis contribuem para a compreensao da evasio e da per-
sisténcia em treinamentos a distancia.

Além disso, percebe-se que as variaveis do contexto
de estudo do aluno ligadas a ocorréncia da evasao figuram
como muito importantes, uma vez que a EaD ndo s6 admi-
te maior flexibilidade de horarios ¢ locais de estudo, bem
como expde o estudante a uma quantidade mais elevada
de estimulos. De acordo com Sales (2009), tais variaveis
se relacionam a adequagdo do ambiente familiar, do traba-
lho ¢ outras questdes que envolvem a vida do aluno e que
podem interferir nos seus estudos.

Em relagao as variaveis do curso relacionadas a eva-
sdo, a literatura relata que problemas relacionados ao de-
sempenho do tutor, como falta de apoio ao aluno, falta
de feedback, falta de conhecimentos ou inabilidade para
transmiti-los, sdo descritos como uma das acusas para o
abandono de cursos (Abbad et al., 2006; Vargas, 2004).
Apesar desses e de outros achados, os estudos empiricos
na area ainda sdo pouco extensos e conclusivos, de modo
que assim se justifica a realiza¢@o de investiga¢des que se
proponham a avaliar o fendmeno da evasdo, a exemplo
deste relato.

Método

A pesquisa foi conduzida no Centro de Educacao a
Distancia da Universidade de Brasilia/CEAD, unidade
ligada diretamente a Reitoria da institui¢do. A presente
pesquisa foi realizada no ano de 2007 e, nesse periodo, o
CEAD contava com 82 funcionarios efetivos e trés fun-
ciondrios temporarios. Tem como missdo desenvolver e
viabilizar a¢des de Educagao a Distancia que contribuam
para o fortalecimento da publicizagdo da Universidade de
Brasilia e a emancipacdo do cidaddo na sociedade brasi-
leira, na perspectiva da aprendizagem ao longo da vida.
E, como visdo, pretende ser um referencial na produgao
e na disseminacdo de conhecimento na modalidade de
Educacio a Distancia.

A pesquisa avaliou a evasdo em dois cursos —
Especializagdo em Esporte Escolar e Redagdo Oficial.
Em relagdo ao primeiro, esse curso foi elaborado pela
Secretaria Nacional de Esporte Educacional do Ministério
do Esporte, em parceria com o proprio CEAD. O publico-
alvo foi formado pelos professores da rede publica esta-
dual e municipal associados ao Programa Segundo Tempo
e tinha como objetivos: criar nas escolas publicas de en-
sino fundamental um banco de competéncias em Esporte
Escolar para implantacdo e consolidagdo do referido
Programa; e capacitar (especializagdo) os professores de
Educacdo Fisica de ensino fundamental, da rede publica
estadual e municipal, associados ao Segundo Tempo.

O curso (390 horas) era dividido em seis modulos,
cada qual com durag@o estimada de dois meses: (a) es-
porte e sociedade; (b) dimensdes pedagdgicas do esporte;
(c) jogo, corpo e escola; (d) manifestagdo dos jogos; (e)
manifesta¢ao dos esportes; e (f) elementos do processo de
pesquisa em esporte escolar. Além desses modulos, com
duragdo de 60 horas ou aproximadamente oito semanas
cada, o aluno deveria elaborar uma monografia (30 horas
adicionais) que envolvia a realizacdo de um pré-projeto e
de uma pesquisa de campo.

Quanto aos materiais didaticos, esses eram compos-
tos por seis livros distribuidos no inicio de cada modu-
lo. Os demais recursos foram inseridos na plataforma de
aprendizagem utilizada pelo CEAD para oferta do cur-
so, qual seja o Ambiente de Aprendizagem Dinamico-
Modular Orientado a Objetos (Moodle). Apesar das
possibilidades de desenvolvimento de estratégias instru-
cionais ofertadas pela plataforma, a falta de uma estrutu-
ra fisica apropriada ¢ a pequena familiaridade do publi-
co-alvo com a tecnologia resultaram no uso mais intenso
de materiais impressos e de canais de comunicagao tipi-
camente usados em cursos a distdncia nao virtuais, como
e-mail, telefone, fax ou carta.
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Ja o curso de Redagdo Oficial foi completamen-
te elaborado pelo CEAD e oferecido para os servidores
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(MPOG) e da Cultura (MinC). Tinha como objetivos:
planejar a producao de textos; elaborar corretamente os
géneros textuais da Redagdo Oficial e Legislativa; de-
senvolver habilidades para a escrita adequada da norma
padrdo da Lingua Portuguesa do Brasil; ¢ identificar as
caracteristicas e redigir corretamente os documentos.

Este curso foi desenvolvido na modalidade web,
com carga horaria total de 60 horas. Todo o seu contetido
foi disponibilizado no ambiente de aprendizagem virtual
Moodle e estruturado em fun¢do dos conteudos desenvol-
vidos: memorando; oficio; parecer; exposi¢do de moti-
vos; nota técnica; e atos normativos. Diferentemente da
especializagdo, neste caso houve uma utilizagcdo mais in-
tensiva de materiais instrucionais virtuais.

Participantes

A pesquisa abrangeu diferentes grupos de partici-
pantes, provenientes dos dois cursos investigados, con-
forme discriminado adiante. No caso da Especializacdo
em Esporte Escolar, houve 2030 matriculas, desse quan-
titativo, 49% desistiram do curso, ou seja, 999 alunos. Ja
no curso de Redacdo Oficial, o percentual de desisténcia
foi semelhante, de 245 matriculas, 114 dos alunos eva-
diram (47%). Considerando os dois cursos, a populagdo
desta pesquisa ¢ de 1.113 alunos desistentes, para os quais
se enviou o instrumento de pesquisa em seguida carac-
terizado. Desse quantitativo, 228 alunos responderam ao
instrumento, mas foram usadas as respostas de apenas
170 alunos os quais teceram comentarios sobre os moti-
vos da desisténcia a questdo aberta apresentada ao final
do instrumento de preenchimento opcional. Os 170 alunos
compdem, dessa forma, a amostra dessa pesquisa, ou seja,
uma taxa de retorno de 15,27%. Esses alunos, portanto,
compuseram o grupo de participantes desta pesquisa.

Quanto ao perfil deste grupo, no que diz respeito ao
Curso de Especializagdo, a maior parte dos participantes:
pertence ao sexo feminino (55%); tinha até 35 anos de
idade (36%); era casada (49%); e tinha mais de 11 anos
de tempo de servigo (35%). Similarmente, no curso de
Redagdo Oficial, a maioria dos alunos: pertence ao sexo
feminino (56%); tinha acima de 35 anos de idade (34%);
era casada (50%); possuia curso superior completo (38%);
e tinha mais de seis anos de tempo de servigo (66%).

Instrumento

O instrumento usado na pesquisa denomina-se

24

Comportamentos e Atitudes do Aluno em Relagdo a
Cursos a Distancia, desenvolvido por Walter (2006). A
versdo original do instrumento, validada teorica e expe-
rimentalmente pela autora, divide-se em duas partes. Na
primeira, composta por 22 itens para serem respondidos
por uma escala do tipo Likert de 11 pontos que variava
de 0 (Discordo Totalmente) a 10 (Concordo Totalmente),
avaliava-se comportamentos ¢ atitudes dos alunos diante
de facilitadores ou limitadores de sua participacdo em
um dos cursos ora estudados. Esse instrumento foi reva-
lidado por Almeida (2007), o qual foi acrescentado mais
sete itens: um deles, relativo a disponibilizacao de mate-
rial didatico impresso, foi acrescentado para atender as
demandas do centro promotor dos cursos ora avaliados.
Os outros seis itens acrescidos, que investigavam as con-
di¢des de estudo dos alunos, haviam sido criados origi-
nalmente pela proponente do instrumento, que, devido a
problemas nos arquivos dos dados constituidos, acabou
excluindo-os da primeira validagdo estatistica do instru-
mento. Além disso, a escala de resposta foi reduzida a
fim de que se adequasse melhor ao leiaute eletronico do
ambiente virtual de aprendizagem. Em vez de 11 pontos,
eram apresentadas apenas 5 op¢des de resposta para os
alunos (1 = discordo totalmente a 5 = concordo total-
mente). A segunda parte do questionario, integrada por
11 questdes relacionadas ao contexto de estudo do aluno,
deveria ser respondida com marcagdes afirmativas (sim)
ou negativas (nio).

Atitulo de informagao, o instrumento de medida, apos
realizadas as analises necessarias para verificar evidéncias
de validade, mostrou uma estrutura empirica com 27 itens
distribuidos em trés fatores: (a) Fator 1, “Planejamento ¢
Suporte Social ao Estudo” (12 itens, cargas fatoriais varian-
do entre 0,37 ¢ 0,67 ¢ oo = 0,81); (b) Fator 2, “Dificuldades
de Adaptacdo ao Estudo a Distancia” (9 itens, cargas fa-
toriais variando entre 0,34 e 0,74 ¢ o = 0,77); (c) Fator 3,
“Condig¢oes de Estudo” (6 itens, cargas fatoriais variando
entre 0,55 ¢ 0,92 e o = 0,90).

Ao final deste questionario era apresentada aos alu-
nos uma questdo aberta, na qual se deveria relatar os su-
postos motivos que os tinham levado a desistir dos cursos
analisados. Ainda que o instrumento comporte também
itens fechados de resposta, este estudo se concentra efe-
tivamente nas respostas a questdo aberta apresentada ao
final do questionario, a qual tinha por objetivo compre-
ender melhor os motivos das desisténcias dos participan-
tes de ambos os cursos analisados. De qualquer forma,
considerando que as respostas aos itens fechados podem
constituir importantes explicagdes sobre tais desistén-
cias, serdo enfatizadas também no capitulo de resultados
e discussdo.
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Procedimentos de coleta e analise de dados

O CEAD da UnB disponibilizou o cadastro da popu-
lagdo de alunos desistentes dos dois cursos descritos na
secdo anterior. De posse desse cadastro os alunos foram
divididos em dois grupos - alunos com e sem enderego
eletronico, para facilitar o contato inicial. Cada agrupa-
mento de desistentes foi submetido a um conjunto espe-
cifico de procedimentos de coleta de dados, conforme se
discute em seguida.

No caso dos 696 alunos cujos cadastros repassados
continham o endereco eletronico, foi enviado um e-mail
contendo o /ink de acesso ao questionario. Logo em se-
guida, cerca de 321 (33%) retornaram por motivos como
endereco errado, bloqueio de spam, politica da empresa
e caixa de correio lotada. Transcorridas duas semanas,
apenas 23 questionarios eletronicos foram respondidos e
devolvidos ao CEAD.

Em relagdo ao grupo formado pelos 417 alunos que
nao tinham endereco eletronico, optou-se pelo envio de
correspondéncia contendo o formulario impresso e um
envelope selado e timbrado do CEAD, para que o aluno
pudesse devolver, sem Onus, o instrumento preenchido.
Do total enviado, apenas 15 alunos responderam a pes-
quisa e 84 correspondéncias retornaram ao remetente
devido a enderecos insuficientes, a mudanca de endere-
¢o, a auséncia de pessoa na residéncia por mais de trés
tentativas etc.

Ante a baixa taxa de retorno, algumas estratégias fo-
ram adotadas: sorteio de um aparelho de MP3 Player, pela
Loteria Federal, como forma de estimular a participagdo
voluntaria na pesquisa (Cunha, 2010). Além disso, foram
enviadas mensagens eletronicas, por telefone celular, so-
licitando o preenchimento do questionario. Com a intro-
ducdo dessas estratégias, 228 questionarios retornaram ao
final do periodo de coleta (50 dias), mas para a presente
pesquisa, foram utilizadas as respostas de apenas 170 alu-
nos como explicado anteriormente.

As respostas aos questiondrios foram entdo digi-
tadas em um arquivo eletronico do programa Statistical
Package for Social Sciences (SPSS), a fim de que pudes-
sem ser devidamente analisadas e interpretadas. Para os
dados quantitativos, estatisticas descritivas (média e des-
vio-padrdo, moda, minimo e méximo) foram calculadas. A
ideia era que tais informag¢des pudessem ser usadas para se
compreender melhor a razdo da desisténcia de tais alunos,
ainda que isso tenha sido feito de forma meramente espe-
culativa, haja vista ndo terem sido empregadas técnicas
estatisticas inferenciais.

No caso das respostas a questdo aberta apre-
sentada ao final do questiondrio, conteido enfocado

prioritariamente na constituicdo de explicagdes para as
desisténcias constatadas, empregou-se a técnica de ana-
lise de contetido orientada pelos pressupostos metodolo-
gicos da analise categorial tematica propostos por Bardin
(2007): leitura rapida do texto para apropriacao do conte-
udo; leitura detalhada para identificagdo dos temas recor-
rentes a partir do registro das verbalizagdes; confirmacao
por dois juizes da identificagdo dos temas categorizados
e incorporacdo das sugestdes; e agrupamento em cate-
gorias por critérios de semelhanca de contetudos, logica
e pertinéncia, para a analise final e interpretacdo das in-
formagdes. A unidade de analise foi o tema e os crité-
rios para a elaboracdo das categorias foram a frequéncia,
a pertinéncia e o significado do conteudo em relagao a
questdo condutora. O topico a seguir apresenta as anali-
ses e discussdo dos resultados.

Resultados e Discussao

Como informado, 228 alunos de ambos os cursos
analisados responderam ao instrumento desenvolvido
por Walter (2006). Destes, 170 alunos acrescentaram
comentarios sobre os motivos da desisténcia a questdo
aberta apresentada ao final do instrumento de preenchi-
mento opcional. A partir da leitura desses comentarios
foi elaborado um quadro com a identificacdo dos temas
recorrentes e suas respectivas verbalizagdes, primeiro
passo para a construgdo das categorias. Apos a analise
dos juizes e aceitacdo das sugestdes propostas, os temas
foram agrupados em cinco categorias-sintese: falta de
apoio académico; problemas com a tecnologia; falta de
apoio administrativo; e sobrecarga de trabalho. A Tabela
1 representa a defini¢do da primeira categoria constituida
(Falta de Apoio Académico) a partir das verbalizagdes
registradas, bem como a frequéncia com que emergiu nas
falas dos participantes e alguns exemplos das verbaliza-
¢des por estes emitidas.

Entre os comentarios tecidos, destacam-se, nessa
primeira categoria: problemas familiares; trauma causa-
do por morte de um aluno; problemas de saude (descon-
trole emocional; depressao; uso de medicamentos para
dormir; déficit de memoria ou concentragdo; gravidez
de risco; uso de remédios); falta de apoio no trabalho;
desinteresse por estar cursando outro curso (especializa-
¢do ou mestrado) ou ja ter outra especializacao; inicio de
outro curso no mesmo periodo ou busca de novos hori-
zontes profissionais; problemas judiciais; aposentadoria;
demissao; problemas financeiros.

Além disso, muitos relataram ter desistido dos cur-
sos devido ao excesso de trabalho e, consequentemente,
por ndo conseguirem conciliar estudo, trabalho e familia.
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Relatam que exercem atividades extras para complemen-
tagdo da renda familiar. Com isso, t&ém uma carga horaria
de trabalho de mais de 13 horas diarias, ou trabalho em
trés turnos, em alguns casos. A fun¢do que exercem exi-
ge uma carga de trabalho extra, o que acarreta em um
acumulo de atividades. No caso de coordenadores de ni-
cleos, esses sdo os responsaveis pelos relatdrios diarios,

Tabela 1
Categoria Sintese 1 — Fatores situacionais

prestagdes, participagdo e coordenagdo de eventos es-
portivos, competigdes e equipes. Adicionalmente, a ati-
vidade de professor de educagéo fisica em alguns casos
segue um calendario rigido de eventos esportivos, que
requer uma dedicagdo intensa ao treinamento das equi-
pes participantes e acaba por limitar o tempo destinado a
participag¢do no curso.

Definicao: aspectos relacionados ao contexto profissional e familiar no qual se inserem os alunos dos cursos e demais
questdes pessoais associadas a participagdo efetiva nos cursos.

Temas:
* Problemas de saude
* Problemas familiares
* Possui ou iniciou outro curso
» Falta de apoio no trabalho
« Dificuldade em conciliar estudo, trabalho e familia
* Falta de tempo para dedicar ao curso
* Falta de organizagdo para estudo
Frequéncia: 111

Verbalizagdes:

“Problemas familiares e de trabalho”.

“Tive um agravante que foi a morte de uma crian¢a de 10 anos na unidade Sesi que trabalho, fiquei muito descontrolada,
tive depressdo, e usava remédios para dormir e passar o dia, minha memaoria ficou ruim”.

Jad tenho especializagdo, fiquei um pouco sem interesse”.

» . . NP L,
Quando recebi o pra cursar a pos a distdncia, estava fazendo uma outra especializa¢do”.

“Além do trabalho tive que dar conta de um outro curso de pos-graduagdo (biotecnologia). Neste mesmo periodo entrei
em uma depressdo muito forte onde tive que tomar alguns remédios entre outros problemas de ordem particular”.

“A falta de tempo para estudar mais a fundo e responder as atividades solicitadas. Trabalho em trés lugares diferentes,
acumulando uma carga horaria de treze horas. Também tenho que planejar em casa para cada trabalho, e ainda tenho

que estudar para outro curso de especializagdo”.

“Trabalho em dois empregos com jornada tripla. Devido a isso, ndo consegui fazer as tarefas no tempo determinado. Isto

me desmotivou a continuidade do curso”.

A emergéncia dessa categoria reforga os resultados
encontrados por outros pesquisadores que investiga-
ram a evasdo em cursos a distancia (Abbad et al., 2006;
Almeida, 2007; Brauer, 2005; Coelho, 2003; Cookson,
1990; Desmarais, 2000; Lucena et al., 2012; Phythian
& Clements, 1980; Sales et al., 2011; Vargas & Lima,
2004; Woodley & Mcintosh, 1977) ou em ambientes
corporativos. Autores como Kennedy e Powell (1976)
destacam que a evasdo ¢ um fenomeno causado prima-
riamente pela combinagdo de caracteristicas dos alunos
e suas circunstancias de vida. Caracteristicas pessoais
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que tendem a mudar de forma mais lenta incluem: mo-
tivagdo, estagio do desenvolvimento adulto, nivel de
escolaridade, personalidade, atitude e autoconceito de
educagdo. As circunstancias da vida que podem mudar
mais rapidamente incluem mudangas na ocupagdo pro-
fissional, relacionamento com os pares ¢ com os familia-
res, saude, finangas e suporte da institui¢do que oferece
o curso a distancia.

Para os autores supracitados, alunos que estudam a
distancia tém dificuldade em manter as pressdes da sua
vida em equilibrio: pressdes emergem do seu trabalho,
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da sua familia, das atividades do curso ¢ das possiveis
variacdes de sua propria personalidade. Se uma ou mais
dessas pressdes aumentam de forma muito acentuada, o
equilibro ¢ quebrado e o aluno pode ficar em risco de
desistir. Quanto mais fortes forem as caracteristicas do
aluno, menos chances ha de que um aumento na pressio
de alguma das circunstancias da vida ird quebrar o seu
equilibro.

Em uma outra perspectiva de analise, Carr (2006)
afirma que os alunos mais velhos, por terem mais obri-
gagoes em determinadas situagdes, priorizam as questdes
familiares. Logo, nessas circunstancias, tendem a desis-
tir dos cursos a distancia. Analisando os depoimentos
de professores de cursos on-line, o autor constatou que
muitos alunos desistem em razdo de matrimonios, mu-
danca de trabalho, gravidez e outras transi¢des pessoais e

Tabela?2
Categoria Sintese 2 — Falta de apoio académico

profissionais. Os achados de Carr (2006) guardam simila-
ridade com os resultados deste estudo.

Como observado, ha alguns relatos na literatura que
apoiam os resultados encontrados na Categoria Sintese 1 —
Fatores Situacionais —, confirmando que alguns imprevistos
como problemas de saude e familiares, mudangas de inte-
resse no curso e falta de apoio no trabalho podem contribuir
para a desisténcia do aluno adulto que estuda a distancia.

Outra categoria extraida das analises efetivadas in-
clui aspectos relacionados a Falta de Apoio Académico
para realizagdo do curso (Tabela 2). Resumidamente,
essa categoria enfatiza problemas com relacao a falta de
interacdo entre o professor-tutor e os alunos, tais como
falhas de comunicagdo com o tutor e falta de feedback do
tutor sobre as atividades enviadas. Maiores comentarios
sdo apresentados em seguida.

Definigdo: aspectos relacionados a interagdo sincrona e assincrona estabelecida entre alunos e tutores.

Temas:
* Falta de feedback do tutor
* Falta de apoio do tutor
* Falta de interacdo alunos/professor
* Falta de contato com o tutor
Frequéncia: 70

Verbalizagoes:

“Falta de retorno do tutor apos trabalhos realizados .

“Para mim foi a dificuldade de ter um contato maior com o tutor, digo o horario que ele estava disponivel no telefone eu
ndo estava, e a dificuldade de falar interurbano pelo custo que eu teria, tive muitas duvidas que foram se acumulando .

“Em primeiro lugar, eu ndo abandonei o curso, ao contrario, os responsaveis pelo mesmo é que me abandonaram. Nunca
tive apoio do tutor, pois 0 mesmo, nunca se comunicou com a minha pessoa, nem mesmo para informa a "nota" das
avalia¢ées. Quando o curso iniciou, havia um tutor que iria me apoiar, depois fiquei sabendo que ja havia trocado para

outra pessoa e esta jamais se comunicou comigo .

“Ndo houve contato para tirar duvidas, forum de discussdo, debates, e-mail, nada nesse sentido, sou da area de

pedagogia, primeiro modulo foi totalmente dedicado a esporte senti muita dificuldade, tinha duvidas. .

Il

As respostas dos alunos agregadas nessa catego-
ria indicam que os tutores ndo forneceram sistematica-
mente feedback sobre as atividades ou avaliacdes. Além
disso, os alunos consideraram que os contatos da tutoria
foram insuficientes, e também que tiveram dificuldades
para se comunicar com a tutoria. Sentiram falta de en-
contros presenciais para melhor interagdo com os parti-
cipantes e para tirar diividas, ou formacdo de grupos de
estudos nos seus municipios. A interagdo por meio dos

foruns também foi considerada insuficiente ou inexis-
tente, o que acarretou baixa interagdo com os colegas
e professores; muitas vezes foram realizados chats em
horarios incompativeis com os horarios de acesso do
aluno. Além disso, muitos alunos nao conseguiam, com
os monitores, esclarecer suas davidas de conteudo ou
em relacdo a tecnologia. O horario de atendimento para
este servico em muitos casos era incompativel com o
horéario do aluno.
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Vale destacar que tais aspectos também podem ser
observados nas respostas dos 228 alunos as questdes
fechadas do questionario de pesquisa. Nesse sentido,
a partir de uma escala de julgamento de cinco pontos
(1 = discordo totalmente a 5 = concordo totalmente), os
alunos relataram que: foram pouco estimulados a parti-
cipar das atividades em grupo projetadas para os cursos
(Média = 2,73 ¢ Desvio-Padrdo = 1,50); sentiram falta
de aulas presenciais (M = 3,56 ¢ DP = 1,56); sentiram
falta de contatos virtuais com outros alunos (M = 3,58 ¢
DP = 1,54); e sentiram falta da presenga fisica de outros
alunos (M = 3,18 e DP = 1,58).

Esses resultados reforcam os resultados da pesquisa
qualitativa e aqueles relatados por Cookson (1990) em uma
revisdo de literatura sobre evasdo. Em uma das pesquisas,

Tabela 3
Categoria Sintese 3 — Problemas com a tecnologia

o autor encontrou que dois ter¢os dos alunos haviam desis-
tido de um curso por ndo terem recebido auxilio académi-
co algum. A importancia do papel do professor-tutor nos
cursos a distancia também ¢ enfatizada por Hricko (2002)
e Harasim, Teles, Turoff e Hiltz (2005). Essas autoras des-
tacam que a aprendizagem em grupo on-line exige que o
professor desempenhe um papel de facilitador, observador e
monitor, para auxiliar o aluno no processo de interagéo, além
de prestar, em tempo habil, as informagdes necessarias.

Além de fatores situacionais restritivos e da baixa
interagdo entre alunos ¢ tutores nos cursos sob analise,
outros comentarios a questao aberta apresentada ao final
do questionario permitiram a cria¢do de uma outra ca-
tegoria de conteudo, desta vez relacionada a problemas
com a tecnologia, conforme disposto na Tabela 3.

Definicao: falta de recursos ou de habilidades para manuseio adequado de recursos tecnoldgicos.

Temas:

* Falta de computador

* Falta de acesso a internet

* Envio de tarefas via fax ou correio

* Falta de habilidade para o uso das tecnologias
Frequéncia: 46

Verbalizagoes:

“Ndo tive condicoes de concluir, pois os horarios propostos para contato com a net eram noturnos e trabalho até as 22h .

“Eumandava a correspondéncia via correio, porque ainda ndo tinha computador”.

“O computador do meu trabalho ndo estava liberado para entrar no curso. Quando liberou, ndo consegui acompanhar.
Por esse motivo atrasou todas as datas de entregas das atividades e leitura dos textos”.

“Ndo houve contato para tirar duvidas, forum de discussao, debates, e-mail, nada nesse sentido”.

Entre os comentarios tecidos pelos alunos, destaca-
se, no caso daqueles que ndo possuiam computadores
pessoais, a dificuldade de envio de tarefas via fax ou
pelo correio. Mesmo alunos que possuiam tais equipa-
mentos relataram falta de habilidade para seu devido uso
e dos recursos tradicionalmente empregados em agdes
educacionais a distancia, como, por exemplo, internet,
chats ou foruns. Outros ainda afirmaram que somente
tinham acesso a computadores e internet no trabalho,
fato que, associado ao uso de ferramentas de bloqueio
praticado por suas empresas, impedia-os de acompanhar
devidamente o curso. Mesmo os que tinham acesso a
computador ou a internet em suas residéncias, devido
a qualidade dos recursos (e.g., velocidade de conexdo
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reduzida) foram prejudicados. Além desses problemas,
constatou-se também que muitos alunos ndo tinham co-
nhecimento sobre como sanar eventuais duvidas relacio-
nadas ao uso dos recursos tecnolégicos empregados em
cursos a distancia.

Tais relatos, de alguma forma, encontram susten-
tagdo caso sejam observadas as respostas as questdes
fechadas do questionario, especialmente aquelas de
natureza dicotdmica. Ao todo, 79% dos respondentes
afirmaram nunca terem tido experiéncia com cursos a
distancia, 38% relataram nao saber utilizar chats ¢ 51%
mencionaram que ndo sabiam usar foruns de discussao.
E provavel que tais aspectos tenham contribuido para
a constitui¢do de um perfil de aluno pouco adaptado a
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situagdes de educacdo a distancia, que geralmente one-
ram os participantes com outras responsabilidades ndo
diretamente relacionadas ao contexto de estudo.

Relatos de problemas com a tecnologia sdo recor-
rentes na literatura de evasdo, principalmente naqueles
em que a midia condutora é o computador ou a internet.
Galusha (1997) ressalta que a falta de treinamento re-
ferente as questdes tecnoldgicas ¢ uma grande barreira
para os alunos que estudam a distancia. Muitos alunos
adultos ndo estdo bem preparados para usar uma tecno-
logia como computadores e infernet. Nesse mesmo sen-
tido, como destaca Harasim et al. (2005), para que os
alunos sejam bem-sucedidos em um curso a distancia
usando a internet eles precisam, antes, aprender a usar
a tecnologia.

Assim, Palloff e Pratt (2004) afirmam que a orienta-
¢ao do aluno on-line ¢ fundamental; tanto os professores
como os administradores ndo podem considerar como cer-
to que o aluno sabera intuitivamente acessar e navegar na
plataforma virtual de aprendizagem. Além disso, desta-
cam que questdes geograficas podem sustentar ou interfe-
rir na capacidade de um aluno on-line. Nem todos podem
acessar a aula a qualquer momento e de qualquer lugar.
As autoras afirmam que essa questao deve ser considerada
pelos administradores ao elaborarem projetos de cursos
on-line, pois muitos alunos ainda tém dificuldades de
acesso aos recursos de informatica. Observa-se no pre-
sente estudo que as verbalizagdes relatam essa questdo
como uma barreira, j& que muitos alunos afirmaram
ndo ter acesso a internet, enquanto outros reclamaram

Tabela4
Categoria Sintese 4— Falta de apoio administrativo

dos custos da conexdo de alta velocidade e do servigo
telefonico.

Outra categoria de conteudo resultante das analises
empregadas abarca os problemas relacionados ao apoio
administrativo ofertado pela instituicdo de ensino pro-
motora dos cursos em estudo (Tabela 4). Integrada por
43 verbalizacdes, essa categoria retine problemas quanto
ao recebimento de mddulo, aos prazos estabelecidos para
cumprimento das tarefas, a logistica de distribui¢do de
material e ao acimulo de atividades.

Conforme os relatos observam-se problemas quan-
to ao recebimento de moédulos (que ndo chegavam ou
chegavam atrasados), casos de médulos incompletos ¢
cobranga de entrega de atividades de modulos ndo en-
tregues. Os participantes relataram, ainda, que durante
o curso houve troca de coordenadores dos ntcleos, estes
eram responsaveis pela entrega dos modulos. Esse atraso
na entrega do material provocou aciimulo dos trabalhos
e um grande atraso no envio das tarefas solicitadas. Além
disso, os alunos apontaram uma falta de consisténcia na
comunicagdo entre a institui¢do de ensino responsavel
pelos cursos e os nucleos regionais responsaveis pela
distribuigdo do material didatico. Também nao havia
uma pessoa em cada local remoto para responder a as-
suntos relativos aos aspectos administrativos e técnicos
do curso em questdo. Esses resultados corroboram aque-
les obtidos por Almeida, (2007), Garland (1993) e Santos
e Neto (2009) que apontou a ineficiéncia dos servigos
administrativos como uma das razdes para os alunos de-
sistirem de cursos a distancia.

Definigao: problemas relacionados ao apoio ofertado pela institui¢ao de ensino promotora dos cursos.

Temas:
* Logistica de distribuicao de material
* Prazos curtos para envio das tarefas
* Informagdes imprecisas sobre o curso

Frequéncia: 43

Verbalizagoes:

“Observem os grupos da regido para que recebam o material e marquem encontros para estudos, pois quase todos os

estagiarios que trabalham ndo receberam nenhuma informagdo sobre o curso e poderiamos estar todos estudando.’

>

“Deixei de receber os modulos, so recebi o primeiro, procurando contato com a FUNDESPI ndo tive solug¢do. Ndo tinha
quem soubesse orientar o aluno houve mudangas na dire¢do da FUNDESPI e a coisa ndo andou mais”.

“Previsdo de inicio do curso: na época, o curso era para iniciar entre margo e junho aproximadamente. Depois passou
para agosto e outubro, e no fim, so iniciou no fim do ano, ndo lembro bem, mas foi perto de novembro. Estas eram as

informacgoes passadas pela organizagdo”.
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Em sintese, os comentarios e respostas apresenta-
dos pelos alunos no instrumento de pesquisa emprega-
do evidenciam que as desisténcias nos cursos a distancia
analisados se deveram, principalmente, a aspectos situa-
cionais nao contornados por meio de apoio académico,
tecnologico ou administrativo. Conforme observado,
muitos alunos relataram que problemas de saude, fami-
liares ¢ no trabalho, bem como a realizagdo paralela de
outros cursos, foram os motivadores de suas desisténcias,
decididas efetivamente apos constatarem a insuficiéncia
ou inadequacdo do apoio disponibilizado por diversas
instancias, com destaque para a propria instituicdo pro-
motora dos cursos e seus representantes (tutores e equipe
técnico-administrativa, por exemplo).

Consideracdes finais

Como informado, este estudo tinha como objetivo
analisar os motivos de desisténcia relatados pelos alu-
nos na questdo aberta opcional disponibilizada no ins-
trumento desenvolvido por Walter (2006). A analise de
conteudo das verbalizagdes dos alunos registrados nos
comentarios, conforme exposto na se¢do anterior, apon-
tou que os motivos da desisténcia dos cursos podem ser
agrupados em quatro principais categorias: (a) fatores
situacionais; (b) falta de apoio académico; (c) problemas
com a tecnologia; e (d) falta de apoio administrativo.

Esses resultados corroboram aqueles encontrados
nos poucos estudos disponiveis na literatura cientifica
sobre a tematica da evasdo em Educacdo a Distancia.

Outro achado importante diz respeito ao fato de que,
dentre essas quatro categorias resultantes da anali-
se de conteido, uma delas — denominada de Fatores
Situacionais —, ndo estava representada nos itens do
instrumento mencionado, fato que reforca a posicao de
varios autores sobre a importancia de se trabalhar com
experimentos multivariados que envolvam nao somente
fatores individuais relacionados a evasdo, mas também
aqueles de origem situacional.

O presente estudo segue recomendagdes de pesquisas
feitas por diversos autores (Abbad et al., 2006; Borges-
Ferreira, 2005; Brauer, 2005; Parker, 2003; Vargas, 2003;
Walter, 2006; Zerbini, 2003, 2007, entre outros) sobre a
realizagdo de estudos sobre cursos oferecidos a distancia
e evasdo. Nesse sentido, embora pesquisas dessa natureza
ndo possam ter seus resultados generalizados, ¢ possivel
que, em menor escala, possam contribuir na revisao de
literatura da area de evasdo; na revalidag@o do instrumen-
to “Comportamentos e Atitudes do Aluno em Relacdo a
Cursos a Distancia”, com a inclusdo do fator referente
as Condi¢des de Estudo do aluno; na descoberta de no-
vas variaveis que podem ser relacionadas com evasdo,
tais como informagdes sobre o curso antes da matricula,
experiéncia anterior, dificuldade de custear o curso a dis-
tancia e a realizacdo de curso simultaneo. Espera-se que
os resultados aferidos com este trabalho possam fornecer
importantes subsidios para nortear futuras agdes educa-
cionais conduzida pela instituigdo pesquisada e por outras
institui¢des, com as devidas ressalvas, responsaveis por
empreendimentos desta natureza.
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