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RESUMO

Este trabalho objetiva descrever um projeto criado pela Assembléia da Associagdo Internacional para a
Orientacdo Educacional e Vocacional (AIOSP) em 1999 e aprovado em 2003. Os objetivos do projeto
consistiram em: identificar as competéncias internacionais necessarias para o desempenho eficaz de
orientadores educacionais e profissionais em diferentes contextos e paises, a fim de propor recomendagdes
para a capacitagdo dos praticos. Um Comité Diretor foi organizado com especialistas de mais de 10
paises. Um esbogo inicial circulou entre os membros do Comité e suas equipes. O modelo proposto
define duas categorias de competéncias: as centrais, que sdo requeridas de todos os praticos e as
especializadas que podem ser necessarias dependendo do ambiente de trabalho do grupo de clientes e da
especializagcdo do orientador. As competéncias especializadas referem-se a: diagndstico, orientagdo
educacional, desenvolvimento de carreira, aconselhamento, administragdo da informagdo, consulta e
coordenagdo, pesquisa ¢ avaliagcdo, gestdo de programas e servigos, construcdo da capacidade da
comunidade e colocagdo. Os autores propdem que as competéncias internacionais possam servir como
linhas orientadoras e pardmetros para os paises.

Palavras-chave: competéncias internacionais; orientacdo educacional e profissional; avaliacdo de
programas e Servicos.
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ABSTRACT: International Competencies for Educational and Vocational Guidance Practitioners

This article describes a project launched by the International Association for Educational and Vocational
Guidance (IAEVG) in 1999 and approved by its General Assembly in 2003. The project’s main goals
are: identify the international competencies necessary for the development of educational and vocational
guidance work in different contexts and countries, in order to propose recommendations for the
qualification of the practitioners. An executive committee with experts from more than 10 countries was
organized. A first draft of the project was sent to the committee members and their teams. The model
proposed defines two categories of competencies: core competencies, required from all practitioners,
and specific competencies that can be necessary depending on their work setting and the type of clients
attended. Specific competencies concern: assessment, educational guidance, career development,
counseling, information, consulting, research, programs and service management, community development
and employment. The authors claim that these international competencies can serve as guidelines to
guidance practitioners in different countries.

Keywords: international competencies; educational and vocational guidance; evaluation of programs
and services.

RESUMEN: Competencias Internacionales para los Orientadores Educativos y Vocacionales

Este articulo trata de describir un proyecto creado por la Asamblea de la Asociacion Internacional para la
Orientacion Educativa y Profesional (AIOSP) en 1999 y aprobado en 2003. Los objetivos del proyecto
consistieron en: identificar las competencias internacionales necesarias para el desempefio eficaz de los
orientadores educativos y profesionales en diferentes contextos y paises, a fin de proponer recomendaciones
para la capacitacion de los practicos. Se organiz6 un Comité Director con especialistas de mas de 10
paises. Se hizo circular un borrador inicial entre los miembros del comité y sus equipos. El modelo
propuesto define dos categorias de competencias: las centrales, que son comunes a todos los orientadores
practicos, y las especializadas que pueden ser necesarias dependiendo del perfil laboral del orientador,
su especializacion y del grupo de clientes. Las competencias especializadas son: diagndstico, orientacion
educativa, desarrollo de la carrera, counseling, informacion, consulta, investigacion, gestion de programas
y servicios, desarrollo comunitario y empleo. Los autores afirman que las competencias internacionales
pueden servir como lineas orientadoras y parametros para los paises.

Palabras claves: competencias internacionales; orientacion educativa y profesional; calidad de programas
y servicios.

Em 1999, a Assembléia Geral da Internatio-
nal Association for Educational and Vocational
Guidance (IAEVG/AIOSP) unanimemente deci-
diu dar inicio a criacao dos Critérios Internacio-
nais de Qualificagdo do Orientador. Como a
iniciativa desdobrou-se, o comité orientador con-
siderou estar mais de acordo com o mandato da
IAEVG focalizar os profissionais da orienta¢do
educacional e vocacional, mais do que os conse-
lheiros, especialmente porque o aconselhamento
era visto somente como uma das varias func¢des

desempenhadas pelos profissionais de orienta¢do
educacional e vocacional. Além disso, muitos
membros da equipe pensavam que a IAEVG nao
estava em uma posicao de estabelecer critérios
internacionais, embora pudesse declarar o que ela
acredita serem competéncias necessarias, a fim
de que os profissionais de orientacdo educacio-
nal e vocacional possam prestar servigos de qua-
lidade aos seus clientes. Portanto, o nome da
iniciativa foi modificado de modo a refletir tais
decisdes.
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Contexto e Cenario

No mundo de mudangas constantes e rapidas
no qual vivemos, as necessidades das pessoas em
relagdo a carreira / plano de vida sdo muito dife-
rentes do que foram hé anos atrds. Essas mudan-
cas impactam nao somente as necessidades dos
clientes, mas também a maneira pela qual os ser-
vigos de orientagdo sao oferecidos. Assim ¢ util
rever os papéis, as fungdes e as competéncias
basicas requeridas para os profissionais da orien-
tacdo a fim de responder efetivamente as neces-
sidades sociais e educacionais dos clientes e ter
uma clara conceitualizagdo daquelas fungdes,
papéis, competéncias e responsabilidades, inde-
pendentemente do contexto no qual esses servi-
¢os sao oferecidos.

Atualmente, existem amplas variagdes nos
paises sobre a capacitagdo profissional, € os pa-
péis e fungdes desempenhados por conselheiros
e outros profissionais da orientacdo. Existe um
grande numero de servigos oferecidos por dife-
rentes tipos de profissionais, envolvendo diferen-
tes atividades, clientes e tipos de capacitacao.
Nesse contexto internacional, é util abrir o dialo-
go em relacdo as competéncias que definem o tra-
balho de quem prové orientacdo educacional e
de carreira, a fim de atender as necessidades e
demandas dos clientes no sistema educacional e
no mercado de trabalho. O objetivo final desse
dialogo consistira em obter consenso sobre 0s ti-
pos de competéncias que os profissionais preci-
sam adquirir a fim de desempenhar suas fungdes
efetivamente. Em uma sociedade de constantes
mudangas e se tornando mais global ¢ util em-
preender essa tarefa em nivel internacional, a fim
de estabelecer uma base comum para profissio-
nais e seus clientes em diferentes paises, obtendo,
dessa forma, clareza com relacdo as competéncias
que embasam a profissao.

Muitos grupos (por ex.: Hiebert, 1999, 2000)
tém desenvolvido linhas orientadoras para aque-
les que provéem servigos de desenvolvimento de
carreira, que sdo compreendidos como direcio-
nados ao aumento da confianca e ao auxilio dos

profissionais na melhor identificagao dos proces-
sos nos quais estdao engajados. Entretanto, tais li-
nhas tendem a enfocar o contexto dos paises onde
foram desenvolvidas (por ex.: Canadd). Ha ne-
cessidade de uma iniciativa com um enfoque mais
internacional, que possa estabelecer linhas ori-
entadoras considerando as competéncias neces-
sarias para os profissionais da orientacao
educacional e de carreira a fim de proverem ser-
vicos de qualidade.

Reconhecendo tais necessidades, em 1999,
a IAEVG assumiu o projeto “Competéncias In-
ternacionais para os Profissionais da Orientagdo
Educacional e Vocacional”. O projeto foi desen-
volvido em quatro anos, culminando num estu-
do de validacao que foi concluido em 2003. Este
relatorio descreve o projeto e sumariza os resul-
tados.

Objetivo

Os objetivos principais deste projeto foram:

(1) identificar as competéncias necessarias
para os profissionais que provéem servigos de ori-
entacdo educacional e vocacional em diferentes
ambientes de trabalho e em diferentes paises; e

(2) propor recomendagoes para programas
de capacitag¢do planejados para preparar os pro-
fissionais que provéem servigos de orientagcdo
educacional e vocacional tendo em vista as Com-
peténcias Internacionais para Profissionais da
Orientacdo Educacional e Vocacional.

METODO

A equipe da Espanha dirigiu o projeto, co-
ordenado por Elvira Repetto, Beatriz Malik,
Nuria Manzano e Paula Ferrer-Sama. A coorde-
nacao da equipe trabalhou com um Comié Dire-
tor Internacional e com um grupo internacional
de especialistas em desenvolvimento de carrei-
ra de mais de 10 paises. O Comité Diretor foi
constituido pelos membros mencionados a se-
guir (Figura 1).
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Pessoas

Paises / Continentes

Mark Watson

Teruyukin Fuijita

Judith Leeson & Ellen Fleming
Bryan Hiebert & Mark Savickas
Joachim Ertelt

Sasa Niklanovic

Gabriela Cabrera

Diana Aisenson & Silvia Gelvan

Africa & Paises Arabes

Asia

Australia & Nova Zelandia
Canada & Estados Unidos
Membros da Unido Européia (UE)
Membros de paises fora da UE
Ameérica Central

América do Sul

Figura 1. Membros do Comité Diretor e respectivos paises ou continentes

O Comité Diretor comecgou explorando ini-
ciativas similares que t€m sido desenvolvidas ao
redor do mundo e criando um modelo para as
Competéncias Internacionais, que abarcasse 0s
melhores componentes de modelos existentes e
que fossem relevantes para os trabalhadores em
um contexto internacional. O esbo¢o do modelo
circulou entre os membros do Comité Diretor, que
selecionou especialistas em desenvolvimento de
carreira, objetivando discutir com membros de
seus grupos e prover feedback para a coordena-
c¢do da equipe. Sugestdes foram incorporadas na
revisdo do modelo que foi o foco de uma ampla
escala de validacao concluida em 2003. Além dos
membros do Comité Diretor, outros especialistas
foram ativamente envolvidos na coleta dos da-
dos, incluindo: Wojciech Kreft (Polonia), Raimo
Voerinen (Finlandia), Michel Turcotte (Canadd),
e Tom Clawson (USA).

O Modelo

Os Critérios Internacionais de Qualificagdo
para o Orientador Educacional e Vocacional
incorporam uma abordagem baseada em com-
peténcias, focalizando os conhecimentos, habi-
lidades e atitudes necessarios ao provimento de
servigos de qualidade. Elas estdo divididas em
duas categorias principais: (1) competéncias
centrais que todos os profissionais precisam ter
independentemente de seus ambientes de traba-
lho, e (2) competéncias especializadas que sao
habilidades, conhecimentos, e atitudes adicio-
nais que podem ser necessarios, dependendo do

ambiente de trabalho e dos grupos de clientes
que estao sendo atendidos. Alguns profissionais
precisardao de uma ampla gama de competéncias
especializadas, enquanto outros podem precisar
de poucas, dependendo da natureza dos servicos
que prestam. As competéncias especializadas sdo
vistas como igualmente importantes, representan-
do areas diferentes de atendimento, que ndo sdo
nem mais, nem menos importantes.

As competéncias centrais focalizam o conhe-
cimento, as habilidades ¢ as atitudes necessarias
a todos os profissionais, por exemplo:

» comportamento ético e conduta profissional;

* defesa e lideranca no progresso da aprendiza-
gem dos clientes, desenvolvimento de carreira
e preocupagdes pessoais;

* consciéncia e apreciagdo das diferengas cultu-
rais dos clientes;

* consciéncia de suas proprias capacidades e li-
mitagoes;

* habilidade para planejar, implementar e avaliar
programas de orientagdo e aconselhamento;

« familiaridade com informacgdes sobre questdes
sociais, educacionais, capacitagdo, tendéncias de
emprego e mercado de trabalho; e

» comunicagao efetiva com colegas.

Em acréscimo a essas competéncias centrais,
existem 10 (dez) areas de competéncias especiali-
zadas que podem nao ser requeridas de todos os
profissionais, mas poderdo ser exigidas de alguns,
dependendo da natureza de seu trabalho. As areas de
competéncias especializadas sdo descritas a seguir.
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1. Diagndstico: analise das caracteristicas e
das necessidades dos individuos ou grupos para
os quais o programa ¢ dirigido, e também dos
contextos nos quais elas estao inseridas, incluin-
do todos os agentes envolvidos. O objetivo € in-
tegrar e avaliar dados de inventarios, testes,
entrevistas, escalas e outras técnicas que medem
capacidades, aptiddes, barreiras, papéis de vida,
interesses, personalidade, valores, atitudes, rea-
lizagdes educacionais e habilidades de um indi-
viduo, bem como outras informacdes relevantes.
Essa especializacdo inclui as competéncias rela-
cionadas, porém distintas da interpretacao de tes-
tes, isto &, explicar para o cliente os resultados de
uma avaliacdo e suas implicagdes.

2. Orientagdo Educacional: auxiliar pessoas
a selecionar cursos, elaborar planos educacionais,
superar dificuldades de aprendizagem, e se pre-
parar para cursos pos-secundarios (universitarios
ou tecnoldgicos) ou inser¢ao no mercado de tra-
balho. A orientagdo ¢ freqiientemente realizada
em grandes grupos, em contraste com o aconse-
lhamento que ¢ mais freqiientemente realizado
individualmente ou com pequenos grupos.

3. Desenvolvimento de Carreira: promover
atitudes, crengas e competéncias que facilitam o
dominio das tarefas de desenvolvimento vocacio-
nal e as capacidades para planejar e adaptar-se as
transi¢des durante a existéncia. O Desenvolvi-
mento de Carreira tipicamente usa um modelo
evolutivo.

4. Aconselhamento: facilitar a auto-reflexao
para esclarecer autoconceitos, identificar opgdes,
tomar decisdes e resolver dificuldades.

5. Administra¢do de Informagodes: coletar,
organizar, manter e disseminar informacdes per-
tinentes a educacgdo, capacitacdo, ocupacdes €
oportunidades de emprego, a fim de preparar os
clientes para o uso efetivo das mesmas.

6. Consulta e Coordenagdo. prover informa-
¢do, orientacao e aconselhamento profissional aos
pais, professores, administradores escolares e
empregadores que desejem colaborar com o pro-
gresso educacional e o desenvolvimento da car-
reira de pessoas sob suas responsabilidades.

Organizar grupos de profissionais que atuam na
escola e na comunidade tendo em vista a cria-
cao de fontes de referéncia para estudantes em
relacdo a programas, servigos e redes de infor-
macao.

7. Pesquisa e Avaliagdo: estudar questoes re-
lacionadas a orientacao e aconselhamento, tais
como processos de aprendizagem, comportamen-
to vocacional e seu desenvolvimento, valores, etc.
Examinar a eficacia das intervengoes.

8. Programas e Administra¢do de Servigos:
planejar, implementar, supervisionar e avaliar in-
tervencdes direcionadas as necessidades da po-
pulacdo-alvo.

9. Construgao da Capacidade da Comuni-
dade: encorajar a colaboracdo entre os membros
da comunidade para avaliar o capital humano e
as necessidades da mesma, assim como desen-
volver planos para satisfazer os objetivos econo-
micos, sociais, educacionais e de emprego da
comunidade.

10. Colocagdo: apoiar individuos em seus
esfor¢os para obter posi¢cdes ocupacionais, ensi-
nando-lhes habilidades para procurar trabalho e
criando oportunidades de emprego.

O modelo completo de competéncias estd no
anexo A e disponivel no website que foi utiliza-
do para coletar os dados no estudo de validacao:
http://www.uned.es/aeop/index(.htm.

Procedimento

Estudo piloto. O primeiro esbogo dos Crite-
rios Internacionais foi desenvolvido a partir de
exames da literatura existente a fim de gerar uma
lista inicial de competéncias. A seguir, as diretri-
zes do comité e do painel de especialistas foram
utilizadas como referéncia no processo de Delphi
para desenvolver um modelo e refinar o relatorio
de competéncias. Este procedimento inicial re-
sultou em um questionario que o grupo de refe-
réncia distribuiu para 20 a 30 profissionais em
seus paises de origem a fim de obter os dados
piloto. Os profissionais foram escolhidos visan-
do fornecer um corte transversal de perspectivas
no que diz respeito a: a) Ambiente de Trabalho
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(educacional, trabalho e emprego, comunidade),
b) Tipo de servigo disponibilizado (profissionais,
conselheiros de educagdo e/ou supervisores de
servigos/programas), e ¢) Posi¢do (consultor de
carreira, conselheiro, agenciador de vagas no
mercado de trabalho, conselheiro de educacao,
professor, treinador comunitario, psicélogo, pla-
nejador educacional, assistente social, etc.). So-
licitou-se aos profissionais avaliar cada
competéncia de acordo com quatro critérios:

* Clareza (CL): A competéncia esta claramente
descrita e € unica e diferente das demais.

* Pertinéncia (PN): Relevancia da competéncia
na satisfagdo das necessidades individuais e so-
ciais em seu contexto.

* Viabilidade (VI): Possibilidade de o orientador
conselheiro qualificar-se na competéncia.

» Utilidade (UT): utilidade da competéncia no
aperfeicoamento dos servicos de orientacao para
os clientes;

Durante o processo também foram solicita-
das sugestdes para aperfeigoar a estrutura do
modelo de competéncias (adequacdo da classifi-
cacdo, numero de fung¢des, suficiéncia de compe-
téncias para cada funcdo, etc.) e competéncias
especificas (localizagdo das competéncias no
modelo, linguagem inadequada, competéncias
ambiguas que necessitavam de esclarecimentos,
competéncias irrelevantes que deveriam ser ex-
cluidas, competéncias ausentes, competéncias
sobrepostas, etc.).

A maioria das competéncias obteve alto in-
dice de validade em todos os quatro critérios.
Muitas sugestdes foram feitas para aperfeigoar a
linguagem e para mudar a localizagdo de algu-
mas competéncias. O modelo de competéncias
foi entdo reestruturado de modo a incorporar as
sugestoes da amostra piloto, revisando a lingua-
gem utilizada, excluindo superposi¢des e adicio-
nando algumas novas competéncias. O resultado
foi utilizado para a validacao do estudo.

Estudo para Validag¢do: O estudo para vali-
dacdo solicitou aos respondentes que indicassem
seus paises, ambiente de trabalho (por ex. educa-

cional, trabalho e emprego, comunidade), tipos
de servigos oferecidos (por ex. profissionais, trei-
namento de conselheiros, supervisao de servigos/
programas), fungdo/papel principal (por ex. ori-
entador de carreira, conselheiro, professor), e as
especialidades de seus trabalhos (por ex. diagnos-
tico, orientag¢ao educacional, desenvolvimento de
carreira, aconselhamento, administrag¢ao de infor-
macoes, assessoria e coordenagdo, pesquisa e
avaliacdo, administragdo de programas, constru-
cdo de capacidade comunitaria, colocacdo em
emprego). Em seguida foi apresentada aos parti-
cipantes a lista de competéncias, solicitando-lhes
que indicassem, numa escala de quatro pontos:
(a) a relevancia da competéncia para o trabalho
realizado e (b) a eficacia de seu treinamento na-
quela competéncia. Desse modo, dados foram
obtidos sobre a relevancia das competéncias € a
necessidade potencial de treinamento.

A pesquisa foi traduzida em sete linguas: es-
panhol, inglés, francés, alemao, finlandés, italia-
no e grego. Os membros do Comité Diretor
coordenaram a distribuicdo do questionario de
validagdo nas nove areas geograficas que eles re-
presentavam. O levantamento também foi dispo-
nibilizado em um sife construido especificamente
para o estudo de validagao.

RESULTADOS

Mais de 700 respostas foram recebidas de
profissionais de 41 paises. Todas as competén-
cias centrais foram consideradas relevantes ou
muito relevantes por mais de 75% dos respon-
dentes. Para a maioria deles, o treinamento em
competéncias centrais havia sido eficaz ou muito
eficaz. E 30% dos respondentes afirmaram haver
recebido pouco ou nenhum treinamento sobre
avaliacdo de programas ou sensibilidade trans-
cultural. Esses niveis (relevancia para 75% e de-
ficiéncias de treinamento apontadas por 30% ou
mais respondentes) foram utilizados para inter-
pretar as respostas dos participantes.

As percepgoes da relevancia das competén-
cias especializadas foram mais variadas. Isso era

Revista Brasileira de Orientagdo Profissional, 2004, 5 (1), pp. 1 - 14



Competéncias Internacionais para Orientadores Educacionais e Vocacionais 7

esperado, uma vez que se acreditava que a rele-
vancia das competéncias especializadas estives-
se relacionada a natureza do trabalho realizado
por cada participante, € nem todas elas fossem
relevantes para todos os contextos de trabalho.
De maneira geral, todas as competéncias de diag-
noéstico, todas as competéncias para desenvolvi-
mento de carreira (exceto conhecimentos relativos
a fatores legais e suas implicacdes para o desen-
volvimento de carreira), e todas as competéncias
para a administracao de informagdes (exceto equi-
valéncia de diplomas e qualificacdes profissio-
nais em diferentes paises) foram consideradas
relevantes. Entretanto, mais de 30% dos res-
pondentes relataram que haviam recebido pouco
ou nenhum treinamento eficaz em qualquer das
seguintes competéncias: diagndstico, desenvol-
vimento de carreira ou administracdo de infor-
magoes.

Com relacdo a orientagdo educacional, os
respondentes apontaram sua principal func¢do
como sendo o trabalho junto a estudantes em pro-
cessos de tomada de decisdo sobre a carreira, com-
peténcias para as quais eles julgaram ter recebido
treinamento eficaz. Eles ndo consideraram a aju-
da aos estudantes num contexto mais amplo (su-
perar dificuldades de aprendizagem, tornar-se
mais motivados ou consulta a professores e pais)
como fazendo parte de seu trabalho e relataram
que haviam recebido pouco ou nenhum treina-
mento para essas competéncias.

Os respondentes consideraram-se adequada-
mente treinados para trabalhar com seus clientes
em situacdes de aconselhamento individual ou gru-
pal e consideraram essas competéncias relevantes
para seus trabalhos. Eles tinham uma visao limita-
da sobre suas fungdes, que excluia o trabalho com
problemas pessoais dos clientes, identidade se-
xual, questdes sobre saude e estilo de vida, ou pre-
vengao, que eram todas areas nas quais eles haviam
recebido pouco ou nenhum treinamento.

Para a maior parte dos respondentes, o trei-
namento foi considerado minimamente eficaz ou
inexistente nas areas de consulta e coordenagao,
pesquisa e avaliacdo, administracdo de programas
ou servigos, construcao da capacidade comunita-
ria e colocagdo. O grau em que eles considera-
ram as competéncias nestas areas relevantes foi

variado, provavelmente dependendo da natureza
dos seus trabalhos.

Um resumo detalhado dos resultados esta
sendo preparado e deve ser disponibilizado.

Passos Seguintes

A fim de serem eficientes no mundo de hoje,
os profissionais de orientagdo precisam dominar
as competéncias requeridas para trabalhar em
novos cenarios culturais e contextos socioedu-
cacionais associados a promo¢ao de mudangas
educacionais, culturais e sociais (Niles, 1993;
Brotherton, 1996). Eles também precisardo tra-
balhar em areas que podem nao ter sido priori-
dades até recentemente, como por exemplo,
orientagdo preventiva, aconselhamento intercul-
tural, constru¢do da capacidade comunitaria,
settings, aconselhamento para a diversidade, es-
tratégias de consulta para diferentes setores da
comunidade escolar, planejamento, desenvolvi-
mento e avaliacao de programas de orientagdo. A
criagdo das Competéncias Internacionais para
orientadores educacionais e vocacionais repre-
senta um importante primeiro passo no desenvol-
vimento de um perfil profissional que responda
aos desafios e demandas da sociedade atual. O
passo seguinte serd o de endossar oficialmente esse
grupo de competéncias de modo que ag¢des apro-
priadas de seguimentos possam ser desenvolvidas.

Um foco particularmente importante para as
acoes de seguimento refere-se a disponibilidade
de treinamento que permita aos profissionais adqui-
rirem as competéncias. Isso € particularmente
verdadeiro em paises nos quais o treinamento ¢
menos disponivel e em regides de alguns paises
que possam ter dificuldades de acesso a oportu-
nidades de treinamento. O Comité Executivo da
IAEVG tem mantido amplas discussdes com o
Centro de Credenciamento em Educacdo sobre
as formas de oferecer oportunidades de treina-
mento numa escala internacional e para criar um
mecanismo de reconhecimento desse treinamen-
to. Essas discussdes encontram-se em estagio pre-
liminar, mas, de qualquer modo, existe prontiddao
de todo o grupo para desenvolver um mecanismo
que ofereca um reconhecimento formal de que
os profissionais adquiriram as competéncias es-
bocadas neste documento.
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O objetivo final do desenvolvimento de um
modelo de competéncias como este ¢ melhorar a
qualidade dos servicos disponiveis aos clientes. A
clareza sobre as competéncias necessarias a oferta
de servigos de qualidade ajuda os profissionais para
o desempenho mais eficaz de seus trabalhos (Com-

pany & Echeverria, 1994). Um modelo de compe-
téncias também ¢ vantajoso no desenvolvimento
de programas iniciais de treinamento assim como
treinamento no servigo, desenvolvendo assim um
equilibrio entre nivel de treinamento, competéncias
requeridas e desempenho profissional (Figura 2).

Profissionais Qualificados

l

l

Nivel de c enci 5 ]
Treinamento/ F?mfpe encias |Desef,\'mp'en Io
Qualificagao rofissionais rofissiona

Figura 2. Um modelo de competéncias profissionais

Consideramos que um modelo que propde um
conjunto internacional de competéncias para pro-
fissionais da educacdo e carreira facilitard seu
desenvolvimento profissional incrementando, as-
sim, sua pratica diaria e a prestacao de servigos.

RECOMENDACOES

O principal objetivo deste projeto foi desen-
volver um conjunto de competéncias internacio-
nais necessarias aos profissionais no oferecimento
de servigos de qualidade em orientagao educacio-
nal e vocacional. Validou-se o conjunto de com-
peténcias com um amplo grupo de profissionais
atuando em uma variedade de servigos em dife-
rentes paises. Baseando-se na pesquisa descrita
neste relatorio, a equipe do projeto, apoiada pelo
Comité Executivo e pelo Conselho Diretor da
IAEVG, faz as recomendagdes descritas a seguir.

1. Que a Assembléia Geral endosse o mode-
lo de competéncias delineado neste relatorio.

2. Que a Assembléia Geral autorize o Con-
selho Diretor e o Comité Executivo a continuar a
explorar modos de desenvolver:

* programas de treinamento significativos para au-
xiliar os profissionais na aquisi¢do das compe-
téncias;

mecanismo para prover o reconhecimento das
competéncias alcangadas;

procedimentos para implementar as competén-
cias, tais como:

— assegurar tradugdes (adaptagdes) apropriadas
das competéncias nos idiomas nacionais (de ma-
neira a evitar possiveis mal-entendidos devidos
as diferengas culturais no que se refere a capa-
citacdo educacional e vocacional, terminologia
de orientagdo, capacitacdo em orientagdo, pro-
visao de servigos, etc);

— aprovagao nacional das competéncias por asso-
ciagOes de profissionais, organizagdes governa-
mentais e outros 0rgaos relevantes (reconhecendo
que algumas adaptacdes dos critérios podem ser
necessarias a fim de satisfazer necessidades na-
cionais especificas);

—encontros com autoridades educacionais, entre
outras, sugerindo que as competéncias facam par-
te dos programas de capacitagdo em orientagao;
materiais para promover as Competéncias In-
ternacionais, por exemplo, folhetos, versdes
eletronicas em websites, apresentagdes em con-
feréncias, seminarios, etc.
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ANEXO A

COMPETENCIAS INTERNACIONAIS PARA PROFISSIONAIS DE ORIENTACAO
EDUCACIONAL E VOCACIONAL
Modelo de Competéncias

Competéncias Centrais

1. Demonstrar comportamento €tico apropriado e conduta profissional correta no desempenho dos
papéis e responsabilidades.

2. Demonstrar lideranca e defender o progresso da aprendizagem, o desenvolvimento de carreira e
os interesses pessoais dos clientes.

3. Demonstrar consciéncia e compreensao das diferencas culturais dos clientes de modo a interagir
eficazmente com todas as populacdes.

4. Integrar teoria e pesquisa a pratica em orientagdo, desenvolvimento de carreira, aconselhamento
e consulta.

5. Desenvolver habilidades para planejar, implementar e avaliar programas e intervengdes em ori-
entacao e aconselhamento.

6. Demonstrar consciéncia de suas proprias capacidades e limitacdes.

7. Desenvolver habilidade para comunicar-se eficazmente com colegas ou clientes, usando um ni-
vel adequado de linguagem.

8.  Ter conhecimento atualizado de informacdes sobre temas educacionais, capacitagdo, tendéncias
de emprego, mercado de trabalho e questdes sociais.

9. Demonstrar sensibilidade social e intercultural.

10. Desenvolver habilidades para cooperar eficazmente em equipes profissionais.

11. Demonstrar conhecimento sobre o processo de desenvolvimento de carreira ao longo da vida.

Competéncias Especializadas

1. Diagnéstico

1.1. Conceitualizar e diagnosticar de maneira precisa e completa as necessidades dos clientes com
base em diferentes instrumentos e técnicas de avaliacao.

1.2. Utilizar apropriadamente e de acordo com a situacdo os dados derivados da avaliacao.

1.3. Identificar situagdes que requeiram encaminhamento para servigos especializados.

1.4. Facilitar encaminhamentos eficazes iniciando contatos entre os recursos de encaminhamento e
os individuos.

1.5. Manter listagens de recursos para encaminhamento atualizadas.

1.6. Conduzir avaliagdes das necessidades dos contextos dos clientes.

2. Orientacao Educacional
2.1. Demonstrar interesse pelos potenciais dos estudantes e pelas habilidades que facilitem sua rea-
lizacao.
2.2. Orientar individuos e grupos de estudantes no desenvolvimento de planos educacionais.
2.3. Auxiliar os estudantes em seus processos de decisao.
2.4. Auxiliar os estudantes a melhorar seu autoconhecimento.
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2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
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Auxiliar os estudantes na sele¢ao de seus cursos.

Auxiliar os estudantes na superacao de suas dificuldades de aprendizagem.

Motivar e ajudar os estudantes a participar de programas internacionais de intercambio.
Consultar os pais sobre o progresso educacional e o desenvolvimento de seus filhos.
Auxiliar os professores a aperfeigoar metodologias de ensino.

2.10. Auxiliar os professores a implementar a orientagdo na grade curricular.

3. Desenvolvimento de Carreira

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9

Ter conhecimento sobre assuntos relativos ao desenvolvimento da carreira e sobre as dinami-
cas do comportamento vocacional.

Demonstrar conhecimento sobre a legislagao pertinente e suas implicacdes para o desenvolvi-
mento de carreira.

Planejar e implementar programas de intervenc¢ao e de desenvolvimento de carreira ao longo
da vida.

Conhecer modelos de tomadas de decis@o e de transi¢ao para ajudar os clientes a se preparar
para os estagios de transi¢do em sua vida: da escola para o trabalho, mudancgas na carreira,
aposentadoria, demissoes, cortes de pessoal.

Identificar fatores de influéncia (familia, amigos, oportunidades educacionais e financeiras) e
atitudes preconceituosas (que estereotipam outras pessoas por género, raca, idade e cultura)
nas tomadas de decisdo sobre a carreira.

Auxiliar individuos a estabelecer seus objetivos, identificando estratégias para alcanca-los e
continuamente re-avaliar seus objetivos, valores, interesses e decisdes de carreira.

Conhecer servigos estaduais e locais de encaminhamento ou agéncias de emprego, € as respon-
saveis por questoes financeiras, sociais e pessoais.

Conhecer recursos materiais para o planejamento de carreira e sistemas informatizados, como
a Internet e outros recursos online.

Desenvolver para usar esses recursos e técnicas de desenvolvimento de carreira apropriadamente.

3.10. Desenvolver habilidades para usar recursos de desenvolvimento de carreira planejados para

atender as necessidades de grupos especificos (migrantes, grupos €tnicos € populagdes em
situagdes de risco...)

3.11. Auxiliar os clientes a construir seus projetos de carreira e de vida.

4. Aconselhamento

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

4.
4.
4.
4.
4.

Compreender os principais fatores relacionados ao desenvolvimento pessoal dos clientes e a
dindmica de seu comportamento individual.

Demonstrar empatia, respeito e estabelecer uma relagdo construtiva com o cliente.
Utilizar técnicas de aconselhamento individual.

Utilizar técnicas de aconselhamento em grupo.

Focalizar as necessidades de estudantes em situagao de risco.

Auxiliar clientes em:

6.1. Prevencdo de problemas pessoais

6.2. Desenvolvimento pessoal

6.3. Resolugdo de problemas pessoais

6.4. Tomadas de decisao

6.5. Identidade sexual
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4.6.6. Habilidades sociais

4.6.7. Educacao para saude

4.6.8. Uso do tempo livre
4.7. Auxiliar os clientes a desenvolver um plano de vida pessoal.
4.8. Identificar e encaminhar casos a outros servigos especializados.

5. Administracio de Informacgoes
5.1. Conhecer a legislagdo referente a educagdo, formacao e trabalho nos niveis local, nacional e
internacional.
5.2.Conhecer a equivaléncia entre diplomas e qualificagdes profissionais obtidas em diferentes
paises.
5.3. Coletar, organizar, divulgar e prover informagdes atualizadas sobre carreira, educacao e ques-
tdes individuais/sociais em:
5.3.1. Educacgao e Formagao
5.3.2. Informagao Ocupacional
5.3.3. Oportunidades de Emprego
5.3.4. Outros (Saude, Lazer...) (Especificar):
5.4. Utilizar Tecnologias de Informagao para prover informagdes educacionais € ocupacionais (Ba-
ses de Dados, Programas Computadorizados de Orientacao Educacional e de Carreira por com-
putador e a Internet).
5.5. Auxiliar os clientes a acessar e utilizar as informagdes educacionais e ocupacionais de modo
significativo.

6. Consultas e Coordenacao

6.1. Realizar consultas com pais, professores, tutores, assistentes sociais, administradores e outros
agentes para intensificar seu trabalho junto aos estudantes.

6.2. Demonstrar habilidades interpessoais necessarias para criar € manter relacionamentos em con-
sultas, objetivos € mudangas desejadas de comportamento.

6.3. Demonstrar habilidades no trabalho com organizagdes (universidades, empresas, instituigoes
municipais e outras instituigoes).

6.4. Interpretar e explicar conceitos € novas informagdes eficazmente.

6.5. Coordenar pessoal das escolas e da comunidade a fim de coletar recursos para os alunos.

6.6. Utilizar um processo efetivo de encaminhamento para auxiliar estudantes e outras pessoas na
utilizacao de programas, servicos e redes especiais.

6.7. Desenvolver habilidades para coordenar e estimular a criatividade dos estudantes para que pos-
sam criar seus proprios programas (estudos e trabalho).

6.8. Desenvolver habilidades para construir uma boa imagem como profissional.

7. Pesquisa e Avaliaciao
7.1. Conhecimento sobre metodologias de pesquisa, coleta de dados e estratégias de analise.
7.2. Promover projetos de pesquisa relacionados a orientacao e aconselhamento.
7.3. Utilizar métodos de apresentagdo para comunicar os resultados das pesquisas.
7.4. Interpretar os resultados da pesquisa.
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7.5. Integrar os resultados da pesquisa a pratica em orientagdo e aconselhamento.

7.6. Avaliar programas de orientagdo e intervencoes, aplicando técnicas e modelos de avaliagdo de
programas atualizados.

7.7. Manter-se atualizado sobre os achados das pesquisas atuais.

8. Administracao de Programas/Servigos

8.1. Identificar populagdes-alvo.

8.2. Conduzir diagnosticos de necessidades.

8.3. Inventariar recursos relevantes para o planejamento e implementacao de programas.

8.4. Ter conhecimento sobre literatura, tendéncias e questdes relevantes atuais.

8.5. Promover a conscientiza¢do da comunidade sobre os programas e servicos.

8.6. Administrar (planejar, implementar, supervisionar) programas e intervengoes.

8.7. Avaliar a eficacia das intervengoes.

8.8. Utilizar resultados para produzir a melhora de programas recomendando o aperfeigoamento
institucional e de agéncias.

8.9. Desenvolver habilidades para organizar e administrar servigos educacionais, de aconselhamento,
orientagdo e colocacao.

8.10. Administrar e supervisionar a equipe de trabalho.

8.11. Promover desenvolvimento de pessoal.

9. Desenvolvimento e Capacitacio Comunitaria

9.1. Desenvolver habilidades para estabelecer contatos com parceiros-chave.

9.2. Conduzir anélises de recursos humanos e materiais.

9.3. Realizar diagnostico das necessidades da comunidade.

9.4. Trabalhar com a comunidade a fim de utilizar eficazmente os recursos existentes para satisfazer
suas necessidades.

9.5. Trabalhar com a comunidade para desenvolver, implementar e avaliar planos de acdo para satis-
fazer os objetivos econdmicos, sociais, educacionais e de emprego.

9.6. Trabalhar junto as redes local, nacional e internacional de recursos para orientagdo educacional
e vocacional (por exemplo: ITAEVQG)

10. Colocacao
10.1. Assessorar os clientes em estratégias de busca de trabalho/emprego.
10.2. Utilizar a Internet no processo de busca de empregos.
10.3. Apresentar aos clientes oportunidades de emprego e facilitar a sele¢cao adequada de emprego.
10.4. Estabelecer ligagdo com empregadores e provedores de educagao e formagao para obter infor-
macoes sobre as oportunidades que eles oferecem.
10.5. Consultar os especialistas em regulagdo e legislagdo de politicas do trabalho.
10.6. Seguimento dos clientes colocados.
10.7. Selecionar individuos para vagas especificas de trabalho, educagdo ou treinamento.
10.8. Apoiar clientes na manutengdo de empregos.
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