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RESUMO

Esse artigo tem como objetivo apresentar 0s principios gerais que norteilam o programa de orientacéo
profissional mediado por computador, bem como suacomposi¢do estrutural e metodol égica. O Programa
Orientacdo Profissional online — OP online — desenvolvido pela autora em parceria com a Pontificia
Universidade Catdlicade Sdo Paulo, teve seu inicio em agosto de 2000. Nos anos de 2003/2004 atendeu
851 adol escentesintegrantes do Programa de A dol escentes Trabal hadores do Banco do Brasil, experiéncia
cujos resultados gerais e observagdes sd0 aqui apresentados.
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ABSTRACT: Vocational Guidance Online: Construction of a Project

Thispaper presentsthegeneral principles, the structure and methodol ogy of avocational guidance program
conceived for the virtual mean. The Vocational Guidance Program — the VGP online — developed by the
author together with the Catholic University of So Paulo, started in August, 2000. Intheyears 2003 and
2004, it attended a popul ation of 851 boysand girlsworking at the Brazilian State Bank (Banco do Brasil),
who participated in aprogram of education and development. The general results and observations of this
experience are related.
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RESUMEN: Orientacion Profesional Online: Un proyecto en construccion

Estearticul o tiene como objetivo presentar |os principiosgenerales del programade orientaci on profesional
mediado por computadora, asi como su composi ¢ion estructural y sumetodol ogia. El programaOrientacion
Profesional online —el OP online - desarrollado por laautoraen asociacion con laPontificiaUniversidade
Catdlicade Sao Paulo, seinicid en agosto de 2000. En los afios 2003 y 2004, atendié a 851 adolescentes
integrantes del Programa de Adolescentes Trabajadores del Banco do Brasil. Los resultados generalesy
observaciones de esta experiencia son presentados aquii.
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O ProgramaOrientacdo Profissiona online (OP
online) - estafundamentado naabordagem clinica,
integrando especia mente idéias de Bohoslavsky
(1977), e naconcepcao desenvolvimenta de Ginz-
berg (1966), que consideraaescol ha profissional
um processo continuo navidadoindividuo.

O eixo principa dapropostade Bohodavsky é
considerar 0 jovem como capaz defazer suaesco-
Ihaprofissiond. Ao propor aabordagem clinicacon-
trapondo a atuarial, ele devolve ao jovem sua
capacidade dereflexdo, deliberdade de escolhae
consequiente responsabilidade pedlamesma. O pape
do psicdlogo éauxilié-lo napercepcdo des mesmo,
orienta-1o quanto asinformagdes sobre as profis-
sdes, eencaminh&|o naconstrucdo decritériospara
suaescolhaprofissonal.

Ginzberg (1966) entende adimensdo profissio-
nal de um individuo desenvolvendo-seapartir de
escol has feitas em diversos estagios de sua vida.
“Duranteessesestggiosoindividuo vai fazendo uma
Série de compromi ssos entre as suas necessi dadese
asoportunidadesoferecidaspelaredidadesocia em
guevive'. (Neiva, 2002, p.15).

A orientagdo profissional, assim considerada,
€ um trabal ho profil atico, cujos objetivos aproxi-
mam-se de conceitos educacionais. Educacdo, agui
entendidanum sentido amplo, inclui areflexao e
consequente desenvolvimento do pensar; a per-
cepgao doindividuo de si mesmo e do seu con-
texto social, ou sgja, a consciéncia do eu no
mundo; e a escolha das proprias agdes, o que
implicano exercicio daliberdade e daresponsa-
bilidade.

A partir das consideracdesteoricas e dasexpe-
riéncias com orientacdo profissonal sgaem consul-
torio, emgruposouindividud mente, sgaemescolas,
estabel eceu-se cinco pressupostostedricos parao
desenvolvimento do contelido e dametodologiade
trabalho do programa OP online (Spaccaquerche,
2001). Sdoeles:

1) A orientacdo profissional € um proces-
so de aprendizagem da escolha. Nesse
sentido, 0 programagpresentatividadesque
levam osjovensareflexdo sobre osquesi-
tosque envolvem umaescol ha, e especifi-
camenteaescolhaprofissond.

2) Para qualquer escolha é necessario
que se disponha do conjunto de infor-
macgOes pertinentes ao objeto da mes-
ma. O OP online oferece no seu escopo
oportunidades paraque o jovem reconhe-
casuas potencialidades, valores, interes-
ses, como também fornece informacfes
sobre as profissdes, cursos, mercado de
trabalho, e sugere habilidades necessarias
parao desenvol vimento dasmesmas.

3) A interatividade e as dinamicas gru-
pais sdo facilitadores do processo da es-
colha profissional. Nos trabalhos de
orientacdo profissional desenvolvidoscom
gruposdejovens, em escolas ou consulté-
rios, constata-se que asdinamicasgrupais
auxiliam naobtencdo deinformagbesenas
reflexdesreferentes ao proprio processo
deescolha A trocadeinformagOeseain-
teracao entre 0os componentes do grupo
sempre semostraram como el ementosen-
riquecedores do processo individual de
escolha. Paraessefim foram criados es-
pacosvirtuaisdentro do programaOP on-
line, como osférunseasaade bate-papo.
4) A escolha feita através de um proces-
so de reflexdo € uma escolha responsa-
vel. Entendendo que toda escolha € um
exerciciodeliberdade, o orientando ao fa
zer suaescol haprofissiona, apdsum pro-
cesso dereflexdo, etdmaisconsciente dos
seusatosemaisciente das consequéncias
dos mesmos. Ele setornamaisapto para
responder por suasescolhas. Paraqueisso
ocorraé necessario que hajaum dialogo
entre o orientador e orientando, com ca-
racteristicas especificas, focado naesco-
Ihaprofissional. No programa OP online,
essedid ogo acontece principalmenteatra-
vés de mensagens personalizadas que o
orientando recebe durante o processo, fo-
cando suasrespostas as atividadesdo pro-
grama, etambém nosférunsenassdasde
bate-papo.

5) A carreira profissional € um processo
continuo ao longo da vida do individuo.
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A percepcao de que o processo de desen-
volvimento deumacarreiraprofissiona é
um processo continuo, levaojovemacon-
textualizar suaescolhano momento pre-
sente, o que, démdeconectéloaredidade
objetiva, propiciaareducdo daataansie-
dade quetéo freqUientemente aparece nes-
safasedevida. A suaescolhaéapossivel
No presente momento, com aperspectiva
de que possa se tornar aviga mestra de
suacarreiraprofissional, entendendo que
outras escol has poderéo ser feitasno sen-
tido de agregar conhecimento e dar con-
ssténciaamesma.

Tendo-se como base esses principiostedricos,
aqui abordados de maneirasucinta, desenvolveu-se
umametodol ogiae um contelido especificosparao
processo de orientacdo profissonal viainternet.

Esseartigo tem duplaproposicéo. A primeiraé
derelatar o método e o contelido do programa OP
online. A segundaé apresentar os primeirosresul -
tados obti dos desse traba ho desenvolvido com gru-
pos na Internet aberta, e junto aos jovens do
“ProgramadeAdol escentes Traba hadores’ do Ban-
codoBrasi| (PAT/ BB).

Arquitetura do Programa

Foi apartir deum encontro naPUC-SPcom as
professorasMaristedlaGuimardesAndré, VeraGifo-
neeRosaM. Farah que surgiu aidéadetransfor-
mar olivro de Spaccaguerche (1999) num programa
deorientacao profissional mediado pel o computa-
dor. Estabel eceu-seumaparceriadetrabaho entre
aautoraeaPontificiaUnivers dade Catdlicade Sdo
Paulo, através de seus departamentos. Coordena-
¢ao Geral de Especializagdo, Aperfeicoamento e
Extensdo —COGEAE, edo Nucleo de Pesquisaem
Psicologiae Informética—NPPI. I niciou-se, ent&o,
um trabal ho intenso de elaboracéo e adequacdo do
conteido ao meio virtual, com o suportetécnico da
COGEAE, aém das discussdes e estudos sobre
questBes éticasenvolvidas. Esseentrel acamento en-

treaspossibilidadestécnicasdo meio virtuad eaade-
quacéo dalinguagem asatividades propostas, ém
do proprio processo de orientacdo profissional foi
um projeto de construgédo consolidado passo apas-
so pelaautorae equipetécnica

O contelido programéti co preci sou ser adequa
do ndo s a0 novo meio, como alinguagem coloqui-
al dapopulagéo aque eradestinado. A linguagem
online tem caracteristicas propriastanto naescrita
digitadacomo naestruturavisual, o quefoi conside-
rado para a construcéo do programa, juntamente
com asformaspeculiaresdeescritado publico avo,
adol escentes, nafaixade 15 a 20 anos.

A regrabésicaparaacomunicacdo vialnternet
€ a comunicagdo concisa. “Escreva pouco, e, se
puder, menosainda. Tudo deve ser rapido objetivo
e econdmico. Objetividade e precisio s2o, portanto
importantes’, aponta Nicolaci-da-Costa (1998, p.
177). A autorachegamesmo asugerir quesecrie
um estilo novo paraostextos nalnternet, “que se
tornam semel hantes a umaconversacom quem o
escreveu” (p. 193). Assm, aformatagao dostextos
elinguagem escritado programaforam cuidadosa-
mente el aboradas de modo ase adequarem ao meio
porém, sem prejuizo daintegridade dalinguaportu-
guesaedaseriedade daproposta. A formacol oqui-
al ficou bastante semel hante aguel aja apresentada
por Spaccaquerche (1999).

Outrofator importante paratraba hosdesenvol -
vidosnomeio virtual diz respeito amotivacdo. As
questbesquesurgiram foram: Como atrair aatencéo
dojovem de modo que ele ndo abandone o compu-
tador e o programa? Como elaborar um programa
nao tedioso e ao mesmo tempo s&rio eeficaz? Além
do cuidado em relagdo aos textos e alinguagem,
houve cuidado com acompos ¢ao das paginasecom
as atividades especificas daorientagéo profissional
queforam estruturadas de modo aatrair aatencéo
do jovem, mantendo-se um certo nivel deleveza,
velocidade edinamismo. ?

A medidaque o projeto se desenvolviadentro
dessanovatecnol ogia, muitos paradigmas do mun-
do académico tiveram que ser revistos, reanalisa-

t A linguagem visual do programafoi desenvolvidadentro da plataforma of erecida pela PUC-SP pela equi pe técnica, coordenada por
Josely Affonso, tendo como webdesigners Valdemir Goncgalves dos Santos paraa versdo original do programa, eAlexandre Bocuto

para aversdo adaptada para a populacdo dos jovens do PAT/BB.
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dos, ereconsiderados. O novo mote paraumape-
dagogiaatual, dentro dainternet, poderiaser: “Va
maossmplificar”, ou como dizem osjovensdiantede
explicagbesmaiscomplexas* sem muitafilosofial”.
E isso émuito diferente, secompararmoscomo mote
popular de algumas décadas atras, quando eraco-
mum afrase: “ se sepode complicar, por quesmpli-
ficar?’ . Essesmotesou frasespopularesqueemergem
de uma consciénciacoletivarevelam o modus vi-
vendi, 0 modo de pensar e agir daculturanaquele
momento, que perpassatodosasinstituicbesegru-
pos sociais, desde 0 mundo burocrético até o mun-
do académico einteectud. Dessamaneira, qual quer
trabalho desenvolvidoviainternet, que éumatecno-
logiaatual, traz no seu bojo e ementosdetransfor-
magado e mutagdes de paradigmas do ensino e da
gprendizagem.

O grande desafio deum programaviainternet €
asintoniaentre contetido eforma, sendo fundamen-
tal que essa sintonia acontega. Sabe-se que uma
apresentacao visua inadequadalevaaperdadetodo
0 contetido. O mundo daimagem: cinema, tel evisao,
video, revistas, amidiaem gerd, eagoraainternet,
privilegia, namailoriadasvezes, aformaem detri-
mento do contelido, poisaforma, ou sga, aimagem
captaoindividuo demaneiratotal e, emgeral, pou-
CO se atém aos valores transmitidos. “O meio €éa
mensagem” japrofetizavaMacL uhan, nosanos 60.
No entanto, parao processo de orientagdo profissio-
nal o conteido é condicdo primordial e, aindaque
seconsidereaimportanciado meio, esse ndo pode
ser em s mesmo amensagem. Emprestando oscon-
ceitosde Pierre Lévy, esse é um programacujaar-
quitetura esta inserida no contexto da ecologia
cognitiva. (Ramal, 2002, p. 191), entendendo-se por
ecol ogiacognitivao S stemade apreensdo do conhe-
cimento quelevaem consideracdo eestdem harmo-
niacomosoutrossemasemqueoindividuoseinsare.

Doisoutros aspectosimportantes na constru-
¢ao desse programa, e que se referem especifica-
menteaorientacdo profissiona foram considerados.
O primeirorefere-seaquestéo daéticaque envolve
ostrabahosdepsicologosnainternet. Essefoi tema
deandlise e estudo deum grupo paraisso constitui-

dojunto aComissio de Eticado Consdlho Regional
de Psicologiade S&o Paulo. Como resultado desses
estudosfoi promulgadaem 25 de setembro de 2000
aResolugdo n° 003/2000 do Conselho Federal de
Psicologia— CFP- queregulamentaos servigosofe-
recidos por psicélogos narede, e reconhece aori-
entaco profissiona como um dos possiveisservigos
psi col 6gi cos mediados por computador.? O segun-
do refere-se ao enquadre daorientagdo profissional
dentro do meio virtual. Sabe-se que para o proces-
so deorientagdo profissiond, sgaem clinicaouem
escola, 0 enquadre é um dos el ementos fundamen-
tais, sendo elemento chave parao seu desenvolvi-
mento. ParaBleger (1980, p.15) “ o enquadramento...
consiste em transformar um conjunto devariaveis
em constantes” eistoinclui “ndo apenasaatitude
técnicae o papel do entrevistador... como também
osobjetivos, olugar eotempo daentrevista’. Con-
forme esse mesmo autor: “ O enquadramento funci-
onacomo umaespéci e de padronizagdo dasituacéo
esimulo”.

Conforme Bohoslavsky (1977, p. 122), “o
modo como o campo (psicol dgico) é configurado
pel o entrevistador, designa-se com o termo ‘ enqua-
dre’”. “ Bad camente, enquadrar umaentrevistacon-
siste em estabelecer dois parametros. tempo e 0
lugar; eatribuir ospapéis e osobjetivos” . Ele con-
tinua: “seospapéis, o tempo, o lugar e os objetivos
n&o foram preestabel ecidos, 0 comportamento do
entrevistado assume um carédter cadtico eincompre-
ensivel ao entrevistador”. Dentro dessaperspectiva,
formulou-seumasistematicadetrabalho comoin-
tuito de propiciar um enquadre consi stente e coe-
rente com o processo orientagdo profissional,
evitando qual quer espaco que o conduzisse parauma
tergpiaonline, ou mesmo, o reduzisse aumaativi-
dade mecénicaderespostas atestes, 0 que contra-
diriaa propostado programa OPonline.

Conteudo programatico
A orientaco profissona sedesenvolveemtrés

momentos: 0 autoconhecimento, informagdes sobre
asprofissdesbem como mercado detrabal ho, e por

20 servigo de OP online é reconhecido e cadastrado no Conselho Federal de Psicologia, e seu certificado de aprovagdo aparece na

primeirapaginado site— http://cogeae.dialdata.com.br/opbb
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fim, aescolhapropriamentedita(Lucchiari, 1993).
No programa OP online, denominou-se esses mo-
mentos como trés etapas, cadaumacom atividades
especificas aserem desenvolvidas pel os orientan-
dos. Paracadaetapado programapreviu-seumtem-
po determinado, sendo que as etapas sdo abertas
umaapos outra, garantindo aelaboragdo e arefle-
xa0 das atividades propostas.

1. As Etapas da OP online

12Etapa: Descobrindo vocé mesmo

Essaetapatem como objetivo propiciar aper-
cepcao e organizacdo das caracteristicas pessoais
dosorientandos, necessérias para o encaminhamen-
to daescolhaprofissional. Asatividades que com-
pbem essa etapa sao: a) Fale um pouco devocé; b)
Meu momento de escolha; ¢) Modelo Profissiond;
d) Verbos; e, e) Autobiografia. A primeiraatividade
éumaespeciedeentrevistaonline, emqueo orien-
tando descreve suarealidade e seu cotidiano. Em
seguida, €lese colocanum quadro referencid quan-
to a0 seu momento de escolha. Asduas atividades
seguintes sdo umaversdo online de atividades des-
critasno livro de Spaccaguerche (1999). A * Auto-
biografia’ €um questionario defrasesincompletas,
semel hante ao proposto por Bohodavsky (1977).

28Etapa: O mundo das profissoes

O objetivo dessaetapa éfornecer informagdes
sobre as profissoes, bem como incentivar o orien-
tando apesquisar sobre asde suapreferéncia, atra-
vésdesitese/ou consultas pessoais, ampliando seu
conhecimento sobre possivel s cursos, sgjam técni-
cosou universitarios, sobrerotinasdetrabalho, e
sobre 0 mercado de trabalho. As atividades dessa
etapa séo: a) Preferéncias; b) Mundo das Profis-
sOes,; e, ¢) Sigao Mestre.

Aoresponder aatividade* Preferéncias’, o ori-
entando entraem contato com oito &reas profissio-
nais, que no programarecebem o nomede‘ Mundo
dasProfissdes . Asprofissdesforam agrupadas de
maneiraempirica, levando-se em contaafinidades
académicas e afinidades quanto ao objeto detraba-
Iho, o que resultou em oito grupos ou mundos. S&o
eles: 1- Mundo do Campo, daNaturezae seus Re-
cursos, 2- Mundo das Empresas e dos Negocios,

3- Mundo das|ndigtriase das Engenharias, 4- Mun-
do dasArtese das Comunicagdes Socials, 5- Mun-
do da Salde e das Relagbes de Ajuda; 6- Mundo
do Ensino eda Educacéo; 7- Mundo dos Esportes,
8- Mundo da Seguranca Publica e das Carreiras
Militares.

Em cadaum dos“mundos’ estdo arroladas as
profissdes e seus cursos correspondentes:. técnicos,
universitario-tecnol 6gicos, universitirios. Foramin-
cluidasinformagBes sobre cursos de pds-graduacéo,
MBAS, cursos sequienciais e de extensao. Nessa
etapa, aatividade denominada‘ Sigao Mestre’ ori-
entaojovem napesquisadas profissdesde suaarea
depreferéncia

32 Etapa: O meu projeto

Essaetapacons ste em escol her uma profissao,
&readeestudo outrabalho, atravésdecritérios. Essa
€ a etapa em que ocorre a sintese do processo de
orientacao profissiona, resultando num trabal ho fi-
nal, “O meu projeto”. Neste, o orientando descreve
aprofisséo escolhida, avaliasuaescolha, eestabele-
Cce Seus proximos passos para a concretizacao da
mesma. Por fim, ap6s concluir seu trabalho, o ori-
entando avaliasuapropriaevol ugdo No Processo Vi-
vido. Asatividades que compdem essa etapa sdo: a)
Critériosde Escolha; b) O Meu Projeto; e, ¢) Avali-
acdo Findl.

O programa OP online assim estruturado fun-
cionou em rede aberta desde 0 seu inicio em 2000.
No entanto, paraatender os adol escentes do Pro-
gramaA dol escentes Trabal hadores, aequiperespon-
save do Bancodo Bras| solicitou ainclusio dotema
“ Eticae Cidadania’ no escopo do programajaexis-
tente.

2. Etica e Cidadania

Partindo dos pressupostos anteriormente men-
cionados de que a orientagdo profissiona € uma
aprendizagem de escol ha, e que esse processo con-
duz o orientando areflexdes que dizem respeito aos
valoressociaise pessoals, pode-seinferir queo pen-
sar sobre éticae cidadaniaéintrinseco ao processo
de orientac&o profissional . Além disso, sabe-seque
€naprimeirametade davidaque os principios mo-
raissao internalizadosintegrando aformagéo daper-

Revista Brasileira de Orientacdo Profissional, 2005, 6 (1), pp. 63 - 74



68 Maria Elci Spaccaquerche

sondidade. Considerou-se, entdo, ndo so pertinen-
te como pioneiro colocar taistemas dentro do pro-
gramaOPonline.

Novos desafios surgiram paraaconstrucao de
umacomuni cagao que propiciasse e garantisse 0s
objetivos propostos pelotema: “é&icaecidadania’
eque assegurasse aatratividade e seriedade, aspec-
tos considerados fundamentai s desde aconstrucéo
inicia do programa. A respostavelo deumlado com
0s estudos e trabal hos desenvolvidos na érea dos
contos de fadas e contos fol cl6ricos; e de outro, o
encontro de autores quefocam o estudo defilosofia
parajovens.

A importanciados Contos de Fadas no proces-
so de formagdo do individuo foi amplamente de-
monstradapor Von Franz (2000) em seuslivrose,
em particular, no “Interpretacdo dos Contos de Fa-
das’, ondediz: “ Pel os escritos de Platéo sabemos
gqueasmulheresmaisve has contavam as suascrian-
cashistériassmbdlicas—*mythoi’ . Desde ent&o, 0s
contos de fadas estdo vinculados a educagédo de
criangas’ (p. 17).

Conforme aponta Spaccaquerche (2000,
p.166), 0 papel de contos de encantamento e fabu-
lasfavorecem a“ recol ocac&o de um principio pa-
terno positivo, que reconhece a necessidade de
discipling, de ordem, ede principiosgeraisdeética
ehumanismo’.

Fox (1993), tergpeutajunguiano e estudioso dos
contosfolcloricos, afirmaque* ashistorias precisam
ser recontadas nas escolas, para que essas Nao se
tornem fébricas de conhecimento, masescolasdesa-
bedoria, quereverenciamavidaerecuperamomara:
vilhamento diantedo universo, eoamor aoshomens’ .2

Para a construgdo das atividades de “ Eticae
Cidadania” foram selecionadostextos do fil dsofo
espanhol contemporaneo Savater (1996), textose
contosdoslivrosde Bennett (1995 e 1996), fébulas
de Esopo do livro “Fabulas’ de Lobato (1968), e
contos compilados por Cascudo (1986). A elabora-
¢ao dasatividadesfoi feitade modo aacompanhar
os momentos daescol haprofissional, que no pro-
gramase configuraram como astrés etapas acima
mencionadas.

8 Tradugdo livre daautora.

Ostemas apresentadosforam:

« Etapa 1- Osfildsofos; O que éaFEtica?; Entreo
bem eomal; A liberdade de saber viver.

* Etapa2-LimitesdaLiberdade; Liberdade e Res-
ponsabilidade; Dicasparaasuaescolha.

* Etapa 3- Eu e osoutros; Declaragdo dosDireitos
doHomem edo Cidadéo; Aprendendo aviver num
mundo melhor.

Algunsdos contosescol hidosforam: Pinoquio,

O pequeno herdi daHolanda, Ostrésdesgjos, Pre-

gosno Poste, A histériade Fatima, além defébulas

como: O velho, o meninoeo burro, Ardeoboi, A

meninado leite, A assembléadosratos.

METODO

A estruturacao de um programade orientagdo
profissona nomeio virtua pressupdsa gunsriscos,
ensaios e erros, pois ndo existiam referéncias de
como elaborar um servigo como esse que aqui se
apresenta. Na Internet encontram-se varios sites
voltados parajovens que contém informagao sobre
profissdes, vestibularese cursos. Dentreeles, o Site
desenvolvido pelaUniversidade Federal de Santa
Catarinaaém defornecer informagfes precisase
cuidadas sobre profissdes, complementao traba ho
presencial desenvolvido pelosprofissionaisligados
ao Laboratorio de Informacdo e Orientacdo Profis-
siona —LIOP-dessauniversdade. Arelevanciada
orientagdo profissional viainternet e osdesdobra-
mentos em servigos como os prestados pelo LIOP
sd0 apontados por Filomeno e Regis (2003) e por
Soares (2003). No ambito académico exigemvarios
cursosdesenvolvidosespecia menteparao meiovir-
tual, no entanto, aorientagdo profissional ndo secon-
figura como um curso. Poder-se-ia dizer que a
orientacdo profissiond éum campo detrabaho numa
area de intersec¢do entre a Psicologia e a Educa
¢ao, pois sepor um lado suapropostaé profil&tica,
e nesse sentido pode ser entendidacomo educacio-
nal, por outro pressupde umaespecificacompreen-
sdo psicolégica do individuo quanto ao
desenvolvimento desuaidentidade profissond.
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Assim sendo, partiu-se daexperiénciada CO-
GEAE no que se refere a cursos a distancia, e da
experiénciado setor NPPI no queserefereaorien-
tacdo psicol 6gicaatravés do computador, parase
delinear e se pensar nosprincipaisquesitosquevia
bilizassem o servico de OPonline. Além dositens
mencionados no que concerne acontelido e estrutu-
racdo do programa, trés outros aspectos foram fo-
cados. O primeiro refere-se aexecucdo propriamente
ditado processo de orientacdo profissiona peloori-
entando através dainternet. Quanto aeste aspecto,
€laborou-se umasi steméti caque propiciou o desen-
volvimento do programapel o orientando demodo a
assegurar aorientacdo profissona dentro dospres-
supostos e obj etivos estabel ecidos e das normas éti-
cas. O segundo, o tempo de execucdo do programa,
asaber, aduragdo de cada atividade e de cada eta-
pa. Namedidaem gue esses doi s aspectos se com-
plementam e s20 interdependentes, el esconfiguram
aoperacionaizacdo do programa. O terceiro aspecto
focado refere-seapopulacdo avo, jovens, nafaixa
de 15a20anos, usuariosdainternet.

1. Operacionaliza¢édo do programa OP online

1.1. A Execucgdo do Programa

A execucdo do programaseguiu umalogistica
configuradapel o suportetécnico daCOGEAE den-
tro dos padrbesdainternet. Assm, o orientando ao
seinscrever, eracadastrado no programa, receben-
do em seguidaum login eumasenha, com osquals
tinha acesso ab mesmo. Ao ser aberto, o programa
fornecia orientagdes de como navegar e de como
proceder nassuasdiversas&ress. etgpas, foruns, sdlas
de bate-papo, além das areas de producéo do ori-
entando. Estabel eceu-se um tempo eumasequiéncia
paraaaberturade cadaetapa, de modo agarantir o
caminho a ser percorrido pelo orientando no seu
processo de orientacdo profissional. Ao término de
cadaetapa, foi previsto um feedback, ou sga, uma
mensagem do orientador para o orientando com
comentérios sobre suas caracteristicas e suas esco-
Ihasprofissionais, apartir dasuaproducdo naquela
etapa.

Quanto ao acesso aosforuns previu—se conti-
nuidade e aberturadurante todo o tempo em que o
OPonline estivesse aberto paraaguel e determina-

do grupo. O férum ‘ Ajuda’ referia-se as questbes
eminentementetécnicas, eoforum‘ OP atrocade
informagdes entre os orientandos, eum ‘ tiradavi-
das com o orientador.

Foram previstosdois’ Bate-papos entreorien-
tandoseorientadores. O Bate Papo € umamodali-
dade de interac&o entre as pessoas que acontece
em tempo real. Os espagos dos foruns, dos bate-
papos, além das mensagens/comentarios enviadas
pel osorientadorestiveram como finalidade propiciar
areflexdo sobre 0 processo, a orientagdo propria-
mente ditaeainteracéo entre osjovensdo grupo.

1.2. A Produgdo do orientando

O conteido do programade OP online foi for-
matado com diferentesmodalidades de atividades
de modo que o orientando pudesse dar suas res-
postas ora escrevendo, ora clicando, mas sempre
podendo revé-laserefazé-las. Previu-se que ao tér-
mino de cadaatividade o orientando deveriaenviar
suarespostaparaum arquivo pessoa, umlocal de
acesso continuo para o orientando (e orientador)
denominado “ Produco Individual” . Esse material
condtituia-se dosdados essenciaise necessriospara
gue o orientador pudesse analisar e construir suas
mensagensde orientacao.

O programapreviu apossibilidade deimpres-
s80 dasrespostas, bem como das mensagense co-
mentéarios do orientador, de modo que o orientando
pudesse montar um arquivo pessoal do seu proces-
so deorientagdo profissional.

1.3. Duragéo do programa

O programafoi organizado demodo queo orien-
tando participasse das atividades no horario de sua
conveniéncia. O tempo médio semand estimado para
o orientando foi de cinco horas, considerando-sea
médiade umahorapor diapararesponder asativida
des, ler ostextos, enviar mensagens, pesquisar aspro-
fissBes e participar dosféruns e bate-papos.

O tempo estimado para a execucao detodo o
programade OPonline foi dequatro semanas. Uma
quintasemanafoi previstaparacobrir possiveispro-
blemas que costumam ocorrer com trabal hos em
computadores: acesso a rede, queda de energia,
panesou virus, que viessem impedir aexecugdo do
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mesmo pel o orientando. O tempototal paracadagru-
pofoi estimado em cinco semanas. Estefoi o crono-
gramaproposto paraasturmasem Internet aberta.

Tendo em vistaque paraosjovensdo PAT/BB
0 acesso ainternet sefaziasomenteem dias Uteise
no horario comercial, optou-se por um cronograma
em que aprimeira etapativesse a duragéo de dez
diaslteis, asegundaetapadeoitodias, eaterceira
elltimaetapade setedias, numtotal de25diasUteis
0u ¢inco semanas. Do mesmo modo, previu-seuma
Semanaamais, no caso umasextasemana, afimde
garantir acontinuidade de casos que viessem ater
quai squer problemas.

2.APopulagdo

O programaOPonline foi concebido paraaten-
der umapopulacdo jovem, nafaixaetariade 15a20
anos, com escolaridade variavel desde o final do
ensino fundamenta até o ensinomédio concluido. A
partir do contrato firmado entre PUC-SPe o Banco
doBrasll, iniciou-seaprimeraturmade orientados
do PAT/BB em abril de 2003, sendo que a Ultima
turmaaconteceu emjunho de 2004.*

O PAT/BB envolveu adolescentes nafaixade
15a17 anose 11 meses, quetrabal havam em servi-
cosinternosdas agénciasdo Banco, cursando ensi-
no médio, ou 72/ 82sériesdo ensino fundamental.
Jovensessescujarendafamiliar, ssgundo dadosfor-
necidos pelo banco, eraem torno de meio salario
minimo per capita.

2.1. Formagao dos grupos de orientandos.

O programa OP online em rede abertadain-
ternet, teve seu primeiro grupo, o grupo piloto, for-
mado com jovens convidados, interessados em
orientagdo profissional. Posteriormente, o siteda
COGEAE/PUC-SP ofereceu 0 servico de OP onli-
ne com datas programadas. Assim como acontecia
com outros cursos a disténcia, osinteressados se
inscreviam no site. Formavam-se gruposdeno mé
ximo dez orientandos. Essesprimeirosgruposforam
conduzidos pelaautora, que contou com aequipe

desuportetécnico daCOGEAE, démdemonitores
daequipedo NPPI.

Paraa propostade atendimento de mil jovens
do PAT/BB parao periodo de um ano, foram pre-
visgasoitoturmasde 125 jovens, subdividasem qua
tro grupos de 30 a 35 participantes.

A equipe paraatendimento e suporte dosgru-
pos constituiu-se de oito psicdlogos: sendo quatro
orientadores, responsavei s pelaconducéo diretade
cadaum dos grupos, a autora, também coordena-
dorae supervisorado processo daorientagdo pro-
fissond propriamentedito, acoordenadorado NPP,
edoismonitoresqueauxiliaram napesquisadein-
formagBes e na col etados dados necessérios parao
andamento do programe?. Além daformacéo deuma
equi pe de psicélogostreinados paraesse fim, tam-
bém houve a necessidade de uma equipe técnica,
especificaparao suporte dessetrabaho, aqual foi
disponibilizadapeaCOGEAE.

RESULTADOS

1. Primeiros resultados

O OP online teveinicio em agosto de 2000,
com um grupo piloto composto de 11 jovensde 15
al9 anos. Mais cinco grupos aconteceram com
um total de 54 participantes, eumamédiade 8 a
10 participantes em cada um. No ano de 2002 o
OP online ndo abriu devido as adaptagdes técni-
cas danovaplataformadesenvolvidapelaequipe
técnicada COGEAE paracursoseservicosadis-
tancia.

Osprimeirosgruposrealizados pel o programa
OPonline aconteceram nainternet abertaetiveram
aeficaciado programacomo foco principal, levan-
do-se em consideracdo aqualidade do mesmoem
termostécnicos e de contelido.

Segundo levantamento da COGEAE, paraos
anos de 2000/2001, dos 54 individuos que partici-
param do programa, tem-se 0s seguintes dados:

* Quanto ao sexo: 61% do sexo feminino e 39% do
sexomasculino.

4 Navigénciadesse contrato estiveram afrente na coordenacéo da COGEAE, as professoras: Celeste M. GamaMel&o e Jelssa Ciardi
Avdlio, que juntamente com a colaboragdo de M. Isabel Machado mantiveram os contatos com o Banco do Brasil.

5 Psicdlogos /orientadores da equipe do OP online e do OP/BB 2003/04: Ivelise Fortim de Campos, Paulo A. Lopes, Luciana Ruffo,
Juliana Zacharias. Psicologos/monitores: Guilherme Ohl, Katty Zuniga.
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* Quanto afaixaetaria: 67% até 20 anos, 11% até
30 anos, sendo o restante distribuido em 22% que
ou ndo informou, ou eradefaixaeté&riaacimade
31 anos.

* Quanto aprocedénciados Estados do Brasil, S.
Paulofoi responsavel por 85% dos participantes.

* Quanto aatividade funcional dos mesmos, 65%
eram estudantes.

No grupo piloto obteve-se 90% de participacéo,
0 que decresceu nos grupos subseqlientes paraem
média 70%. Observou-se nesses gruposindividuos
gueentraram no programacom ointuito de conhecé-
lo, principd menteagqud ascomidadeacimade 30 anos,
des stindo do mesmo logo em seguida.

A avaiacdo qualitativa desses grupos baseou-
se em dados obtidos a partir das mensagens e ob-
servagoes dos orientandos durante e ao final do
programa. Tal avaliac&o permitiu ao grupo verificar
aeficaciadaorientacéo profissiona feitanomeio
virtual, garantindo acontinuidade do traba ho.

2. Resultados do OP online para o Banco do
Brasil

A populacéo do PAT/BB atendidapelaOPon-
line veio de quasetodos os Estadosdo Brasil. Fo-
ram jovens provenientes de agénciasbancariasdos
seguintesEstados: Acre, Alagoas, Amazonas, Bahia,
Ceard, Espirito Santo, Goiés, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Maranh&o, MinasGerais, Parg, Pa-
raiba, Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio
Grandedo Norte, Rio Grandedo Sul, Santa Catari-
na, S&o Paulo, Sergipe, edo Distrito Federa (Bra-
siliaecidades satdlites).

A andlise dosresultados do OP online parao
PAT/BB partiu detrésavaiacfes: umareferentea
participacao dos orientandos no programa, e duas
outras referentes as respostas dadas pelo préprio
orientando. Do ponto de vistadaequipe de coorde-
nacado e orientacdo, aavaliacdo se concentrou no
aproveitamento do programapel o orientando. Para
essaapreciacado, definiu-secomo critérioarediza
¢ao de atividades quetraduzisse o minimo suficiente
deinformagdesrecebidas, e deenvolvimento como
programa. Estabel eceu-se como indice positivo de
aproveitamento, aexecucao de pelo menosasduas
primeiras etapas do programa, asaber: ‘ Descobrin-
do vocé mesmo’ e ‘O Mundo das Profissdes’, o

gue gerava no programa um percentual de 60%.
Essasetgpas, queabriam segliencid mente, continham
asatividadesdaorientacdo profissona propriamente
ditae asatividades de ética e cidadaniacorrespon-
dentes. NaOPonline parao PAT/BB, osorientan-
dos que fizeram pelo menos 60% do programa
receberam um‘ Certificado de Participacdo’ . Per-
centual smenoresque 60% foram cons deradoscomo
desi sténciaou evasao do programa.

Paraaandlise de resultados aqui apresentada,
consideraram-se como jovensintegrantes do pro-
gramaOP online todos aqueles que entraram pelo
menosumavez no ste. O tota deintegrantesfoi de
851 orientandos, sendo que 769, ou 90,4%, obtive-
ram o “ Certificado de Participagdo”, realizando um
porcentual igual ou maior que 60% das atividades.
O restante que somou um total de 82 orientandos,
ou 9,6%, obteve um percentual derealizacéo entre
1% e59%.

Conforme as estatisticas e estudos da evasdo
no Ensino aDistancia, encontra-secomo referéncia
dealtosindicesdeevasio, nlmerosque variam en-
tre 70% a80 % de participantesqueiniciam e, em
Seguida, abandonam o curso ou atividade aque se
propuseram. “ Em educacéo adistancia, tal qual em
cursos presenciais, astaxasde 10% a20% deeva
s80 S80 aceitaveis, sendo desgjaveisindicesabaixo
de10%". (Loyolla, 2002).

Considerando um servico adistancia, pioneiro
nessaproposta, o OP online apresentou um resulta-
do positivo com umaa porcentagem de participa-
¢&0 de 90,4%, e um indice baixo de evasio de 9,6%,
seguindo osindices apontados por Loyolla.(2002).

Quanto as causas daevasao, observou-se que
além dadesisténciapropriamentedita, diversosfa-
tores contribuiram paraainterrupgdo dosjovensno
programa, como por exemplo: questdes de ordem
pessoal, férias, priorizacéo detrabal hos, questbes
internas das agéncias bancarias e problemasde or-
dem técnicaenvolvendo internet e computadores.

E importante ressaltar que a participagio no
programaOP online ndo teve carater de obrigatorie-
dade. Os adol escentesforam convidados apartici-
par do mesmo, podendo ou ndo fazé-lo e, ao
participar, néo precisavam necessariamente comple-
ta-lo. Esseresultado, portanto, revel ou aaceitacdo
do programapelosjovens.
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A avaliagao do processo OPonline apartir do
ponto de vistado orientando teve dois objetivos: 0
primeiro referia-se apercepcdo do orientado quan-
to asuaevolucdo e aproveitamento no processo do
OP online; 0 segundo, & avaliagdo do programa
como umtodofeitapelo orientando. Paraaavaiacéo
daevolugéo do seu processo deescol haprofissonal,
o orientando respondiaaduasesca asdepontosde 1
a5, indicando como seviadiantedaescolhaprofis-
siond aoiniciar o processo do OPonline, ecomo se
via quando terminavao programa.

Considerou-se evolucdo positivaquando adi-
ferencaentre o antese o depois, ou sgja, aoiniciar
eaofinalizar o programa, ficavaentre+1 e+ 4.
Cons derou-seevolucdo neutraquando o orientando
colocou 0 mesmo nuimero nas duas escalas, de-
monstrando que n&o houve, paraele, qualquer
evolucéo, sendo diferenca entre as duas escalas
zero. A evoluc&o negativaocorreu quando adife-
rencaentre asduasescalasficavaentre—1 e—4, ou
Sgja, aoiniciar o programao orientando conside-
rava-se melhor em relacéo asuaescolhado que no
final do mesmo.

Como resultado obteve-se em todasasturmas
evolucdo positiva, sendo que amédiada pontuacéo
ficouentre+1,5e+2,5. Quanto asdiferencas nega-
tivasencontradas, observou-sequetd avaliacdofeta
por a guns orientandos ndo correspondiaa partici-
pacéo dos mesmos, tanto em relagdo ao envolvi-
mento com as tarefas quanto as suas avaliagtes
escritas. Levantou-se como hipétese ando compre-
ensdo daescala, pois paramuitosdeleso nimero
um (1) foi compreendido como o melhor, o podio, o
primeiro lugar, endo o ponto maisbaixo dasuaevo-
lugdo. Tal fato foi percebido e confirmado nas pri-
meiras turmas, sendo corrigido para as turmas
posteriores através da reformulacéo da pagina e
apresentacdo daescala.

A avaliagdo do programa pel o orientando con-
S stiu num questionério aparte, cujo preenchimento
erafacultativo eandnimo. O anonimato teveafinali-
dade de preservar aidentidade do orientando e a
possi bilidade de maior espontanei dade nas respos-
tas. Nessequestionério foram avaliadastodas as ati-
vidadesde cadaetapa, numaescaadela4, sendo
que 1 corresponde amuito pouco (ou muito ruim), e

4 corresponde abastante (ou muito bom). Forada
escaa, oitem“Nadaadeclarar” davaaalternativa
parao orientando de ndo se manifestar naquestéo.
Junto aessaavaliagdo quantitativa, 0 questionario
previu um espaco parajustificativas e observacoes.
Além do contetido, também foram avaliados ositens
referentes atecnol ogiado programa, a0 suportetéc-
nico e aos procedimentos de navegacao.

Parao presente artigo, destacou-se somentea
guestédo maisgera que serefere ao gproveitamento
do orientando em trés areas. autoconhecimento, co-
nhecimento do campo profissiona e compreensdo
dotema* Eticae Cidadania’.

Quanto ap autoconhecimento, 83,3% dosorien-
tandos responderam que a OP online gjudou-os a
melhor conhecer suas caracteristicas pessoais, pos-
sbilitando-osaampliacéo de suas percepgbesquanto
aspropriashabilidades e dificuldadesno ambito da
escolhaprofissond.

No ambito do conhecimento dasareasprofissio-
nais e campo de trabal ho, 82,6% dos orientandos
responderam ter ampliado suasinformagdes sobre
profissdese mercado detrabalho. Referenteao tema
“é&ticaecidadania’, 81,8% disseram que o OPonli-
ne gjudou-osaentender melhor essas questdes. Os
textosrelativosaéticae cidadaniamostraram-se efi-
cazes e atraentes para a populagdo de jovens do
PAT/BB, cumprindo suafuncéo educativaedere-
flexdo. Issofoi possivel observar ndo s atravésdos
dados quantitativos como através do materia escri-
to pelos orientandos. Quanto ao aproveitamento
gera, osresultados apresentaram um porcentual de
aprovacdo acimade 80%.

Outro item a ser destacado foi a participagao
no Forum OP. A utilizag&o desse espaco pel osado-
lescentes, tanto no que serefere ao nimero de men-
sagensenviadas, quanto aconsténciadaparticipagéo,
foi significativaereevante parao processo deori-
entacdo. Os féruns foram sempre acompanhados
pelosorientadores. Os contelidos das mensagens
referiam-seadlvidas naescol haprofissional, divi-
dastécnicas, ou mesmo bate-papos com outros co-
legas de turma. Observaram-se conversas pessoais
aémdastrocasdeinformagles, eaté mesmoinicio
deamizadeentrejovensdediferentesestados. Al-
gunsforunschegaram ater maisde 400 mensagens,
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sendo que a média ficou em torno de 150 a 200
mensagensem cadaturma.

CONCLUSAO

Emtermosgerais, o resultado do trabalho nos
levou aconclusdo deque épossive desenvolver um
trabal ho de orientagéo profissional viainternet de
maneira proveitosa e eficiente para o orientando.
Pode-se destacar, em especial, que o e até mesmo
inicio deamizade entrejovensdediferentes estados
desenvolvidojunto ao PAT/BB possibilitou ainclu-
sdo dejovensdetodo o Brasil, dos mais distantes
rincOes, dentro dessanovatecnol ogia, fornecendo-
Ihesaoportunidade de um trabalho dindmico, ino-
vador e efetivo de orientagdo profissional, com
psi cdl ogos especi a mente habilitados.

Os dados obtidos no programa de OP online
s80 extensos, possibilitando estudos aprofundados

emdiversostemas, como aandisedeprofissdesmais
procuradas, diferencasdeescol has profissonaiscon-
formearegido do pais, possiveisdiferencasentre
meninos e meninas nas questéesrelativasaéticae
cidadania, etc. Algumas dessas andlises estéo sendo
realizadas pelaequipe parapréximas publicacoes.

Cabe ressaltar que o trabalho de OP online,
como amaioriadostrabalhosdo meiovirtual, édi-
namico. Avaliactes e modificagbes sdo continuas,
fazendo parte do cotidiano, caminhando ao lado do
processo de orientacdo propriamente dito. Nesse
sentido, muitas observagoes e dados|evantados séo
traduzidosem agOesimediatas paraamelhoriae efi-
caciado programa. Mesmo atendendo ademanda
dessadinamica, o trabalho de observacéo e o cui-
dado tanto com o processo de orientagao profissio-
nal quanto com 0s jovens que participam do
programaestiveram sempre presenteseforam prio-
ridades paraaequipe.
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