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RESUMO

Considerando a importancia da avaliagdo de processos e resultados em intervencdes psicol bgicas, este
estudo objetivou avaliar a eficacia de um Servigo de Orientacéo Profissional da Clinica-escola de uma
universidade publicano periodo de sete anos de funcionamento. Dentre 0s 466 ex-usuarios que concluiram
0 processo no periodo analisado, 104 responderam aum questionério enviado por correio. Esseinstrumento,
composto de questdes abertas e fechadas, avalia o servigo em trés dimensdes:. inputs, processos e outputs,
segundo modelo de French, Hiebert e Bezanzon. As questdes fechadas foram tratadas por meio da
estatistica descritiva e as abertas foram tratadas conforme andlise do conteiido de Bardin e com base em
referenciai sintegrados (clinico-operativo e desenvol vimentista). Constatou-se que amaioriados ex-usuarios
avaliou positivamente o servi¢o, revelando compreensio da Orientacéo Profissional como umaestratégia
gue possibilita 0 autoconhecimento e 0 amadurecimento para arealizacado de escolhas vocacionais.
Palavras-chave: avaliacdo de intervencéo; orientacdo profissional; servicos psicoldgicos; escolhas
vocacionais.

ABSTRACT: Evaluation of a Professional Guidance Service: A View by Former Clients

Considering the importance of evaluation of the process and results of psychological interventions, this
study aimed at evaluating the Vocational Guidance Service done by a public university, during seven
years. Out of atotal of 466 former clients, who concluded attendance, 104 answered a questionnaire sent
by post. That instrument, consisting of closed and open questions, evaluates services according to three
dimensions: inputs, processes and outputs, according to the French, Hiebert and Bezanzon model. The
answers to the closed questions were treated by means of descriptive statistics and the answers to the
open questionswere analyzed according to Bardin and also asbased ontheintegrated references(clinical-
operative and developmental). Most former clients evaluated the service positively, what showed that
they understood professional guidance as a strategy that favors an individual’s self-knowledge and
devel opment to accomplish their vocational choices.

Keywords: evaluation of interventions; professional guidance; psychological services; vocational choices

RESUMEN: Evaluacién de un Servicio de Orientacién Profesional: La Perspectiva de Ex Usuarios
Considerando laimportancia de la evaluacién de procesos y resultados en intervenciones psicol égicas,
este estudio busco evaluar la eficacia de un Servicio de Orientacion Profesional de una Clinica-Escuela
de una Universidad publica en el periodo de siete afios de funcionamiento. De los 466 ex usuarios que
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concluyeron el proceso, en €l periodo analizado, 104 respondieron aun cuestionario enviado por correo.
Ese instrumento, compuesto por cuestiones abiertas y cerradas, evalla el servicio en tres dimensiones:
inputs, procesos y outputs, segun el modelo de French, Hiebert y Bezanzon. Las cuestiones cerradas
fueron tratadas por medio delaestadisticadescriptivay lasabiertas de acuerdo con el andlisisdel contenido,
deBardiny con base en los referenciales integrados (clinicooperativosy desarrollistas). Se constaté que
lamayoriadelos ex usuarios evaluo positivamente el servicio revelando comprensién de la Orientacion
Profesional como unaestrategiaque posibilitael autoconocimientoy lamaduracién paralarealizacion de

|as el ecciones vocacionales.

Palabras clave: evaluacion de intervencion; orientacion profesional; servicios psicol égicos; elecciones

vocacionales.

Com o processo de mundializagéo da econo-
mia, as mudancas no mercado de trabalho tém se
acelerado intensamente. Neste contexto, maior im-
portanciavem sendo dadaao campo da Orientagéo
Profissional no Brasil, sobretudo apésadécadade
1990. Em decorrénciasdetaistransformagdes, cada
vez maissetornanecessario compreender asneces-
sidades sociaisehumanas, e como dasinfluenciam
no processo de escol ha e desenvol vimento dacar-
reiraprofissonal.

Nos ultimos anos tém-se observado aumento
dademandapor servigosde orientagdo em diversas
ingtitui gBes de ensino médio e superior. Osservigos
deatendimento acomunidade so, freqlientemente,
desenvolvidosem clinicas-escolade cursosde Psi-
cologia, publicosou privados, principa mentedesti-
nados a alunos do Ensino Médio e de cursos
pré-vestibulares, etambém aadultos, demandamais
recente, como apontaram Melo-Silva, Lassancee
Soares (2004). Desta forma, antigas e novas de-
mandas exigem cadavez maisarealizacdo de estu-
dosde naturezaavaliadora, tanto dosinstrumentos
utilizados, quanto das praticas de Orientacdo Pro-
fissond indtituidas.

No contexto daOrientagéo VVocacional, Profis-
sional ou de Carreiraaavaliacéo desempenhaum
papel central. Quando elaocorre, freqlientementeé
realizadaem duasdimensdesdeandlise: (1) avdia
cOesdapessoa, que se centranostragos e caracte-
risticasindividuais, e (2) dosproblemas, ou sgja,
preocupacdes das pessoas em rel acdo atomadade
deciso vocaciona (Savickas, 2004). Inclui-seaqui
anecess dade de avaliagdo em umaterceiradimen-
s80 a de processos e resultados da intervencao,
objeto deste estudo.

No cenario daavaliacdo de processos eresul-
tados, cabeindagar como os servigos de Orienta-

¢éo Profissiond sho avaiadospor seususu&rios, quais
osbeneficioselimitacdes. “Necessitamosdeinfor-
magcdes mai's precisas sobre 0 processo de aconse-
lhamento na carreira. Precisamos determinar a
eficaciadasintervencbesno tratamento. (...) Ospes-
quisadores precisam saber quai s profissionais con-
siderar efetivos, e precisam g udar ainformar aos
profissionais sobre ostratamentosefetivos’ (tradu-
¢do dosautores) conforme Fouad (1994, p. 160).
Sobreaavaiacdo daefetividade em estratégias
de aconselhamento de carreirano Canada, Flynn
(1994) aponta a literatura da area como escassa
(Mdo-Silva, 2000; Mdo-Silva& Jacquemin, 2001).
Conddera-serelevante continuar a“ expandir e gpro-
fundar nosso conhecimento do porqué o aconselha
mento de carreiraparacarreiraé eficaz, com quem,
sob que condi¢bes e com que resultados’ (Flynn,
1994, p. 272). Segundo French, Hiebert e Bezan-
zon (1994) pouco se sabe sobre aeficaciae aade-
guacao dos programas elaborados para gjudar as
pessoas has questOesrel ativasaemprego eacarre -
raprofissional. Assim, surgem questbesreferentes
a0 impacto que os programas e Servicosde Orien-
tacao Profissiona ou Desenvolvimento de Carreira
possuem, emlongo prazo, navidadejovenseadul -
tos. Desse modo, analisar criticamente 0s servicos
prestados, do ponto de vistados ex-usuariostorna-
serelevante amedidaque permite aferir aadequa-
¢ao dosrecursosdisponiveisparao atendimento as
reaisnecess dadesdo usuério. French e colabora-
dores(1994) afirmam queaavaliagdo deveincluir
tanto metodol ogiaqualitativaquanto quantitativa. E
necessario, ainda, considerar osresultadose ospro-
cessosintegrados, osfatoresintrapessoaisdo clien-
teeosfatorescontextuais. Osorientadoresprecisam
ser convencidosdequeaavaliagao pode proporcio-
nar informagdo (til aosconsel heiros, aém de consti-
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tuir solido apoio paraa continuidade de suainter-
vencgdo. A avaliagao de procedimentosde interven-
¢do no dominio da Orientacdo Vocacional /
Profissional, considerando processos e resultados
como entrel agados no préprio aconsel hamento, foi
apontadacomo rel evante por Hiebert (1994).
Cumpredestacar que um model o deavaliagéo
foi proposto em um Simpdsio sobre Problemas e
Solugdes para Avaliar Programas e Servigos do
Desenvolvimento de Carreirarealizado em Halifax,
naUniversidade do Monte Saint Vicent, no Canad,
emmarco de1994. O modelo conssteemumaava
liacdo emtrésdimensdes: inputs (restricbesfisicase
recursos que operam naingtituicéo que prestao ser-
Vico), processos (0s meios utilizados na prestacéo
de servicos) e outputs (resultados diretos do pro-
cesso como: habilidades pararesolucdo de proble-
mas, paratomada de decisbes, de planejamento e
auto-administragdo). Essemodel o deavaliacéo, de
French ecol. (1994), inspirou osautores paraare-
dizacéo deumaamplapesquisa(Meo-Slva, Almei-
da, Loodi & Fraga, 2004). Considerando que ainda
s80 poucos osestudos brasileiros, justificam-se os
objetivos deste estudo, ou sgja, avaliar os proces-
sos e os resultados deintervencéo em Orientacéo
Profissional, naperspectivade ex-usuarios.

METODO

Participantes e universo da pesquisa

Para a realizagdo do estudo foi delimitada a
populacdo de ex-usuérios do Centro de Pesquisae
PsicologiaAplicada(CPA) daFaculdade de Filoso-
fia CiénciaseLetrasdeRibeiréo Preto, Universida-
de de S&o Paulo (FFCLRP/USP), que redliza a
extensdo universitariaem doislocaisno campus: (1)
prédiodo CPA e(2) clinica. A clinicapsicol6gicado
CPA redlizaservigosdiretosegratuitosacomunida
de, seguindo critériosde selecdo apropriadosao en-
sino. Os servicos sdo prestados por estagiérios, em
Suamaioriado 4° e 5°ano de Psicologiae por psico-
logos. Esses servigos compreendem: inscricaéo een-
trevigadetriagem, avaiacdo pscol dgica, psicoterapia,
aconse hamento, orientacao profissond eorientacdo
depais(Méeo-Silva, Santos, & Simon, 2005).

Este estudo refere-se especificamente aos ex-
usuarios do Servigo de Orientagdo Profissional
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(SOP). ApbGs aentrevista de triagem, realiza-se a
indicacdo parao processo de Orientacdo Profissio-
nal (em grupo ouindividual) ou o encaminhamento
paraoutro tipo deintervencéo. O processo de Ori-
entacdo Profissional duraem torno de 12 sessoes,
umavez por semana. O grupo funcionadurante duas
horas com cercade 10 a 17 participantes. A sesséo
do atendimento individua € de 50 minutos. O pro-
cesso deintervencdo baseia-seem selseixostemé
ticos: autoconhecimento, escolha, estudos, vestibular,
mundo do traba ho, informacdo sobreascarreirase
formas de acesso aos cursose universidades (Melo-
Silva, 2005). A fundamentaco tedricaque embasa
aandlise dosatendimentosem grupo segue o refe-
rencia clinico-operativo (Mdo-Silva& Jaguemin,
2001) queintegracontribui¢cdesde Pichon-Riviere
(1994, 1995), Bohodavsky (1991) eM{ller (1988,
1994). Osatendimentosindividuaistém por basea
entrevistaclinicade Bohodavsky.

A parcelade populacéo delimitada para este
estudo abrangeu os ex-usuarios atendidos no perio-
do de 1994 a 2000, totalizando 786 sujeitos. Des-
tes, 466 eram ex-usuari osque concl uiram o processo
daOrientacéo Profissional. Este artigo focaizarda
ViAo dos ex-usudriosque concluiram o processo de
Orientacéo Profissiona equeresponderam ao ques-
tionario (=104 sujeitos).

Instrumento de coleta de dados
Paraacoletados dados, foi elaborado umins-
trumento misto (Anexo 1) que contemplatanto per-
guntas abertas quanto questdes fechadas. As
perguntasfechadas—tipo escalaLikert de 5 pontos
— visam a obtencdo de dados objetivos. Sabe-se
guesdo maisutilizadasnas Ciéncias Social's, especi-
admenteem|evantamentosdeatitudeseopinides. As
questbesabertasvisam umamanifestagdo maislivre,
objetivando aprofundar aavaliacéo atravésdete-
masmaisgeraiscomo: escol ha, futuro e sugestoes
paraoutrosatendimentos, eumaquestéo find solici-
taaavaliacao do proprio questionario. Esseinstru-
mento de coletafol preparado com base naproposta
de French e col. (1994) para uma avaliacdo que
contemplatrés dimensdes de analise (inputs, pro-
cessos, outputs). Osinputs, neste estudo, referem-
seascondicbesoferecidaspelo servico, talscomo a
localizagdo daUSP, olocal / salade atendimento, a
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INSCricao No Servigo, aprimeiraentrevista, adura-
¢ao do atendimento, osrecursos materiaise huma-
nos disponiveis. A segunda dimens&o de andlise,
relativaao processo abordaas atividades desenvol-
vidas, ainteracdo com o psicélogo-estagiario, ain-
teracdo com os demai s participantes do grupo, as
atividadescomplementares, aassduidade, ograude
importanciadostemastraba hados. A terceira, 0s
outputs, referem-se aos resultados obtidos através
daOrientacdo Profissional, ou sgja, amaturidade
paraatomadade deciséo profissonal, asinfluéncias
percebidas durante aescolhae o quanto o processo
auxiliou naresolucao de problemas, assim como o
desenvolvimento de habilidades paraaorganizacdo
deum projeto devidaprofissiondl.

A utilizacdo do método do questionério, envia-
do por correio, paraacoletade dados é apontada
por Selltiz, Wrightsman e Cook (1987) como des-
vantgjosaumavez que o retorno namaioriadasve-
zes é pequeno, em torno de 10% a 15%. Por outro,
suavantagem consi ste na possi bilidade de acessar
umuniverso maior derespondentes. Emboraconside-
rando asdesvantagensquealiteraturagponta, ta pro-
cedimentofoi escolhido com o objetivoded cancar a
populacéototd inscritano servigo. Observou-sequeo
métodofoi eficaz em garantir oretorno de22,31%dos
ex-usuariosqueconcluiramo atendimento.

Procedimento de coleta de dados
Trata-sedeumestudo longitudina queavadiao
servigo em seteanosde atendimento e, paratal, re-

Tabelal

alizou-se um levantamento detodos osusuériosins-
critosno SOP, no periodo de 1994 a 2000, identifi-
cando os grupos de usuarios: concluintes,
abandonadores e desistentes. A fim de obter osda-
dosforam enviados por correio: (1) cartaexplicati-
vasobre o estudo, (2) termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, (3) questionario especifico paracada
um dostrés grupos (concluintes, des stentes, aban-
donadores), e (4) envel ope respostasubscritado e
pré-franqueado. Ao todo foram 459 correspondén-
cias de concluintes, 203 de abandonadores e 124
dedesi stentes. Objetivando o retorno do maior nu-
mero possivel dequestionarios, foram redizadasli-
gacOestel efnicasatodos osex-usuariosafim de
averiguar o recebimento dacorrespondénciapel os
mesmos. As ligagOes visaram também esclarecer
mel hor sobre 0s obj etivos e motivar os ex-usuarios
aparticiparem do estudo.

Tratamento dos dados

A partir dos questionariosrespondidos, reali-
ZOu-se umaorganizacao dos dados por ano de aten-
dimento, conforme mostra a Tabela 1. Foi
considerado como populagéo potencial o nimero
de questionarios postados. Umaamostra dessa po-
pulacdo potencial foi consideradacomo “perdida’
0U sga, 0s questionarios extraviaram, ou entéo Néo
foi possivel contatar essapequenaamostraviatele-
fone paraaatualizacdo de enderecos. Dessamanei-
ra, fol feitaumaestimativadaamostradapopulacéo
gue provavel mente recebera os questionarios.

Ex-usuérios atendidos no periodo de 1994 a 2000: populago total potencial (N=466); questionariosque
extraviaram (N=20), amostraque provavel mente recebeu os questionarios (N=446) e parti ci pantes respon-

dentes(N=104)
POPULACAO POPULACAO QUE RECEBEU PARTICIPANTES
ANO TOTAE EXTRAVIOS 0S (S:UES?IONARIOS RESPONDENTES
1994 34 3 31 7 22,58 %
1995 34 3 31 7 22,58 %
1996 49 2 47 7 14,89 %
1997 49 3 47 8 17,02 %
1998 100 4 96 26 27,08 %
1999 112 5 107 28 26,16 %
2000 88 0 88 21 23,86 %
TOTAL 466 20 446 104 23,31 %
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Redlizou-se o tratamento por meio daestatisti-
cadescritiva, ou sgja, através das porcentagensde
repostas aositensdo questionario, deacordo como
conjunto deinformagdes sobre (1) ascondigdesofe-
recidas pelo servico (inputs), (2) o processo (melos
pelosquaiso servico sevaleu parafacilitar o pro-
cesso datomadade deciséo profissional); e (3) os
resultados atingidos com aorientac&o profissional
(outputs). Os dados qualitativos rel ativos aos co-
mentari os dos participantes e asrespostas as ques-
tOes abertasforam analisadas segundo aandlise de
conteldo de Bardin (1977), e com baseem referen-
ciaisintegrados clinico-operativos (Mdiller, 1988;
Lima, 1999; Meo-Silva, 2005) edesenvolvimentis-
tas (Super, 1980) o que permitiu complementar as
reflexdes e destacar nuances, que muitasvezesos
tratamentos quantitativosencobrem. Inicidmentefoi
redizadaapré-andliseatravésdaleituraflutuantee

Tabela2
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umaorgani zacdo dasinformagdes obtidaspor meio
dos comentérios dos ex-usuarios em cada questéo
do questionario e dasrespostas as questdes abertas.
Osresultados seréo gpresentadosediscutidosem duas
etapas. aprimeirarefere-se aos dados quantitativos
obtidos por meio das perguntasfechadaseasegunda
aosdadosqudlitativoss stemati zadosapartir dosco-
mentérios e respostas as questdes abertas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Resultados quantitativos
As condicdes oferecidas pelo servigo (inputs)
A andlise geral dasinformacgdes obtidas por
meio daavaliagao das condi¢des of erecidas pelo
servigo (Tabela2), possibilitaconstatar que oscon-
ceitos Bom e Excelente predominaram nas respos-
tasdosex-usuarios.

Porcentagens de respostas obtidas nositens avaliados pel o total de ex-usuarios participantes (N=104),
segundo o conceito atribuido as condi ¢des of erecidas pel 0 servigo de Orientacdo Profissional

PESSIMO RUIM REGULAR BOM EXCELENTE EM BRANCO

ITENS

Localizagcdo da USP 1,92
Sala de Atendimento 0,96
Inscricdo no servigo 0
Triagem 0
Tempo da sesséo individual (50 min) 0
Tempo do encontro em grupo (2horas) 0,96
O tempo de durqgéo do processo em 1.92
nimero de sessdes ’
Os recursos materiais disponiveis 1,92
Competéncia do estagiario 0
Atendimento da secretaria (Clinica) 0
O atendimento da secretaria (CPA) 0

10,57 23,07 41,34 20,19 2,88
3,84 23,07 53,84 13,46 4,80
2,88 9,61 65,38 15,38 6,73
3,84 4,80 63,46 17,30 11,583
3,84 7,69 43,26 19,23 25,96
4,80 4,80 46,15 29,80 13,46
3,84 13,46 55,76 19,23 5,76
6,73 23,07 50 13,46 4,80
0,96 14,42 50,96 29,80 3,84
0,96 6,73 58,65 14,42 19,23
2,88 4,80 36,53 7,69 48,07

A respeito do item Localizacdo da USP, no-
tou-se que afrequiéncia de respostas que avaliam
como Bom (41,34%) e Excelente (20,19%) totali-
zaram 61,53%, o que permiteinferir queofato do
atendimento ser realizado no campusuniversitario
n&o € percebido como obstécul o. A sala de atendi-
mento foi avaliadacomo Boa(53,84%) e Excelente
(13,46%), totalizando 67,30% de opinidesfavoré
vels. A maioriadosatendimentosocorreu em grupos
e em uma salaadaptada, considerada pelaequipe
técnicacomo inadequada, porém ndo foi percebida
assm pelamaioriadosusuarios.

Comrelagdo ao iteminscri¢ao que correspon-
de a0 contato inicial com o servigo, cabe apontar
gue asomaBom (65,38%) e Excelente (15,38%)
foi de 80,76%. Estaelevadaporcentagem é muito
significativa, poisdemonstrague o primeiro contato
com o clientetem sido muito bem realizado pelas
secretérias. A entrevistade triagem também apre-
sentou porcentagem significativade Bom (63,46%)
e Excelente (17,30%) totalizando também 80,76%.
Estedado revelaqueo contatoinicid entreo estagi&
rio queredlizaatriagem eo orientado também esta
sendo muito bem estabel ecido. Segundo Ancona
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Lopez (2005), com relagdo as entrevistas detria-
gem, entendidas como parte de um processointer-
vencao, propde que o psicodlogo estgjadisponivel as
possiveisdemandas e, ainda, que possibilitetrans-
formar este encontro em um processo quefaracom
gue este sujeito se aproprie de seus proprios pro-
blemas. A entrevistadetriagem éimportante como
oportunidadede conhecer os* pedidos’ originaisdos
usuariosnaconsultapsicol dgicavocaciona, ou sga,
atentar paraosdiferentesfocosdeintervencéo (Nas-
cimento & Coimbra, 20053, 2005b) e, assim, pro-
ceder as aproximagoes diagndsticas com vistas a
realizar o encaminhamento no qual o usuério obtera
maior beneficio.

O tempo da sessédo individual de 50 minutos,
também teve umaavaiacdo positiva: Bom (43,26%)
e Excelente (19,23%) , totalizando 62,29%. E ne-
cessario ressaltar queamaior partedos ex-usuarios
foi atendidaem grupo e, assm, sejudtificaaporcen-
tagem derespostas deixadas Em Branco (25,96%).
Os dados qualitativos apontam que amaioria da-
quelesqueredizou o atendimentoindividua estasa
tisfeitacom o tempo de sesséo. O tempo da sessao
em grupo também foi bem avaliado por 46,15%
dos ex-usuarios, sendo que neste item ocorreu a
mai or porcentagem de conceito Excelente (29,80%)
gue somado a porcentagem de Bom resultou em
75,95% de aprovagao. No item sobre o tempo de
duracao do processo em nimero de sessdes —em
média 12 —novamente houve umapredominancia
deBom (55,76%) e Excelente (19,23%), o quere-
sultou em 74,99% derespostasfavoraveis. Estedto
indice de aprovacdo revelaque o tempo dasessdo e
0 nimero de encontros sao percebidos como ade-
guados para o atendimento as necessidades do ori-
entado. Os achados corroboram estudo anterior, de
Méeo-Silvae Jacquemin (2001), no qual foi aponta-
do quenove sesstes atendem aosobjetivosdaOrien-
tac@o Profissional, porém, entre 12 a 15 sessdes 0s
resultados séo mel hores em termos de aprofunda-
mento do autoconhecimento.

A respeito dosrecursos materiais disponiveis,
asomade Bom (50%) e Excelente (13,46%) totali-
za 63,46% de respostas. Assim, considerando os
dadosqudlitativos, nota-se que, slvo dgumasquel-
xasarespeito dadesatualizagdo e escassez do ma-

terial, amaioriados ex-usué&riosaindaavaliarazoa-
velmente bem osrecursos materiaisdisponivels. A
avaliagao negativaocorreu, sobretudo em anosini-
ciaisdo atendimento, periodo no qual haviapoucos
instrumentos. E ainda, utilizava-seo origina do Tes-
tede Fotosde profissdes (BBT), quefoi substituido
em 2001 pelo BBT-Br, adaptagéo brasileira, com
parte dasfotos atualizadas.

A competéncia do estagiario foi bem avaliada
(50,96%) e nesteitem também se observou o maior
valor percentual de respostas Excelente (29,80%),
totalizando 81,76%. Segundo Melo-Silva(2003), a
competénciavistacomo umacapaci dade de saber
fazer bem, envolve duas dimensdes. atécnica, que
serefereao dominio doscontelidosqueoindividuo
precisaparadesempenhar suafuncgéo; eapolitica,
gueenvolveo questionamento deondelevaraaguilo
gueédesgavel equeestava orativamente determi-
nado com relagéo aatuacdo do profissional. Osda-
dospermitem inferir que os estagiariosestéo sendo
bem treinados e preparados, além de estarem de-
sempenhando bem suasfunc¢besde psicdlogo/ ori-
entador.

Com relagdo ao atendimento da secretaria da
Clinica, o resultado dasomaBom-Excelentefoi de
73,07%. Considerando-se este dto indice, isso nos
permite confirmar que realmente o atendimento da
secretarianaClinicatem sido muito bemvisto pelo
usuério. Sobre o atendimento da secretaria do
CPA, a porcentagem acentuada de resposta Em
Branco (48,07%). Ocorreu porqueamaioriadacli-
entelando pode avaliar esseitem umavez quefoi
atendidanaclinicaen&ono CPA, local ondefuncio-
napartedo atendimento direto a popul agcéo, ambos
no campusuniversitario.

Processos e meios utilizados

A andisemaisampladas Tabelas3 e 4 permite
observar que hapredominio do conceito Muito, ou
sga, houveumaavdiacéo rel ativamente positivados
ex-usuariosreferente aositensque tém por finalida-
de contribuir parao processo de tomada da deci-
s80. Porém, naTabela 3 predominam asavaliagoes
Maisou MenoseMuito. A respeitodo primeroitem:
as atividades desenvolvidas facilitaram a deci-
sdo nota-se que afrequiénciaderespostasMaisou
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Menos (39,42%) predomina, seguido de Muito
(29,80%). Apesar desseitem ter tido amaior por-
centagem do conceito Péssimo (12,50%), neste con-
junto dedados, estaa ndaéumafreqiiénciapequena
Assm, julgou-seimportanteinvestigar seo usuario,
durante o processo, tem percebido que nadeciséo
final cabeaeleo papel ativo natarefada“escolha’.

Sobre se 0 vinculo com o estagiario ajudou,
asrespostasMaisou MenoseMuito também foram
superiores (69,22%), com predominio de Muito.
Assim, percebe-se que algumaimportanciaos ex-
usuariosatribuem aquestdo do vinculo como esta-
gi&iono sentido defavorecer o processo deescolha.
Pichon-Riviere (1994) definevinculo como sendo
umaestruturacompl exaque pressupde um indivi-
duo, um objeto easuamutuainter-relagdo com pro-
cessos de comuni cagao e aprendizagem. O vinculo
orientando-orientador constitui acondicao necessa
riaparaaeficécianasintervencbesde naturezapsi-
coldgica. Naquestéo que abordao vinculo com 0s
integrantes do grupo, os ex-usuariosfizeramuma
avaliacdo também rel ativamente positiva(Maisou

Tabela3
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MenoseMuito totalizaram 51,92%), demonstran-
do que este vincul o também gjudou afavorecer o
amadurecimento dadecisdo em partedo grupo. No
contexto grupal avinculacdo entre osintegrantesé
que define o grupo. No processo de matuarepre-
sentacdo internaestéo presentesgratificacoes, frus-
tragOes e ansiedadesbasicas. Esteinterjogo entreo
jovemeogrupoimplicaem umainevitavel transfor-
magao do mundo paraarealizacdo de seus desg0s
e propésitos. Isto reflete em umarel agéo sujeito-
mundo conflitivae contraditoria(Pichon-Riviere,
1994), que é transferida para a situacdo grupa e
vivenciadacom ansiedade. Assim, de certaforma,
seexplicam asavaliacbesMaisou Menosnosdois
itensque abordam vinculagdo. A respeito doitem
sobre a participagdo do ex-cliente no processo,
notou-se o0 predominio Muito (36,53%), seguido de
Maisou Menos(29,80%), totalizando 66,33%. | sto
mostraque agrande maioriaentende que suaparti-
cipacdo durante o atendimento €imprescindivel, ou
sga, odlientedeveser sujeitona“ escolhd’ profisso-
nal consciente eauténoma(Bohosavsky, 1991).

Porcentagens de respostas obtidas nositens avaliados pel o total de ex-usuarios (N=104), segundo oscon-
ceitosatribuidos aos mei os que contribuiram para o processo datomadade deciséo

ITEM (PROCESSOS)

PESSIMO POUCO

As atividades facilitaram a deciséo 125 6,73
O vinculo com o estagiario me ajudou 5,76 10,57
O vinculo com os integrantes do grupo

me ajudou 9,61 11,53
Minha participa¢éo no grupo (ou

individual) contribuiu para o processo 4,80 576
Realizei as atividades

complementares (externamente) 6,73 961
Fui assiduo as sessdes 0 0
Tomei consciéncia sobre o meu

processo de escolha 6.73 1,92
O teste de fotos contribuiu para o 8.65 11.53

processo de escolha

MAIS OU

MENOS MUITO TOTALMENTE EM BRANCO
39,42 29,80 7,69 3,84
29,80 39,42 7,69 6,73
25,96 25,96 7,69 19,23
29,80 36,53 9,61 13,46
15,38 24,03 20,19 24,03
4,80 25 64,42 5,76
17,30 36,53 28,84 8,65
21,15 29,80 15,38 13,46

Sobre arealizac8o dasatividades complemen-
tares externas, notou-se umadispersdo maior entre
osconceitos. Muitoimportante (24,03%); Totalmente
importante (20,19%); Maisou Menos (15,38%); e
24,03% deixaram o item Em Branco. Estadisper-
s80 dos resultados pode significar que muitosdos
ex-usuarios aderiram aproposta de realizacdo de
atividades complementaresexternas. Porém, alguns

podem ter umaexpectativade papel maisativo por
parte do psicélogo-estagiario. Taisatitudes podem
evidenciar: imaturidade, dependénciado outro, difi-
culdades no comprometimento com atarefade es-
colhaecom o seu proprio projeto devida(Almeida,
2003).

Sobre aassiduidade as sessdes, 64,42% res-
ponderam queforam Totalmente assiduos. Essefoi
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oitem melhor avaliado naTabela3. Nota-seumem-
penho dagrande maioriados ex-usuériosem esta-
rem presentes nos encontros o que pode sinalizar
um compromisso com aorientacéo oferecidaeal-
gumaexpectativadebeneficio. A respeito doitem
tomada da consciéncia sobre o processo de esco-
Iha aavaliacdo foi: Muito (36,53%); Totalmente
(28,84%), somando 65,37%. O que levaainferir
gue o processo tenhaauxiliado em deci sdesfuturas,
umavez queaavdiacaofoi feitaentreumesasanos
aposaintervencdo. Assim, pode-seinferir que os
resultados foram bem sucedidos, dado queainter-
vencao é planejada e desenvolvidavisando que o
cliente desenvolvahabilidades paratomar decistes
ao longo davida, como concebem asteorias desen-
volvimentistas de carreira(Super, 1980). E preciso
cadavez mais* aprender aaprender” eredirecionar
caminhos considerando o mundo em mudangaea
condi¢&o humanaem processos continuosevel ozes
demutacdo (Almeida, 2003).

Sobreoitem queavaliao uso do Teste de Fo-
tos (BBT), houve umadispersdo maior dosresulta-
dos: o teste contribuiu Muito (29,80%); Mais ou
Menos(21,15%), e Totalmente (15,3%), totalizan-

Tabelad

do 66% de respostas que apontam alguma contri-
bui ¢o recebidacom o uso do referido instrumento.
Por outrolado, paraa gunsde eso teste g udou pouco
(11,53%) ou nada(8,6%) ou oitem ndofoi avaiado
(13,46%). Estaquestdo do teste defotosé um pon-
toimportante, princi pamente pelasexpectativaside-
alizadas, umavez que osorientados solicitam teste
vocacional quando buscam o SOP. Porém, quando
0 atendimento ocorre, percebem que osresultados
dostestes podem auxiliar nacompreensao dadiné
micada pessoa (Almeida, 2003), ocorrendo des-
mistificagdo. No caso do BBT, umatécnicaprojetiva
deavaliagdo, o objetivo éaclarificacdo dainclina-
¢ao profissional, ou sgja, fornecer informagdes so-
breinteresses e motivagdes. Vale destacar que até
no contato com material, o sujeito é ativo no pro-
cessn, redizando escol has e posicionamentos (Me o-
Silva & Noce, 2004), porém ndo se da resposta
pronta, 0 que pode gerar insatisfacao.

A Tabela 4, também referente aos processos,
mostraosresultadosrelativosao item queavaliao
grau de importancia dos temas trabalhados para
facilitar aaprendizagem sobre o processo de esco-
Ihadecarreira

Porcentagens de respostas obtidas nositens avaliados pel o total de ex-usuarios concluintes participantes
(N=104), segundo o conceito atribuido aimportanciados temas trabal hados no processo datomadade

decisdo profissiona

TEM NENHUMA POUCA MEDIA MUITA EXTREMA EM BRANCO
Escolha da carreira 0,96 6,73 10,57 44,23 32,69 4,80
Medo do vestibular 19,23 11,53 16,34 30,76 18,26 3,84
Medo de errar 12,50 8,65 23,07 34,61 16,34 4,80
Influéncia da familia 14,42 17,30 22,11 28,84 10,57 6,73
Autoconhecimento 0 4,80 22,11 36,53 28,84 7,69
Medo do mundo adulto 21,15 21,15 22,11 25,00 2,88 7,69
Informacéo sobre as profissées 1,92 8,65 21,15 36,53 25,96 5,76
Mercado de trabalho 2,88 14,42 27,88 29,80 20,19 4,80
Transformagdes no mundo do trabalho 3,84 11,53 23,07 34,61 18.26 7,69
Dedicacao aos estudos 4,80 9,61 25,96 34,61 18,26) 6,73
Escola publica e privada 8,65 16,34 25,96 25,00 14,42 9,61
Amizade entre os participantes 5,76 7,69 20,19 33,65 18,26 14,42

Observando osresultados, percebe-se que hou-
ve umagrande freguiénciade respostas nos concei-
tos. Muitae Extremaimportancianaavaliacéo dos
temastrabal hados. Os dados corroboram afunda-

mentacao do processo deintervencdo, que se ba-
seianoreferencia dePichon-Riviere, focalizando os
emergentes grupais naselecéo dostemas. O tema
escolha da carreira foi avaliado como: Muito im-
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portante (44,23%) e de Extrema importancia
(32,69%). Trata-se do objetivo centra dainterven-
¢80 e perpassatodos os outrostemas.

O temaAutoconhecimento assm como o tema
Informacé&o sobre as profissdes, foram osque ob-
tiveram 36,53% de frequiénciaderespostas de M ui-
to, ou sgja, ocupam o segundo lugar referente aos
temas maisimportantesaseremrefletidosduranteo
processo de Orientagdo Profissional, corroborando
arelevanciaatribuida aos doistemas ao longo da
historiada Orientagéo Profissional em diferentes
abordagenstedricas. O Autoconhecimento foi ava
liado como sendo de Muitaimportéancia(36,52%) e
de Extremaimportancia(28,84%). A maioriados
eX-Usudrios, portanto, tem consciénciadanecessi-
dade de se trabalhar o autoconhecimento para se
redlizar umaescol haprofissond auténticaemadura

A Informacédo sobre as profissdes obteve
36,53% de Muito e 25,96% de Extremaimportan-
cia. Ter acesso ao mundo das profissdes afim de
conhecer, esclarecer e até sanar dividasfoi valori-
zado pel osrespondentes. Segundo Levenfuse Soa
res(2002), o adolescente por medo de escol her e,
conseqlientemente, crescer, muitasvezesdesgando
entrar em contato com aguilo quelhe é desconheci-
do, preferindo, inclusive, se manter apoiado emin-
formagbes minimas, distorcidas e idealizadas.
Contudo, osresultados do presente estudo permi-
teminferir queosex-usudriosdestaamostraatribuem
importanciaainformacao.

Outrostemasqueobtiveram o mesmoindicede
respostas de avaliacdo Muito (34,61%): 0 medo de
errar, transformagdes no mundo do trabalho e
dedicacao aos estudos retratam aangustiarelativa
ao futuro, narealizagdo detarefasaserem cumpri-
das paraaconstitui¢cdo daidentidade pessoal: pro-
fissond, sexud, ideol dgica, rdigiosa O proximotema
também cons derado deMuitaimportancia(33,65%)
foi: amizade entre os participantes. Pode-seinferir
gue maioriados ex-usuérios pareceter percebido a
importanciadainteracdo grupal, dacooperacdo do
grupo frente atarefa. Estar em grupo com seus pa-
reséum dosargumentosfavoraveisaintervencéo
em grupo com adol escentes, pelo convivio eane-
cessidade de diferenciar-se de seu grupo familiar
(Soares-Lucchiari, 1993; Carvalho, 1995; Melo-
Silva& Jacquemin, 2001).
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O tema medo do vestibular foi conceituado
como sendo de Muitaimportancia(30,76%) e Ex-
trema(18,26). O vestibular como umabarreiraque
“serve paradistribuir osprivilegiados, jaseleciona-
dos pelas escolas de primeiro e segundo graus’
(Whitaker, 1997, p. 49). A situacdo de vestibular
freqUentemente aumentaaansiedade, por iSso apa-
rece acompanhado dapal avramedo. Existem pres-
soesinternaseexternas(sociasefamiliares). Assm,
0 adolescente que ndo consegue passar no vestibu-
lar, freqUientemente, sevé como um fracassado. Em
muitos casos, o vestibular podegerar: elevadaans-
edade, estresse e até, em alguns casos, depressao
um ano antesdaprova (Soares, 2002). Haaindao
significado simbdlico do vestibular como “ritual de
passagem” (Teixelra, 1981) parao mundo adulto com
tudo queelerepresentade barreiras, desafioseres-
ponsabilidades.

O temamercado de trabalho das profiss6es
foi avaliado como Muito importante (29,80%), de
Extremaimportancia(20,19%) ou Média(27,88%),
0u S5 a, raci onalmente 0s ex-usuariosjulgam como
relevante. Porém, o que se observanapréticaéa
postergacdo, umavez que astarefas maisurgentes
s80: decidir e passar no vestibular. O tematem sido
tratado no SOP com vistas aantecipar problemas
gue osjovens poderdo encontrar naadaptacao ati-
vaao mundo dotrabalho, umavez que, “ otrabaha
dor do futuro, sgjaqual for asuaespecialidade ou
setor, precisa estar habituado a gestdo do proprio
conhecimento” (Schwartz, 2000, p. 11). Lidar com
um mundo do trabal ho dindmico eflexivel éumadas
habilidades que precisa ser desenvolvidacadavez
mas.

A questdo que abordaainfluéncia da familia,
também teve uma porcentagem elevadade respos-
tasrelativas ao conceito Muito (28,84%), Média
(22,11%) e Extrema (10,57%), totalizando 61%.
Segundo Bohodavsky (1991), o grupofamiliar cons-
titui o grupo de participacéo edereferénciafunda-
menta e, por 10, osva oresdesse grupo constituem
bases significativas naorientacéo dos adol escentes,
operando positivamente como grupo dereferéncia
ou n&o. Sabe-se que ainfluéncia dos pais no pro-
cesso de escolhaprofissional dosfilhoshatempos
vem sendo consideradaem diferentes model osted-
ricos do campo da Orientagéo VVocacional / Profis-
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sional. No entanto, segundo Pinto e Soares (2001),
nao obstante as referénciastedricas sobre o assunto
datarem dadécadade 50, s6 maisrecentemente a
influénciadafamiliano desenvolvimento dacarreira
dosfilhosvém sendo objeto mais especifico dein-
vestigacgo.

Houve dispersdo naavaliacdo dostemasmedo
do mundo adulto eaescola publica versus escola
privada. Nessatabel g, atingiram amenor fregtién-
cia de respostas Muito (25%), mas, ainda assim,
foram cons derados assuntos com um elevado grau
deimportanciaparaseremdiscutidosem grupo. Mui-
tosjovens ndo possuem consciénciade que, muitas
vezes, estdo resistentesem realizar suas escolhas,
justamente porquei sso representao ingresso No mun-
do adulto, o que significaassumir compromissose
superar obstécul os. A escolhaimplicanecessariamen-
teem umluto, que pode ser traduzido naperdado

Tabelab

mundoinfantil (Aberastury, 1983). A questéo daes-
cola publica versus privada € outro assunto que
causapreocupacao, jaque, muitasvezes, oauno da
escolapublica, que équem aborda o assunto no gru-
po, Ndo se sente em condi ¢des de competir em con-
digOes de igualdade, com candidatos de escolas
particulares. Assim, muitasvezes, diante daimpo-
téncia, pode sedeixar levar por sentimentosde con-
formismo* escolhendo” umacarreirando condizente
com suasmotivagoes.

Resultados da intervencéo em Orientacdo Pro-
fissional (outputs)

A Tabela 5 mostra os dados obtidos sobre os
outputs em trésconjuntosdeinformagdes. (1) cren-
¢as sobre asuadecisdo e se aorientagdo pode gj u-
dar outraspessoas, (2) influéncias; (3) itensnosquais
aorientagdo teriaauixiliado.

Porcentagens de respostas obtidas nositens avaliados pel o total de ex-usuarios (N=104), segundo o concel-
to atribuidos aos resultados obtidos com o Servico de Orientacéo Profissional

MAIS OU TOTAL- EM
ITEM NADA POUCO MENOS MUITO MENTE BRANCO

1- ACREDITO QUE:
Amadureci em relagdo a minha decisdo profissional 10,57 8,65 27,88 28,84 21,15 2,88
A OP foi fundamental para minha deciséo 12,50 23,07 32,69 19,23 9,61 2,88
O tipo de OP realizada pode ajudar outras pessoas 0 2,88 22,11 35,57 38,46 0,96
2. ESCOLHA DA CARREIRA FOI INFLUENCIADA:
Pela familia 63,46 16,34 11,53 3,84 0 4,80
Pelos amigos 67,30 16,34 10,57 1,92 0,96 2,88
Pelos meus professores 68,26 11,53 12,50 3,84 0 3,84
Pelo mercado de trabalho 27,88 15,38 29,80 16,34 5,76 4,80
Por fatores socioeconémicos 30,76 13,46 33,65 12,50 5,76 3,84
Por fatores educacionais e sociais 23,07 11,53 32,69 19,23 8,65 4,80
Pela orientacéo profissional 18,26 17,30 30,76 21,15 6,73 5,76
il:]ttaelcr)r?e([nelos de comunicacdo: televiséo, revistas, 3942 26.92 8.65 14,42 576 4.80
3.A ORIENTA(;AO PROFISSIONAL AUXILIOU-ME A:
Lidar com dificuldades socioecondmicas 28,84 22,11 29,80 15,38 0,96 2,88
Lidar com conflitos pessoais e familiares 29,80 18.26 27,88 21,15 1,92 0,96
Lidar com dificuldades educacionais 22,11 21,15 30,76 20,19 2,88 2,88
Estabelecer objetivos realisticos 5,76 15,38 29,80 32,69 14,42 1,92
Reconhecer meus valores 9,61 8,65 19,23 43,26 17,30 1,92
Desenvolver habilidades de lideranca 13,46 16,34 29,80 32,69 6,73 0,96
Desenvolver habilidades para trabalhar em equipe 8,65 17,30 18,26 38,46 16,34 0,96
Desenvolver habilidades para resolver problemas 14,42 15,38 27,88 26,92 13,46 1,92
cI?éefl(iedn{;/olver habilidades para organizar um projeto 12,50 1057 3173 2500 13.46 6.73
Tomar minha deciséo profissional 12,50 15,38 27,88 23,07 18,26 2,88
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O primeiro subconjunto deitensésobreascren-
casrelativas aos resultados da deciséo navidados
ex-usuarios. O item que aborda a questéo do ex-
cliente ter ficado maduro em relacéo a sua deci-
sao profissional avaliou como Muito maduro
(28.84%), Maisou Menos (27.88%) e Totalmente
(21.15 %). Destamaneira, este temafoi avaliado
positivamente, o quesindizaumadiregdo adequada
naprestacao do servico queobjetivafacilitar o pro-
cesso de escolhaauténomae consciente.

Oitem que abordase aOrientacao Profissio-
nal foi fundamental para a deciséo, 32.69% con-
ceituou como Mais ou Menos e 19.23% como
Muito. A divergénciaentre essesdoisitenspode ser
em funcgao daorientacao ter por objetivo contribuir
parao autoconhecimento do cliente, destamaneira,
propiciar que el erealize umaescolhamaduracom
compromisso pessoal, assumindo seu projeto de
vida. Quandoisto ocorre—eaintervencéo visaeste
objetivo—énatural queo cliente crediteoméritoa
Si. Esse é 0 paradoxo dasituagéo de avaliagdo em
procedimentos psicol 6gicos. Assim, aOrientagdo
Profissiona namodaidadedlinica-operativandovisa
diagnosticar umacarreiraespecificaesim orientar
possiveiscaminhos e atéinterfacesentre carreiras.
Emagumassituagdes, o cliente sabequal éacarrel-
radeseuinteresse, masbuscao servigo paraconfir-
mar suaopcao, ampliando o conhecimento sobres
e 0 mundo do trabalho. Em outras situagGes n&o
consegue colocar em préticasuadeci so, por exem-
plo passar no vestibular. E, nesse sentido, avaliaque
aorientacao ndo o0 g udou aconcretizar seusobjeti-
vos. Em outros casos, 0 adol escente pode necessi-
tar de orientagOes para os estudos. Sobre os
resultados desse item, cabe refletir se os usuarios
tém ou ndo compreendido areal fungdo daOrienta-
¢ao Profissiona e se o servigo estaexplicitando ade-
quadamente os objetivos daintervenco. E sabido
gueinformagdes sobre 0 procedimento deinterven-
¢a0 sdo fornecidas desde a entrevista de triagem.
Entretanto, vale destacar que 0 ser humano ouveo
gue pode, quando pode e como pode. Além disso,
0s psicol ogos-orientadores quando realizam aen-
trevistae mesmo o atendimento podem apresentar
falhas de comuni cagéo, insegurancatantoemrela
¢a0 ao funcionamento do servigo quanto ao papel
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profissional, 0 que é esperado dasituagdo de esté-
gio. Somado aisto, € necessario pensar que o estar
giario encontra-se em situacdo de constituicdo da
identidade profissiona no campo daPsicologiaeos
conflitosdosusuériosreatualizam seus préprios con-
flitosvocacionais, relativosa“escolha’ dacarreirae
daespecialidade ao término do curso universitario.
Ademais, apesquisafoi redlizadaentre 1994 e 2000,
algunsanosdepoisdo atendimento, e, nesse perio-
do alguns usuérios ndo a cangaram seus objetivos
relativosao ingresso nacarreirapretendida, em ge-
ral, porquendo foram aprovadosno vestibular. Cum-
pre destacar que o problema da “escolha’
diferencia-se, em certamedida, dos obstéculospara
0 acesso acarreira, porém aimplementacdo dadeci-
s30 aindaéumaprobleméticado dominio daOrien-
tacdo profissonal.

Sobreaquestdo se o tipo de orientacéo reali-
zada pode ajudar outras pessoas, 38,46% respon-
deram que pode g udar Totad mente, seguido deMuito
(35,57%) ede Maisou Menos (22,11%). Nenhum
ex-usuario respondeu que aOrientacdo Profissional
n&o gjudaem Nada. Estes dados evidenciam queo
ex-clientejulgapostivamenteaintervencéo rediza-
da, nacrencade que amesmapossacontribuir para
a pessoa gque estd em duvida acerca das decisdes
sobreacarreira. Destamaneira, por maisqueaori-
entac&o possa ndo ter sido t&o eficaz navisio de
agum ex-clientedo servico, eleavaiaque, deagu-
maforma, é Util paraajudar outras pessoas que pro-
curam o atendimento.

Sobre as questdes que abordam o quanto a
escolha da carreira foi influenciada, o segundo
conjunto deinformagdes, os dados sdo descritosa
seguir. Naopini&o dos participantesafamilia (63%),
0s amigos (67%), e os professores (68%) néo in-
fluenciam naescolhadacarreira. O que sepodein-
ferir a partir disto é que a grande maioria dos
ex-usuariosjulgaque ndo foi muito influenciadape-
las pessoas que fazem parte da suavida, ou sgja,
esses usuarios pensam queredlizaram suas escol has
apartir do conhecimento de suaspotenciaidadese
desgj0s. Umahi pétese € ade que ndo reconhegam
ainfluénciade pessoassignificativas. Nessescasos,
asinfluénciasforamintrojetadas. Assm, julgou-se
valer apenaaveriguar melhor estas respostas por
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parte dosex-usuarios. A questéo dainfluéncia, prin-
cipamentedafamiliaaindarequer maisestudosno
contexto brasilero.

Osproximostrésitensanalisamainfluénciado:
mercado de trabalho, fatores socioecondmicos e
fatores educacionais e sociais; foram considera-
dos, pelamai oriados ex-usuarios, como possuindo
influénciardativanaescolhaprofissona. O primei-
ro temaque abordaaquestéo dainfluénciado mer-
cado de trabalho na escolha da profisséo, foi
considerado Maisou Menos (29,80%), seguido de
Nada (27,88%). Assim, a0 mesmo tempo em que
consideram aimportanciado tema, como apontado
anteriormente, aredlidade do mundo do trabaho néo
€ percebida como determinante. A influéncia dos
fatores socioeconémicos também é considerada
média(33,65%), assm como dosfatores educacio-
nais e sociais (32,69%). Estudos confirmam que
jovens, provenientes de contexto social, econémi-
co, politico eeducaciond desfavorave, témumali-
berdade limitada para escolher uma profissédo
(Bagtos, 2005). Muitasvezes, dessesentememdes
vantagem em rel ag&o aoutrosjovens que se consi-
deram maispreparados paraenfrentar ndo apenaso
vestibular, mastambém umafaculdade. O capital
cultura como gpontou Whitaker (1997) temsdoum
requisito quaseindispensivel parao sucesso no ves-
tibular. Assm, é cadavez maisimprescindivel quea
Orientacdo Profissional ndo estgjarestritaaapenas
determinados grupos especificos, masque seesten-
daatodos que necessitam de ajudana el aboracéo
ou reelaboracdo de um projeto de vida (Ribeiro,
2003).

A respeito dainfluéncia da Orientagédo Pro-
fissional no processo de escolha dos ex-usuérios
osconceitossao: Maisou Menos (30,76%), Muita
importancia(21,15%), totalizando 51,91%. E, jun-
to com fatores educacionaise sociais, um dositens
melhor avaliadosno conjunto sobreinfluéncia. Cabe
destacar que aOrientac&o Profissiona visapromo-
ver 0 auxilio paraatomadade deciséo que é pesso-
al eintransferivel, portanto, ndo tem pretensdo de
indicar umarespogtaabsol utaedefinitivaparao orien-
tando. Assim, é possivel que nem todos percebam
osobjetivosdaintervencdo. Por outro lado, muitos
registraram nas respostas abertasinformagoes so-
breaimportanciadaOrientacéo Profissona em suas

vidas. Todavia, um dado relevanteéqueparal7,30%
aorientacao influenciou Pouco e para18,26% em
Nadainfluenciou. Paraestaamostraé preciso dedi-
car maisatencdo ea gumas hipdteses sdo: (1) o pro-
cesso de intervencado pode ndo ter sido realmente
eficaz paraparte dos usuarios; (2) avinculacéo en-
tre osintegrantes do grupo ou com os psicologos-
estagiariospode ndo ter ocorrido; e/ou (3) o cliente
podeter iniciado o atendimento nasituacdo pré-di-
lemética(naqual aescolhando € suapreocupacéo),
segundo Bohodavsky (1991), e ao término do pro-
cesso passar para a dileméatica (na qual sabe que
tem gque escol her, masestaem um nivel elevado de
ans edade e acreditaque tem muitas opcdes de car-
reira). Nestalltimasituacdo o orientando dediga-se
do servigo com apercepcdo de ndo obteve benefi-
cios; (4) o ex-cliente tomou sua decisdo por uma
carreira, ecomojafoi discutido anteriormente, cre-
ditouoméritoas mesmo, julgando ndoter tido qual-
quer influénciadaorientaczo.

Sobre os meios de comunicagao, a maioria,
39,42% dos ex-usuariosjulgou qued esndo influen-
ciaram Nada. Isso talvez possaser pelofato deque
estetipo deinfluénciamuitasvezesnem é percebida.
Asinformacbes que 0smeios de comunicacdo vei-
culam gerdmente acabam sendointrojetadassem que
muitos percebam ainfluénciacamufladaeveladano
modo de pensar e viver. Valeria a pena trabal har
melhor essetemaparaque osusuériosestgam cien-
tesdainfluéncia, andaqueindireta, destesmeiosde
comunicagdo, de modo queisso serevertaem con-
tribui cAo paraumaescol haautdnomae consciente.
Osdados, deste conjunto deitens, permitem obser-
var o predominio derespostas naavaliagdo Nada,
ou sga, nenhumainfluéncia, eemoutrositenshadis
persdo. Cabe destacar que esta € a Unica parte do
guestionario no qual osmenores conceitos gpontam
paramel hores resultados em termos de deci sdo au-
tobnoma. Porém, é preciso cautdlaporqueinfluéncias
existem e o importante é reconhecé-lase adminis-
tréclas.

Oterceiro conjunto deinformacdesdiz respeito
as contribuicdes da Orientacdo Profissional rediza
daem termos de desenvol vimento de diversas habi-
lidades. O primeiroitem, seaintervencdo gjudou o
clientealidar com dificuldades socioeconémicas,
as respostas foram: Mais ou Menos (29,80%) e
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Nada (28,84%). Destamaneira, umaparte dos ex-
usuariosavaliou queaorientacdo poderel ativamen-
te gudar o cliente a lidar com esses entraves
econdmicos, contudo, outraparte dosrespondentes
apontou que ndo. Esta € outra questdo paradoxal,
poisaintervencdo édefato limitada. Como o orien-
tador profissional poderiaauxiliar nas solugdesfi-
nanceirasdafamilia? O quefreqientemente sefaz &
orientar sobre a isencdo da taxa de inscri¢céo na
FUVEST e outras universidades publicas, sobre
bolsamoradia, bolsaalimentacéo, bolsatrabal ho,
bolsasdeiniciacéo cientificanasuniversidades pu-
blicas, fontes de financiamento em universidades
particulares e programa de cotas. O dado mostra
guetalvez estas orientagOes ndo estejam sendo sufi-
cientes. Por outro lado, dificul dades socioeconomi-
cas serdo sempre fatores limitantes e deverdo ser
resolvidasno ambitofamiliar. Sobreo quanto aorien-
tacdo pode auxiliar o clientea lidar com conflitos
pessoais e familiares, asrespostasforam: em Nada
(29,80%) eMaisoumenos(27,88%). Tal avdiacdo
podesugerir queestendo éofoco principa daorien-
tac&0 e nem aprincipal demandados ex-usuarios.
Por outro lado, pode sinalizar anecessidade dein-
tervencao que gprofunde mai sno autoconheci mento
e inclusive, queincluaosfamiliares. Assmaorien-
tacd0 poderafacilitar osdid ogosnecessariosparao
enfrentamento das adversidades nabuscade solu-
cOesrelativasao projeto de carreira

A respeito do auxilio do atendimento referente
a lidar com dificuldades educacionais, 30,76%
julgou que gjudou Mais ou Menos, porém hadis-
persao nas avaliagbes. Sobre a contribuicdo da
Orientacdo Profissional no quediz respeito ao es-
tabelecimento de objetivos realisticos, 32,69% dos
ex-usuariosjulgaramqueauxiliouMuito apensar em
potencialidadeselimitacoes.

Noitem que avaliao quanto aintervencdo aju-
dou o ex-usuario areconhecer seus valores, 43,26%
analisou como tendo auxiliado Muito, melhor nota
atribuidanesse conjunto deitens. Afind escolher uma
carreiraéumaformade atualizar o conceito desi
mesmo, conforme ateoriadesenvolvimentistade
Super. Savickas (citado por Duarte, 2004, p. 169)
chamadematriz motivaciona arel agdo entre neces-
sdades, valoreseinteresses. Paraele, asnecessida
desincitam ao movimento, osvaloresconduzem esse
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movimento e osinteresses 0 moldam. Nesse senti-
do, aclarezanaidentificacdo devaloresérelevante
paraadefinico deum projeto decarreira,

A Orientagdo Profissional auxiliou o ex-usuario
a desenvolver habilidades de lideranga: Muito
(32,69%) e Maisou Menos (29,80%). Pode-sein-
ferir que muitosex-usuariosexperimentaramno gru-
po Situagdes que proporcionaram, dea gumaforma,
0 amadurecimento deatitudesdelideranca. Taisex-
periéncias podem ser muito ricas sefor levado em
consideracdo que hdusuérios com dificuldadesde
Seexpressarem em grupo e que, entretanto, pode-
réo obter beneficios. Assm, aOrientacdo Profissio-
nal contribuiu no desenvolvimento dehabilidades
para trabalhar em equipe: Muito (38,46%). Este
dado permiteinferir que o grupo possibilitaavivén-
cianainteracdo entre osintegrantes para o desen-
volvimento detarefas. Tal habilidade éfundamental
paraasrel acbes com outras pessoas, sganaUniver-
sidade, sgjanotrabaho ou até no contexto familiar.

No que concerne ao auxilio da orientagdo no
sentido de desenvolver habilidades para resolver
problemas, algunsrespondentesavaliaram que g u-
dou Mais ou Menos (27,88%) e outros Muito
(26,92%). Apesar das porcentagensterem sido me-
nores e haver muitadispersdo, osresultadosforam
consideradosfavoraveis. Sobreaagjudadaorienta-
¢ao no sentido de desenvolver habilidades para
organizar um projeto de vida, 31.73% avaliou
como Mais ou Menos e 25% julgou que auxiliou
Muito. Quanto ao Ultimo item queavaiaseaorien-
tacdo auxiliou o ex-clienteatomar a decisao pro-
fissional, 27,88% avaliaram como tendo gjudado
Mais ou Menos, 41,30% julgaram entre Muito
(23%) e Totalmente (18%), totalizando 82%. Os
dados sinalizam gue 0s ex-usuarios podem ter to-
mado consciénciado papel da orientacdo em seu
processo deautoconhecimento, o queculminariacom
aopcado por umacarreiraprofissional, aser desen-
volvidaaolongodavida

Resultados qualitativos

Osregistros nos espacos dedi cados aos comen-
tariose asrespostas as questdes abertasforam ana-
lisadosem suatotalidade e posteriormente agrupados
em duas categorias de anadlise e, dentro delas, em
subcategorias. A primeiracategoriareineregistros
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sobre SUGESTOES dadas ao servico que apontam
anecess dade de ampliacéo e de aprimoramento da
intervencdo realizada. A segundacategoriaé sobre
CRITICAS FAVORAVEIS quesinalizam ospontos
fortesdo servico e, portanto, amanutencao e reco-
mendada. Em termos estatisticos, o nimero dere-
gistrosndo ésignificativo. Porém, etesdadosforam
analisados, no presente estudo, no sentido de cor-
roborar os dados quantitativos e mostrar nuangas
gueaandise quantitativaencobre.

A primeiragrande categoriade andlise—SU-
GESTOES —apontaas necessi dades de mudancas
no SOPem diversasdirecdes. A primeirasubcate-
goria refere-se a ampliacdo do servico, o que é
compreendido como avaliagao positiva, expresso
nosseguintesregistros. “realizar maisdivulgacdo do
SarvicodeOrientacdo Profissond” ; “promover mais
atendimentosindividuais; “aumentar o nimero de
vagas’; e" aumentar asopgdesdehorérios’. Suges-
tao dificil de ser contemplada, poishalimite no n-
mero de estagi&riosede cargahor&riaparao estéagio.
A segundasubcategoriaestratégia de atendimen-
to agrupou as seguintesrespostas: “redizar maisses-
sOes individuals durante 0 processo em grupo”;
“aumentar o nimero dastécnicas de dindmicasde
grupo”; “aumentar o nimero detestese materiais
disponiveis’; “atualizar osrecursos utilizados. ‘ 0s
materiaisdeveriam ser melhoresemaisatuaizados ™.
Taissugestdesjaforam ou estdo sendoimplementa
das, principal mente em decorrénciado desenvolvi-
mento do servico, daprodugéo do conhecimento no
ambitoingituciond; edadisponibilizacdo deumamini
bibliotecano servigo, dém demateriaisaternativos.
A terceirasubcategoriareine registros que enfati-
zam anecessidade de se dedicar maisadetermina
dos temas, como por exemplo: “abordar mais a
préticae o mercado das profissdes (visitasafacul-
dadesepalestrascom profissionaisdaarea)”; “tra-
balhar questbes ‘mais profundas dos usuérios
(caracteristicaspessoais, medos, dividas)” ; e abor-
dar maiso autoconhecimento”. Ostemastraba ha
dosdependem do emergentegrupal, assim sendo, €
esperado que, paraa gum usuario, sempre havera
fata Reuniu-senaquartasubcategoriaregistrosso-
bre o desempenho dos estagiarios. Nesse quesito
osrespondentes destacam anecessidade de: “me-

Ihor preparacdo dosestagi&rios’; “fortaecer maiso
vinculo entrepsicdlogo-cliente’; “ utilizar estratégias
maisdiretivas. ‘ osestagi&iosdeveriam dar maisres-
postas ”. Como setrata de uma Clinica-escola, a
equipe serasempre e, predominantemente, de estu-
dantes em processo deformagdo. Por fim, umres-
pondente apontaanecess dade de sepossibilitar um
local de mais facil acesso. O que éimpossivel, a
priori, dado aexisténciade espaco no Campus. Po-
rém relevante no sentido de que é competénciado
Poder Executivo, emtodososnivels, aofertadetais
atendimentosem todaacidade.

A segundagrande categoria— CRITICAS FA-
VORAVEIS —dos ex-usuérios sobre o SOP sinali-
zou gprovacdo daestratégiadeintervencdo afirmando
que: “aOrientacéo Profissiona gudou aconfirmar a
escolhadacarreird’; “ aOrientacéo Profissond gu-
dou muito em relagdo alidar com sentimentosde:
ansiedade, medo, angUstia, afli¢des, confusdo eaté
timidez”; “oteste BBT (Testedefotos) émuitoim-
portante”; “ ostemas foram muito bem tratados’;
“muitos estagi &ri0s sdo competentes’; e“ o traba ho
em grupo é extremamente rico pelatrocaque pro-
porciond’.

Refletindo sobre estesresultados quditativosno
conjunto das respostas, constatou-se um ponto in-
teressante que chamou aatencao: agrandemaioria
daquelesquefizeram criticas desfavoraveisao servi-
0, aindapossuem umavisio maisdiretivadaOrienta-
céoProfissond, ousga, quedadeveriaindicar uma
carreira, porém essas expectativas idealizadas e
mégi casforam sendo frustradas no decorrer do aten-
dimento. | sso se evidenciou noscomentariosdosex-
usuariosarespeito de que osorientadoresdeveriam
estar mais bem preparadosaproporcionarem “res-
postas prontas’, sol ucionando dividas emergentes.
No entanto, notou-setambém que muitos passaram
aentender aorientagdo como um processo gradual
de autoconhecimento, que contribui e possibilitaa
tomadade decisdo pelo proprio cliente, que passaa
sereconhecer como maisamadurecido e consciente
daredidadeinternaeexterna, compossibilidadese
limites

A respeito destas criticas sobre os orientado-
res, constatou-se que existem controvérsias. Pode-
seinferir também gue tanto nos grupos como nos
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atendimentosindividuaishadiversficacdonoestilo
e competéncia dos estagiarios e nas estratégias
adotadas haintervencdo, particular aidentidadeem
construcdo de cadaum ou daduplade psicologo-
estagi&rio. Dessamaneira, vérias hipotesespodem
ser levantadas a esse respeito. Alguns psicélogos-
estagiarios estariam talvez atuando de maneirando
suficientemente comprometi dacom afuncéo de co-
ordenadores de grupo. Além disso, ndo se pode
deixar delevar em consideracdo que opinidesfavo-
raveisou ndo acercado estagiario podem variar en-
tre osusudrios, pois dependem fundamentalmente
do vincul o estabel ecido narel acéo e, também, como
cadaum lidacom suasdificuldadesrelativasa“ es-
colha’ dacarreira. Contudo, algo que sejulgade
extremaimportanciade ser trabal hado junto ao ori-
entador, équeelendotomeparas atarefadereso-
lucdo dacrise que o adol escente tem urgénciaem
superar. O orientador, maisdo que ninguém, deve
ter claro 0 quanto estacrise € parte do processo de
constituicao dapersonalidade do adolescente que o
levara, ao longo davida, atomar decisbes, que po-
deminclusive ser tranditdrias. Destituido destaoni-
poténcia, o orientador pode realmente auxiliar o
orientado em seu percurso.

Cabeandaressatar que, enquanto muitosacre-
ditam ser necessario enfatizar maisosatendimentos
individuais, amaioriaafirmaque o atendimento em
grupo émaisrico em virtude dainteracdo, daapren-
dizagem com o outro, dapossi bilidade de comparti-
Ilharem medos, as ansiedades, as angustias e até
conquistas. Segundo Zimerman (1997), o grupo €0
habitat natural do adolescente, quefreglientemente
estdinserido em “turmas’. Estasfuncionam como
um espaco intermediario, “transaciond”, entreafa-
miliaeasociedade e possibilitam o surgimento de
umanovaidentidade, com assuncdo eexerciciosde
papé sdiferentesdaque esatéentéo vivenciadospel o
jovem.

Sobre ostestes, as opinides sao contraditorias.
Algunsjulgaram que sdo importantes e que deve-
riam ser mais aplicados e outros acreditam que sdo
passiveis de manipulacdo. Em verdade, os testes
podem auixiliar e orientar parao reconhecimento de
potencialidades. Cabe, assm, aosorientadores des-
mistificarem ostestesefornecerem melhoresescla-
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recimentos sobre suafinalidade no processo. Em
principio, €o orientador quem deveter clareza so-
bre osobjetivosdetodos osinstrumentos utilizados.
Ostestesfornecem e ementos de diagnéstico ao psi-
cdlogo (Bohoslavsky, 1971/1991), que objetivam
corroborar, retificar ou ampliar osdadosobtidospelo
orientando (Muller, 1988). Naatualidade, aavalia-
¢&0 psicol bgicatem destacado aimportanciado uso
detestesem perspectivasque” enfatizam ainterpre-
tagcdo, acompreensdo e aatribuicado de sentido dos
dados decorrentes daavaliagéo feitapelo préprio
sujeito” (Leitdo, 2004, p. 10). Portanto, “aavaia
¢ao psicol bgica € encarada, hoje, enquanto etapa
de um processo integrador davariedade dos deter-
minantes situacional s e dos determinantes pessoas
que caracterizam, sustentam e definem asingul ari-
dadeindividual” (Duarte, 2004, p. 155).

A respeito dacritica rel acionada ao acesso ao
atendimento, cabe aqui umareflexdo aser levanta-
da, equefoi apontadapor algunsrespondentes so-
bre anecess dade daexisténciade postosde servigos
de Orientacéo Profissional publicosem diversases-
colase/ou regiBesdo municipio. A viabilizagéo de
umaestratégiacomo estase encontraaguém daspos-
sibilidadesde atuacdo daUniversidade. Istoficaria
acargo dosgovernos municipas, estaduaisefede-
raisdefinirem planos paraaviabilizagéo deformas
deimplantagéo de programas e servigos acessivels
apessoas que delesnecessitem, em diferentes con-
textos: educacdo, trabalho, socia-comunitario, por
exemplo, e cendriossociaiseecondmicos; dirigidos
adiversosgrupospor faixaetéria: adol escentes, adul-
tose"envelhescentes’; e, em fungdo danaturezados
problemas apresentados:. orientagdo educacional,
vocacional, profissional e ocupacional, educagcéo e
reorientacdo de carreira, col ocagcdo em emprego,
geracdo detrabalho erenda, entre outros.

CONSIDERACOES FINAIS

Umasintese que se pode ser elaboradaapartir
dosdados é que os usuarios que puderam sevaler
da contribui¢do da Orientagéo Profissional foram
aguel es que passaram aentendé-lacomo um pro-
cesso de autoconhecimento e amadurecimento do
individuo. Aprender aescol her, atomar decisdes, a

Revista Brasileira de Orienta¢do Profissional, 2006, 7 (2), pp. 81-102



96 Fabiana Hilario de Almeida, Lucy Leal Melo-Silva

refletir sobreinfluénciaseaavaliar possibilidades,
riscos e consequiéncias éamaior contribuicéo queo
servigo pode prestar aos usudrios. Estaéumaques-
t8o éticanaOrientacdo Profissional, que apessoa
sgjasujeito de seu destino, de seu projeto devida.
Naperspectivadaestratégiaclinica(Bohodavsky,
1991) e operativa (Pichon-Riviére, 1994, 1995) é
relevanteintervir considerando asingularidade da
pessoaem suacondi¢ao socio-historica.

Esta pesguisaprocurou mostrar aimportancia
dareslizacdo de estudoslongitudinaiseanecess da-
dedeseavdiar aintervencdo daOrientacdo Profis-
siond ndo apenas ao término do atendimento, como
amaioriadosprofissonaisbraslerosredizaecomo
gpontaaliteraturainternacional, mas principamente
durante o processo e apds alguns anos. Assim sen-

do, neste estudo, defende-se anecessidade darevi-
S80 constante das praticas clinicas, abrindo espaco
paraareflexéo demodo a“evitar areproducao ali-
enadade model os cristalizados, que engessao pen-
samento critico” (Santos& Oliveira, 2005, p. 296).
Com base naandlise dos resultados do estudo
completo, incluindo a visdo dos que desistiram e
abandonaram o processo de Orientacao Profissio-
nal, eoutros estudos querealizaram aavaliacdo do
servico, naperspectivadosfamiliaresdosex-usuéri-
0se naperspectivadosps cologos-estagiarios, estra:
tégias viaveis e realisticas de aperfeicoamento do
servico vém sendo implementadas com afinalidade
degarantir tanto umamehor formacéo académicaaos
graduandosem Psicol ogia, como também qualidade
nasintervengdes quevisam apromocao de salide.
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Anexo A

Questionario de Avaliagao da Orientacao Profissional (QAOP):

perspectiva de ex-clientes
(Fabiana Hilario de Almeida, Lucy Leal Melo-Silva)

NOME:

ENDERECO ATUAL:

Rua/Av.: N°

Bairro: Cidade: Estado
Telefone: E-mail:

1.IDENTIFICACAO
Idade: Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino
Vocé recebeu atendimento : em () grupo ou ( ) individual

2. Naquela época qual foi sua escolha profissional?
E atualmente qual é?

3. ASSINALE COM UM X AS ALTERNATI VAS ABAIXO QUE CORRESPONDEM A SUA ESCOLARIDADE. E
NAS OPCOES ASSINALADAS REGISTRE SE A INSTIT UIGAO E PUBLICA (PU) OU PARTICULAR (PA)

() Ensino fundamental incompleto (da 12 & 82 série, antigo 1° grau). Cursou até a série PU PA
() Ensino fundamental completo PU PA
() Ensino médio incompleto (antigo 2° grau) Cursou até a série PU PA
() Ensino médio completo. PU PA
() Educacgao superior incompleta (graduagao/faculdade). Curso: Faculdade: PU PA
() Educacédo superior completa. Curso: Faculdade: PU PA
() Especializacéo incompleta. Qual(is)? PU PA
() Especializagdo completa. Qual(is)? PU PA
() Mestrado incompleto. Qual? PU PA
() Mestrado completo. Qual? PU PA
() Doutorado incompleto. Qual? PU PA
() Doutorado completo. Qual? PU PA
() Outros cursos (extensdo, aprimoramento etc...). Qual(is)? PU PA
P[R[R][B
4. MARQUE COM UM X O CONCEITO QUE VOCE ATRIBUI AO SEU DESEMPENHO 5 LA

ACADEMICO (NOTAS E ENVOLVIMENTO COM ESTUDOS) s | mlu

1 L

M A

o R

4.1. Ensino fundamental

4.2. Ensino médio

4.3. Educacéo superior

gaoaoofim-E4ZmrmoXm

alalala
NINININ
Wlwlw|w
R EE

4.4. P6s-graduagéo

5. Vocé esta trabalhando atualmente ?
() Néo
() Sim. Em qué?
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- AVALIE O SERVICO DE ORIENTAGAO PROFI SSIONAL SEGUNDO O CONCEITO QUE VOCE ATRIBUIU A
CADA UM DOS ITENS ABAIXO.
- DEIXE EM BRANCO OS ITENS QUE JULGAR SEM CONDICOES DE AVALIAR.

PR[R[BJE
E|U|E|O]|X

6. ASSINALE COM UM X O NUMERO CORRESPONDENTE AO SEU CONCEITO SOBRE | 8 |m |y | " | &

AS CONDIGCOES OFERECIDAS PELO SERVICO DE ORIENTACAO PROFISSIONAL 1 L L
Al R[N

T
E

6.1. Alocalizagdo da USP 1 |23 ]4]5

6.2. A sala do atendimento ** 1123 (415

6.3. Aiinscrigdo no servigo 11231415

6.4. A primeira entrevista (triagem) 1123 ([4]5

6.5. O tempo da sessao individual (50 minutos) 112]13[4]5

6.6. O tempo do encontro em grupo (2h) 1123415

6.7. O tempo de duragdo do processo em numero de sessdes ou encontros 112]|3]4]|5

6.8. Os recursos materiais disponiveis 112]13]14]5

6.9. A competéncia do estagiario(a) 1123415

6.10. O atendimento da secretaria (Clinica) 11213415

6.11. O atendimento da secretaria (CPA) 11231415

** Anote em qual(is) local(is) vocé foi atendido :

() Casa 7 ( R: Pedreira de Freitas)

( ) Sala de dinamica de grupo (com almofadas)

() Bloco didatico (sala de aula)

() Bloco E - CPA (ao lado da cantina)

Por favor, use esse espago e, se desejar, o verso da folha para fazer comentarios que julgar importante:
M[P[M[M]T
ujlo|A]|u]|oO
| ulf 1 (1T
T|Cc|[s |T|A
oo o|L

7. ASSINALE COM UM X O NUMERO QUE CORRESPONDE AO SEU CONCEITO SOBRE ou M

O PROCESSO DE ORIENTAGAO PROFISSIONAL DESENVOLVIDO. z - ﬁ
u E T
c N E
o o

S

7.1. As atividades desenvolvidas facilitaram a tomada de decisao 1123 [4]5

7.2. Aiinteragdo / vinculo com o(s) psicologo(s) / estagiario(s) me ajudou 1123 [4(5

7.3. Alinteracdo / vinculo com os outros integrantes do grupo me ajudou 11213 415

7.4. A minha participacdo no grupo (ou individual) contribuiu para o processo 11213 [4]5

7.5. Realizei as atividades complementares (realizadas externamente) 1123 14]|5

7.6. Fui assiduo as sessdes / encontros 11213 4|5

7.7. Tomei consciéncia sobre o meu processo de escolha 11213 [4]5

7.8. O teste de fotos contribuiu para o processo de escolha 1123 [4]5

Comentarios:
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8. ASSINALECOM UM X O NUMERO CORRESPONDENTE AO CONCEITO SOBRE O
GRAU E IMPORTANCIA DOS TEMAS TRABALHADOS PARA A SUA APRENDIZAGEM
SOBRE O PROCESSO DE ESCOLHA PROFISSIONAL

>0C0T
>—0Om=
>-H—Cc=

8.1. Escolha da carreira

8.2. Medo do vestibular

8.3. Medo de errar

8.4. Influéncia da familia

8.5. Autoconhecimento

8.6. Medo do mundo adulto

8.7. Informagao sobre as profissdes

8.8. O mercado de trabalho das profissdes
8.9. Transformagdes no mundo do trabalho
8.10. A dedicagao aos estudos

8.11. Escola publica e escola privada
8.12. A amizade entre os participantes

== lalalalalalalalalnP=2czZzm2Z

afojalafo|ja|jafa|alalofo|>E2 Mo - Xm

NIN[INININ[IN[(NININ NN
Wl w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w
N ESESESINENFNENFNFENENEN

Comentarios:

>0>»2Z
o0coT
»w—->=
O-H—cCc=

9. ASSINALE COM UM X O NUMERO CORRESPONDENTE AO SEU CONCEITO SOBRE
OS RESULTADOS OBTIDOS COM O SERVICO DE ORIENTACAO PROFISSIONAL ou

m—HZmEr>»—-0+-

»wozZzm=

ACREDITO QUE:
9.1. figuei maduro(a) em relagdo a minha decisé&o profissional 1
9.2. a Orientagao Profissional foi fundamental para minha deciséo profissional 112

N
w|w
NP

[¢)]

N
w
(&)

9.3. o tipo de orientac&o realizada pode ajudar outras pessoas 1

ESCOLHA DA CARREIRA FOI INFLUENCIADA:

9.4. pela minha familia

9.5. pelos meus amigos

9.6. pelos meus professores

9.7. pelo mercado de trabalho

9.8. por fatores socioecondémicos

9.9. por fatores educacionais e sociais

9.10. pela orientagdo profissional

9.11. pelos meios de comunicagédo (televiséo, revistas, internet etc)

_=lalalalalalala
ISITNITNI T TN TSI TN TS
w|w|w|w|w|w|w|w
ENFNFNFNFINFN NN
|| |o|o|o|on|en

A ORIENTACAO PROFISSIONAL AUXILIOU-ME A:
9.12. lidar com dificuldades socioecondmicas

9.13. lidar com conflitos pessoais e familiares

9.14. lidar com dificuldades educacionais

9.15. estabelecer objetivos realisticos

9.16. reconhecer meus valores

9.17. desenvolver habilidades de lideranca

9.18. desenvolver habilidades para trabalhar em equipe
9.19. desenvolver habilidades para resolver problemas

alalalalalalala
N(N[NININ[INININ
WlW(W(wlw|w|w(|w
R R R B B B
ajojafajo|jajoifo
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9.20. desenvolver habilidades para organizar um projeto de vida 11213415
9.21. tomar minha deciséo profissional 112131415
Comentérios:

10. Quais suas expectativas quanto ao seu projeto de vida profissional (carreira)?

11. Quais sugestdes vocé daria para a realizacédo de outros atendimentos em Orientagéo Profissional?

12- Este questionario abrange os aspectos mais importantes para esta avaliagao?
() 1- muito fraco / muito pouco
( ) 2- fraco / pouco
() 3-regular

() 4-bom/bem
() 5- muito bom / muito bem
() 6- ndo sei / ndo se aplica

Data / /
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